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A CHUBB SEGUROS BRASIL S.A. apresenta a seguir as Condigdes
Gerais e Especias de seu Seguro Compreensivo Residencial, que
estabelece as normas de funcionamento das garantias contratadas.

Deverdo ser consideradas somente as Condigdes Especiais
correspondentes as coberturas contratadas, discriminadas na Apolice
e/ou Certificado.

Para os casos nao previstos nestas Condicdes Gerais e Especiais, serdo
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Aceitacao do seguro estara sujeita a analise do risco.

As CondicOes Gerais e Especiais deste produto protocolizadas pela
Chubb Seguros junto a SUSEP poderdo ser consultadas no link
www.susep.gov.br/menu/consulta-de-produtos-1, de acordo com o
numero de processo constante no Bilhete de Seguros.
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Defini¢coes

A seguir damos as palavras e expressdes, no singular ou no plural, que tém objetivo elucidar as
duvidas que possam existir na leitura e interpretacdo das Condi¢es Gerais, Condi¢Oes Especiais
e Clausulas Particulares que regem este contrato de seguro.

Aceitacao: Aprovacgdo da proposta apresentada pelo Segurado e a emissdo da competente
apolice. A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

Agravacdo do Risco: E a circunstancia que aumenta a intensidade ou a probabilidade da
ocorréncia do risco assumido pelo Segurador, independente ou ndo da vontade do Segurado.

Apartamento/Casa Habitual: Todo e qualquer imével que seja habitado freqlientemente, ou
seja, de uso diario, independente de sua localizacdo (praia, campo ou cidade).

Apartamento/Casa Veraneio: Todo e qualquer imével que seja habitado esporadicamente,
ou seja, fins de semana, feriados, férias, independente de sua localizacdo (praia, campo ou
cidade).

Apolice: Documento emitido pela Seguradora com base nos elementos contidos na proposta. E
contrato de seguro.

Ato Culposo: Acdes ou omissdes involuntéarias, que violem direito e causem dano a outrem,
ainda que exclusivamente moral, decorrentes de negligéncia, impericia, ou imprudéncia do
responsavel, pessoa ou empresa.

Ato Doloso: E a vontade deliberada de produzir o dano. Se caracterizado, cancela
automaticamente o seguro, sem direito a restituicdo do prémio, impedindo qualquer direito a
indenizacéo.

Ato ilicito: E toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro: E a comunicacdo da ocorréncia de um sinistro que o Segurado devera
encaminhar a Seguradora assim que tenha conhecimento do evento.

Avaria: E o dano que afeta o bem Segurado.

Beneficiario: E a pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indeniza¢io em caso de
sinistro. O beneficiario pode ser determinado, quando constituido nominalmente na apolice ou
indeterminado quando desconhecido na formacado do contrato.

Bens (objeto do seguro): Todas as coisas, moveis e imoveis, direitos e agdes que podem ser
objeto de propriedade, e suas obrigacdes no seguro de Responsabilidade Civil.

Boa Fé: E o principio de qualquer contrato de seguro, pois é indispensavel que haja confianca
mutua entre Segurado e Seguradora. Este principio obriga as partes agirem com a maxima
honestidade e em fiel cumprimento as leis e ao contrato de seguro.

Capital Segurado: Limite Maximo de Indenizacédo por Cobertura Contratada.

Cancelamento: E a dissolucdo antecipada do seguro, de comum acordo, ou em razdo do
pagamento de indenizacdo ao Segurado. O cancelamento decidido s6 pelo Segurado ou pela
Seguradora, quando o contrato o permite, chama-se rescisao.
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Cancelamento automatico: E o que resulta da falta de pagamento do prémio nos prazos
estipulados.

Cancelamento integral: E a dissolucdo do contrato de seguro antes que tenha produzido
gualquer efeito. Este cancelamento obriga a devolucdo de prémio.

Certificado: Documento emitido pela Seguradora, no caso de contratacdo coletiva, com base
nos elementos contidos na proposta, aceitando e efetivando o seguro.

Chéacara: Propriedade localizada nas cercanias das cidades e que eventualmente tenha pequena
atividade agricola, mas ndo comercial; casa de campo.

Clausulas Especiais e Particulares: Séo as clausulas inseridas na apolice que ampliam,
reduzem ou modificam as condi¢bes gerais.

Cobertura: E a protecdo contra um determinado evento. Exemplo: Cobertura para Incéndio;
Cobertura para Roubo.

Cobertura Adicional: Corresponde a cobertura de outros riscos, que ndo sdo cobertos
automaticamente pela cobertura basica, e contra os quais 0 Segurado opcionalmente pode se
garantir, mediante o pagamento de prémio adicional.

Cobertura Basica: Corresponde aos riscos bdsicos contra os quais é automaticamente
oferecida a cobertura do ramo de seguro.

Comisséo: E a percentagem sobre os prémios recebidos com que as Seguradoras remuneram o
trabalho de agentes e corretores

Condicao Geral: Sdo as clausulas do contrato de seguro, que se aplicam em todos 0s casos
para regular os direitos e obrigacfes do Segurado e da Seguradora.

Condominio Fechado: Conjuntos de casas situadas no mesmo bairro, rua ou quadra com
entrada Unica e provido de seguranga 24 horas, portaria com controle de entrada e saida de
veiculos e pessoas e que tenha sua area devidamente definida e protegida.

Contrato de seguro: E o contrato com elemento essencial de boa-fé, firmado entre a
Seguradora e o Segurado, cujo objetivo é garantir um interesse legitimo deste ultimo contra
riscos predeterminados entre as Partes, visando satisfazer as necessidades do Segurado
mediante o pagamento de uma indenizacéo pela Seguradora, na forma contratada e indicada na
Apolice.

Corretor: E o profissional habilitado e autorizado a angariar e promover contratos de seguros,
remunerados mediante comissfes estabelecidas nas tarifas. Este podera responder civilmente
por omissdo, impericia e negligéncia no exercicio da profissdo. O segurado podera consultar a
situacdo cadastral de seu corretor de seguros, no site da www.susep.gov.br, por meio do seu
namero de registro na SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados ), nome completo, CNPJ
ou CPF.

Dano: No seguro, é o prejuizo sofrido pelo Segurado e indenizavel ou ndo, de acordo com as
condi¢cdes do contrato de seguro.

Dano Corporal: Trata-se de qualquer dano a capacidade fisica ou mental (doenca, leséo fisica,
invalidez ou morte), inclusive a consequente perda de uso de tal capacidade.
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Dano Material: E a destruicéo total ou parcial dos bens segurados.

Dano Moral: E todo aquele que traz como conseqiiéncia ofensa a honra, ao afeto, a liberdade,
a profissdo, ao respeito aos mortos, a psique, a0 nome, ao bem estar, a vida e imagem, sem que
necessariamente haja prejuizo econémico.

Desmoronamento: E a queda de paredes ou de elementos estruturais aqui entendidos como
vigas muros, cercas, portas, janelas, telhados, travejamentos, vidros externos, instalacbes
hidraulicas e elétricas e demais partes integrantes de sua construcao, exceto terreno, fundacao e
/ou alicerces, jardins arvores e plantages.

Empregado Doméstico: E aquele que presta servicos continuos, mediante remuneracéo, na
residéncia de pessoa ou familia, em atividade sem fins lucrativos e que esteja legalmente
registrado segundo leis trabalhistas. Pode ser: motorista particular, cozinheira, lavadeira,
jardineiro, babd, copeira, empregado de sitio de veraneio e de casa de praia, governanta,
acompanhante, passadeira, mordomo e outros que se enquadram na definicdo acima.

Endosso: E o documento que expressa alteracdo na Apdlice, negociado entre Segurado e
Seguradora.

Estipulante: E toda pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro por conta de terceiros.
Evento: E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Extorsédo: De acordo com o cédigo penal a extorsdo é um delito de ordem moral, futura e
incerta, no qual a vitima é constrangida a fazer, tolerar que se faca ou deixar de fazer alguma
coisa pra que outrem obtenha vantagem econémica, motivo pelo qual na extorsédo deve haver
para a vitima alguma possibilidade de opcdo. A extorsdo pode também ocorrer mediante
sequestro ou de forma indireta (artigos 159 e 160 do cédigo penal).

Fazenda: Grande estabelecimento rural de lavoura ou criacéo de gado.

Franquia / Participacdo Obrigatoria do Segurado: Valor e/ou percentual que sera
deduzido do prejuizo apurado em caso de sinistro.

Fungo: Todo tipo ou formas de bolor, mofo ou qualquer substancia, gas ou vapor liberado por
microorganismos denominados “fungos”.

Furto Qualificado: Para efeito deste seguro, caracteriza-se quando ha subtracdo de bens
mediante destruicdo ou rompimento de obstaculos a subtracdo da coisa, ou mediante escalada
ou destreza.

Furto Simples: Subtracéo, para Si ou para outrem do bem segurado, sem ameaga de violéncia
fisica e sem vestigios materiais inequivocos de destruicdo ou rompimento de obstaculos a
subtracao da coisa.

Garantia: E a designacdo genérica dos riscos assumidos pelo segurador. Também é empregada
como sindnimo de cobertura.

“Hole-in-one”: Termo utilizado na pratica esportiva de golf no qual com uma Unica tacada o
jogador acerta o buraco sinalizado por uma bandeira colorida. O seguro em questdo arcara com
as despesas de comemoracao junto ao clube no qual foi realizado.

Imdvel Segurado: Local cujo enderego se encontra expressamente indicado na apdlice.
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Indenizacédo: Valor que a Seguradora devera pagar ao Segurado em caso de sinistro coberto
previsto no contrato de seguro.

Inspecéo do Risco: E uma atividade preliminar, ou néo, a contratacdo do seguro que objetiva
a caracterizacdo e a classificacdo do risco com relagdo a ocupacao, a construcao, ao isolamento a
aos sistemas de protecdo existentes. A seguradora se reserva o direito de proceder, durante a
vigéncia da apdlice, a inspecao do imbvel ou dos bens segurados.

Inspetor de Risco ou Appraiser: E o representante da Seguradora encarregado de realizar
uma inspecao de risco.

Limite Maximo de Garantia da Apolice: E o valor maximo a ser pago pela(s)
Seguradora(s) com base nesta Apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos
ocorridos na vigéncia desta apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse
limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objetos(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s).

Limite Maximo de Indenizacdo por Cobertura Contratada: E o valor maximo a ser
pago pela(s) Seguradora(s) com base nesta apdlice, resultando de um determinado evento ou
série de eventos ocorridos na vigéncia desta apdlice e garantidos pela cobertura contratada. Esse
limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objetos(s) ou interesse(s)
segurado(s).

Liquidacédo de sinistros: E o processo de apuracio dos prejuizos sofridos pelo segurado e
tem por finalidade fixar a responsabilidade do segurador e as bases das indenizaces.

Negligéncia: E o ato do Segurado em relacdo as suas obrigaces dos bens, cuja decorréncia
possa causar ou agravar prejuizos; falta de precaucéo.

Prejuizo: E o valor que representa os prejuizos sofridos pelo Segurado em um determinado
sinistro.

Prémio: Preco que o Segurado paga a Seguradora para a garantia do risco previsto no seguro.

Prescricdo: E a perda de direito de propor uma acéo depois de ultrapassado o prazo que a lei
determina para reclamar-se um interesse.

Proponente: E a pessoa que pretende fazer um seguro, preenchendo e assinando uma
proposta.

Pré Rata: E o método de se calcular o prémio do seguro com base nos dias de vigéncia do
contrato quando este for realizado por periodo inferior a um ano.

Proposta de Seguro: E o documento através do qual o Segurado torna oficial a sua vontade
de contratar um seguro.

Reclamacéo: E a apresentacio pelo Segurado ao segurador do seu pedido de indenizagdo. A
reclamacéo deve vir acompanhada da prova da ocorréncia do risco, do seguro do bem e também
do prejuizo sofrido pelo reclamante.

Registro de Plano: E o registro das condicdes deste contrato de seguro no 6rgéo responsavel
pelo controle e fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacéo e
resseguro (SUSEP). O registro deste plano na SUSEP ndo implica por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializagéo.
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Regulacdo de Sinistro: Trata-se do processo de avaliacdo das causas, consequéncias,
circunstancias e apuracao dos prejuizos devidos ao Segurado e do direito deste a indenizagao.

Reintegracdo: E a solicitacdo de recomposicio do valor do Limite Maximo de Indenizagio
contratado na mesma propor¢ao em que foi reduzida em fungéo de sinistro indenizado.

Rescisdo: E o rompimento do seguro antes do término.
Residencial “Quality Protection”: Seguro residencial “protecdo com qualidade”.
Risco: E o evento cuja ocorréncia desperta a responsabilidade do segurador.

Reintegracdo: E a solicitacgdo de recomposicio do Limite Maximo indenizagdo de uma
cobertura, na mesma proporc¢do em que foi reduzida em funcéo de sinistro indenizado.

Residéncia Segurada: E o local cujo endereco encontra-se expressamente indicado na
apolice.

Roubo: Caracteriza-se quando ha subtracdo de bens, mediante grave ameaca ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzida a impossibilidade de resisténcia.

Salvados: Sdo os bens que foram atingidos e indenizados pela ocorréncia de um sinistro.
Saque: Ato ou efeito de tirar, roubar ou furtar. Também considerado devastar.
Segurado: Pessoa fisica ou juridica em nome de quem € emitida Apdlice.

Seguradora: E a empresa legalmente autorizada que recebe o prémio, assume o risco e garante
a Indenizacdo em caso de sinistro.

Seguro: E o contrato mediante o qual uma pessoa denominada Segurador se obriga, mediante
0 recebimento de um prémio, a indenizar outra pessoa, denominada Segurado, do prejuizo
resultante de riscos futuros, previstos no contrato.

Seguro A 1° Risco Absoluto: E um tipo de contratacdo de seguro em que o Seguradora
responde pelos prejuizos realmente verificados, até o Limite Maximo de Indenizacdo
contratado.

Sinistro: Acontecimento previsto e coberto no contrato de seguro.

Sitio: Estabelecimento agricola e /ou pecuario de pequeno porte, destinado principalmente a
subsisténcia do proprietario; morada rural.

Sub-Rogacao: E a transferéncia para a Seguradora, dos diretos e a¢des do Segurado contra o
causador dos danos, até o limite do valor indenizado.

SUSEP: Superintendéncia de Seguros Privados - é o 6rgao responsavel pelo controle e
fiscalizacdo dos mercados de seguro, previdéncia privada aberta, capitalizacdo e resseguro.
Autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda.

Terceiro: E a pessoa fisica ou juridica, exceto o proprio segurado ou seus ascendentes,
descendentes, conjuge, irmaos, bem como quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele
dependam economicamente.
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Valor Atual: E o custo de reposi¢do do bem ao preco corrente, no dia e local do sinistro, menos
o valor correspondente a sua depreciacdo pelo uso, idade, estado de conservacdo e
obsolescéncia.

Valor de Novo: E o preco da construcédo ou aquisicdo de bem, igual ou similar, sem uso prévio,
no dia e local do sinistro.

Vicio intrinseco: E a condigdo inerente e propria de certas coisas que as tomam suscetiveis de
se destruirem ou avariarem sem intervencao de qualquer causa externa.

Vigéncia do Seguro: E o periodo de validade da Cobertura da Apdlice.
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Condicoes Gerais

1. Objetivo do Seguro

1.1.0 presente Seguro tem por objetivo garantir, até o Limite Maximo de Garantia da Apdlice, e
de acordo com estas CondicOes Gerais e Especiais, 0 pagamento de indeniza¢éo ao Segurado
por prejuizos que ele possa sofrer diretamente resultantes da ocorréncia dos riscos
enumerados nas Clausulas de Riscos Cobertos, das coberturas contratadas e previstas na
especificacdo da apalice.

1.1.1. As coberturas serdo regidas por CondicGes Especiais, cujas clausulas prevalecerdo, em
caso de conflito, sobre as CondicBes Gerais da apdlice.

1.2.Salvo disposto em contréario nas Condi¢Ges Especiais de qualquer cobertura, os eventos
restringem-se aqueles ocorridos no (s) local (ais) segurado (s) expressamente mencionado
(s) na apdlice de seguro, ocorridos durante a sua vigéncia.

1.2.1. Coberturas Béasicas:

a. Basica l: Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e Reposicdo de Documentos.
b. Basica Il: Incéndio de Obras de Arte.

1.2.2. Coberturas Adicionais: Quando contratado e expressamente incluidas na Apdlice,
este seguro também terd por objetivo o pagamento do Capital Segurado, relativo a(s)
Cobertura(s) Adicional (ais), conforme especificacdo da apolice.

1.3.Encargos de Traducao: Quando for o caso, eventuais encargos de traducao, referentes ao
reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

1.4.Ambito Geografico: Considera-se como ambito geografico das coberturas previstas no
contrato de Seguro, restritas ao (s) local (ais) de risco especificado (s) na apdlice, todo o
Territorio Nacional, salvo disposicdo em contrario que deverd constar das Condiges
Especiais ou Particulares da apdlice.

1.5.Formas de Contratacéo

1.5.1. Este seguro pode ser contratado tanto por proprietarios quanto por inquilinos. Nos
casos em que o inquilino contratar o seguro para o imovel e para o conteudo, o
proprietario Locador é o Beneficiario Legal para receber indenizagdes de sinistros que
atinjam exclusivamente o imovel,

1.5.2. A Apdlice é emitida com base nas declaragdes do Segurado na proposta de seguros, que
determinam a aceitacdo do risco pela Seguradora e o calculo do prémio
correspondente;

1.5.3. A cobertura deste seguro é concedida a 1°© risco Absoluto, ou seja, sem aplicacdo de
rateio;

1.5.4.0 contrato de seguro sera emitido em moeda Brasileira, ou seja, todos os valores
referentes aos valores segurados, franquias, prémios e outros, permanecerdo fixos
nesta moeda;
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1.5.5. A Cobertura Basica é de contratacdo obrigatoria e o Segurado podera optar pela
contratacgdo das Coberturas Adicionais.

1.5.5.1.Para contratacdo da cobertura de Responsabilidade Civil Familiar é obrigatoria
a contratacdo da cobertura de Incéndio — Basica I.

1.5.6. A contratacéo da cobertura béasica | - Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave e

Reposicdo de Documentos, podera ser contratada como verba Unica, ou distribuida em
prédio e conteludo, ficando essa contratacdo a critério do Segurado.

2. Riscos Cobertos

2.1.Para fins deste seguro, entende-se por bens cobertos:

2.1.1. O (s) imovel (eis) de uso exclusivamente residencial, compreendendo o prédio, todos
seus anexos como garagens, ediculas, quartos de héspedes, saunas, vestiarios, piscinas,
churrasqueiras, estufas, ateliés, casas de maquinas, areas de servigos domeésticos,
instalacbes de forca, luz e 4gua, bem como as demais edificagdes, exceto o terreno,
fundacdes e alicerces.

2.1.1.1.Serdo considerados também como bens cobertos, desde que expressamente
aceitos pela Seguradora e especificados na apolice, no caso de sitios, chacaras e
fazendas, o0s seguintes anexos: casa do caseiro, galinheiro, estébulo,
galpdo/garagem de maquinas, pocilga, currais e celeiros, desde que construidas
integralmente em alvenaria e que ndo sejam destinados a atividades comerciais.

2.1.2.0 conteudo do imovel, considerando-se este como moveis, utensilios,
eletrodomésticos, equipamentos de som e imagem e objetos de uso pessoal e
doméstico, exceto os bens ndo compreendidos no seguro relacionados na clausula 4
destas CondicOes Gerais.

3. Riscos Excluidos

3.1. Salvo convencao em contrario, este seguro nao respondera pelos prejuizos
que se verificarem em consequéncia, diretas ou indiretas, decorrentes de:

3.1.1. Local derisco que nao seja o especificado na apolice de seguro;

3.1.2. Imoveis desabitados, em construgcdo, em reconstrucdo, alteracao
estrutural ou reformas (quando esta reforma exigir a desocupacéao
temporaria do imoével e/ou que haja comprometimento na seguranca do
imovel), inclusive os materiais de construcdo destinados a essa
utilizacao;

3.1.3. Imoével de veraneio ou fim de semana, chacaras, sitios, fazendas, a menos
que, previamente aceito e especificado na apodlice;

3.1.4. Imoveis coletivos (republicas, pensdes, asilos e similares);

3.1.5. Quaisquer areas e dependéncias comuns de condominios e edificios;

3.1.6. Imével que n&o esteja sendo utilizado para fim exclusivamente
residencial, mesmo que, no imoével funcione atividade comercial
informal;

3.1.7. Vicio intrinseco, ma qualidade ou mau acondicionamento dos objetos
Segurados;

Condic¢des Gerais Compreensivo Residencial — Versao A gosto/2020
12



3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

3.1.13.

3.1.14.

3.1.15.

3.1.16.

3.1.17.

3.1.18.

3.1.19.

3.1.20.

3.1.21.

3.1.22.

3.1.23.

Atos de autoridades publicas, salvo para evitar propagacdao de danos
cobertos por esta Apdlice;

Atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurreicdo, revolucéo,
motim, confisco, nacionalizacao, destruicao ou requisicao decorrentes de
qualquer ato de autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em
geral, todo e qualquer ato ou consequéncia dessas ocorréncias, bem
como atos praticados por qualquer pessoa agindo por parte de, ou em
ligacdo com qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar pela
forca e governo ou instigar a sua queda, pela perturbacdo de ordem
politica e social do pais, por meio de atos de terrorismo, guerra
revolucionaria, subverséao e guerrilhas;

Qualquer prejuizo ou destruicdo ou dano de quaisquer bens materiais,
ou qualquer prejuizo ou despesa emergente ou qualquer dano emergente
e qualquer responsabilidade legal de qualquer natureza, direta ou
indiretamente causados por, resultantes de ou para os quais tenham
contribuido radiacfes ionizantes, contaminacao pela radioatividade,
qualquer combustivel nuclear, qualquer residuo nuclear resultante de
combustdo de material nuclear e armas nucleares. Para fins desta
excluséo, “combustdo” abrangera qualquer processo auto-sustentador de
fissdo nuclear;

Negligéncia do Segurado, inclusive quando da utilizagcdo de todos os
meios para salvar e preservar os bens Segurados;

Manutencédo e utilizacdo inadequada dos padrdes recomendados pelo
fabricante, deterioracdo gradativa, desarranjo mecanico, desgaste
natural decorrente do uso, excesso ou falta de corda;

Erosao, corrosao, oxidacao, ferrugem, variacado atmosférica, incrustacao,
fadiga;

Chuva, mofo, bolor e fungos, cupim, processo de limpeza, acao de luz e
animais daninhos;

Danos causados pela acdo paulatina de temperatura, umidade,
infiltracdo e vibragdo, bem como por poluicdo, contaminagdo e
vazamento;

Danos causados durante a restauracdo e/ou reparos dos objetos
segurados;

Por sobrecarga, entendendo-se como tal, situacdes que superem as
especificacdes fixadas em projeto para operacdo das maquinas,
equipamentos ou instalagcbes seguradas, por deficiéncia de
funcionamento mecéanico, defeito de fabricacdo de material, erro de
projeto e erro de instalacdo /montagem /teste;

Deslizamento de terra, desmoronamento, alagamento, maremoto,
inundacéao, enchentes, terremoto, tremor de terra, erupcao vulcanica e
quaisquer outras convulsfes da natureza;

Danos causados pela dilatacao de liquidos decorrentes de congelamento
Ou outro processo;

Lucros cessantes e quaisquer outros prejuizos consequentes, tais como
desvalorizacao dos bens cobertos por retardamento, perda de mercado e
outros;

Queda e / ou quebra, amassamento ou arranhadura, salvo se decorrente
de evento coberto por esta Apdlice, devidamente caracterizado;

Simples extravio, saques, furto simples e desaparecimento inexplicavel,
inclusive os ocorridos durante ou apo6s eventos cobertos.

Danos decorrentes da atividade profissional do Segurado;
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3.1.24. Eventual aplicabilidade das sancdes, regulamentacdes, leis e restricoes,

na forma dos itens 1 a 3 do capitulo Embargos e San¢cbes Econbmicas,
presente nesta Condicao Geral.

3.2. Além dos Riscos Excluidos definidos nas Condi¢cBes Especiais, que fazem
parte integrante e inseparavel desta apodlice, e nela encontram-se
expressamente ratificadas, consideram-se como riscos excluidos, nos seguros
contratados:

3.2.1.

Por Pessoa Fisica

3.2.1.1. Os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave,

3.2.2.

equiparavel ao dolo, praticado pelo segurado ou pelo
representante, de um ou de outro;

Por Pessoa Juridica

3.2.2.1. Os danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave,
equiparavel ao dolo, praticado pelos s6cios controladores, seus
dirigentes e administradores legais, seus beneficiarios e aos seus
respectivos representantes;

3.3. Exclusao para Atos Terroristas

3.3.1.

Fica entendido e concordado que, ndo estardo cobertos danos e perdas
causadas direta ou indiretamente por ato terrorista, cabendo a
Seguradora comprovar com toda documentacao habil, acompanhada de
laudo que caracterize a natureza do atentado, independentemente do seu
propésito, e desde que tenha sido devidamente reconhecido como
atentatorio a ordem publica pela autoridade competente.

4. Bens Nao Compreendidos no Seguro

4.1. Nao estdo amparados pelo presente seguro:

41.1.
4.1.2.
4.1.3.
41.4.
4.1.5.
4.1.6.
41.7.

4.1.8.

4.1.9.

Dinheiro de qualquer espécie, cheques, titulos, papel moeda, acoes,
selos, moeda cunhada e quaisquer outros papéis que representem valor;
Manuscritos, modelos, moldes, livros comerciais, debuxos e croquis;
Animais de qualquer espécie;

Plantacdes de qualquer tipo;

Equipamentos e ferramentas proprios a lavoura;

Jardins, flores, arvores e arbustos, a menos que tenham sido contratadas
as coberturas de “Paisagismo” ou “Coberturas Especiais”;

Quaisquer objetos de valor estimativo, exceto no que disser respeito ao
valor material intrinseco;

Tapetes orientais, tapecarias, quadros, esculturas, objetos de artes,
antiguidades, ceramicas, porcelanas, cole¢cdes valiosas, objetos de cristal,
salvo se contratada a cobertura “Obras de Arte” ou “Incéndio de Obras de
Arte”, limitadas as particularidades destas garantias e que estejam
devidamente relacionados na Apdlice;

Bens importados cuja origem e/ou aquisicdo nao possam ser
comprovadas, ou que nao tenham a respectiva documentacdo de
importacao;
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4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.
4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17

4.1.19.
4.1.20.
4.1.21.

4.1.22

4.1.23.
4.1.24.
4.1.25.
.Aeronaves, embarcac0Oes, trailers e similares, inclusive suas pecas,

4.1.26

4.1.27.

Bens fora de uso e /ou sucata;

Mercadorias destinadas a venda;

Bens destinados a atividades profissionais;

Peles, artigos de ouro, prata, platina, pedras preciosas e metais
preciosos;

Notebooks, laptops, tablets, celular ou qualquer equipamento portatil em
residéncias de Veraneio;

Equipamentos portateis, tais como palmtops, telefone celular,
smartphones, pager, aparelhos de mp3, Ipod’s, receptores GPS,
transmissores portateis, pen-drives e HD’s externos, games portateis e
similares, a menos que sejam previamente aceitos pela seguradora,
comprovados através de nota fiscal e que estejam devidamente
relacionados na apélice;

Equipamentos de telefonia celular rural, inclusive seus acessorios e
instalacdes;

. Joias e reldgios em residéncia de veraneio;
4.1.18.

Joias e reldgios em residéncia habitual, no que exceder a R$ 5.000,00
(cinco mil reais) por peca, a menos que sejam previamente aceitos pela
Seguradora, comprovados através de Nota Fiscal ou avaliacdes e que
estejam devidamente relacionados na Apdlice;

Objetos de uso pessoal de empregados;

Explosivos, armas de fogo e armas brancas, de qualquer tipo;

Bebidas, cosméticos, comestiveis, remédios e perfumes;

.Softwares de qualquer natureza, bem como quaisquer dados

armazenados em bens cobertos;

Bens provenientes de comércio e transportes ilicitos e contrabando;
Bens de terceiros, mesmo que em poder do segurado;

Bens do segurado em locais ndo especificados na apdlice;

componentes, acessorios e objetos neles instalados ou depositados;
Automodveis e motocicletas pertencentes ao Segurado e/ou de pessoas que
com ele residam, inclusive as suas pecas, 0s componentes e acessorios
neles instalados, exceto para a cobertura basica |, quando aceito
previamente pela Seguradora e somente para veiculos que ndo possuam
seguro no ramo especifico de Auto e que estejam constantes no (s) local
(ais) Segurado (s); as pecas, objetos e acessorios nele instalados nao
possuem cobertura.

5. Aceitacao do Seguro

5.1.Prazo de Aceitacao: A seguradora terd o prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se
sobre a proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou
renovacoes, bem como para alteracdes que impliqguem modificacdo do risco. A aceitacao
do seguro estara sujeita a analise do risco.

5.1.1. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e aceitacao do risco,
cabendo a Seguradora fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo com
indicacgdo da data e hora de seu recebimento, e a auséncia de manifestacéo, por escrito,
Nos prazos previstos, caracterizard a aceitacdo tacita da proposta.
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5.1.1.1. O segurado, seu representante legal, ou o corretor, deverdo comunicar a
Seguradora, com exatiddo, todas as circunstancias que, por algum modo,
direta ou indiretamente, possam influir na aceitacdo do seguro ou na fixacéo
da taxa do prémio, ndo apenas contemporaneas a contratacdo, mas também
as que se tenham verificado ou cuja verificacdo for previsivel no curso da
vigéncia da apdlice.

5.1.2. A seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia da apolice, a inspecado
do (s) imovel (eis), e dos bens segurados. O Segurado se obriga a facilitar tais inspecoes
e a fornecer documentos e esclarecimentos que possam ser solicitados.

5.1.3. No caso de solicitagdo de documentos complementares, o prazo de 15 (quinze) dias
ficara suspenso, voltando a correr a partir da data em que se der a entrega da
documentagéo.

5.1.4. A Seguradora providenciara a emissédo da apolice, certificado ou do endosso no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, a partir da data da aceitacdo da proposta.

5.2. Documentos complementares: A Seguradora poderd efetuar solicitacdo de
documentos complementares, para andlise e aceitacdo do risco ou da alteracdo proposta,
porém, sendo o proponente:

5.2.1. Pessoa fisica: apenas uma vez durante o prazo previsto para aceitacao;

5.2.2.Pessoa Juridica: mais de uma vez durante o prazo previsto para aceitacédo, desde que a
Seguradora indique os fundamentos do pedido de novos elementos.

5.3. Nao Aceitacdo da Proposta: No caso de ndo aceitacdo da proposta a Seguradora
procedera a comunicacdo formal da ndo aceitacdo da proposta, justificando a recusa.

5.3.1. Caso a proposta recusada tenha sido recebida com adiantamento de prémio:

5.3.1.1. O valor do adiantamento é devido no momento da formalizacdo da recusa e sera
restituido ao proponente, no prazo maximo de 10 dias corridos integralmente
ou deduzido da parcela "pro rata temporis" correspondente ao periodo em que
tiver prevalecido a cobertura.

5.3.1.2. O valor a ser restituido sera corrigido monetariamente pelo indice estabelecido
na Clausula 12 (Atualizacdo das Obriga¢des Decorrentes do Contrato de Seguro)
destas CondicBes Gerais, da data do pagamento pelo Segurado até a data da
efetiva restituicao.

5.3.2. Exclusivamente para seguros de danos, em caso de recusa da proposta dentro dos
prazos previstos, a cobertura prevalecerd por mais 2(dois) dias Uteis, contados a
partir da data em que o proponente, seu representante ou o corretor de seguros tiver
conhecimento formal da recusa.

5.4. Estipulante: O Seguro podera ser contratado atraves de Estipulante, e neste caso,
constituem como suas obrigacdes:

5.4.1. Fornecer a Seguradora todas as informacfes necessarias para analise e aceitacdo do
risco, previamente estabelecidas pela Seguradora, incluindo dados cadastrais;
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5.4.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos Segurados, seus dados cadastrais,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no
futuro, acarretar-lhe responsabilidade, de acordo com o definido contratualmente;

5.4.3. Sempre que solicitado, fornecer ao Segurado quaisquer informacgdes relativas ao
contrato de seguro;

5.4.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este
for de sua responsabilidade;

5.4.5. Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente;

5.4.6. Repassar aos Segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes a Apdlice, quando
for diretamente responsavel pela sua administracao;

5.4.7. Discriminar o nome da Seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacdes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

5.4.8. Comunicar de imediato a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, a ocorréncia de
gualquer Sinistro ou expectativa de sinistro referente ao grupo que representa,
guando esta comunicagdo estiver sob sua responsabilidade;

5.4.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a liquidacdo
de Sinistros;

5.4.10. Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular
quanto ao seguro contratado;

5.4.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
especificado;

5.4.12. Informar o nome da Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no
caso de cosseguro, em qualquer material de promoc¢do ou propaganda do seguro, em
carater tipografico maior ou igual ao do Estipulante.

5.4.13. E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante:

5.4.13.1. Cobrar dos segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;

5.4.13.1.1. Caso o Estipulante receba, juntamente com o prémio, qualquer
guantia que lhe for devida, seja a que titulo for, fica o Estipulante
obrigado a destacar no carné, tiquete, contracheque ou quaisquer outros
documentos, o valor do prémio do seguro de cada Segurado.

5.4.13.2. Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um nuamero de
segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo segurado;

5.4.13.3. Efetuar propaganda e promogdo do seguro sem prévia anuéncia da sociedade
seguradora, e sem respeitar a fidedignidade das informacbes quanto ao
seguro gue sera contratado;
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5.4.13.4. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a
hipétese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a estes produtos.

5.4.14. Na hipdtese de pagamento de remuneracédo ao Estipulante, € obrigatorio constar no
certificado individual e na proposta de adesdo, o seu percentual e valor, devendo o
segurado ser também informado sobre os valores monetarios deste pagamento
sempre que nele houver qualquer alteragéo.

5.4.15. Se o Estipulante deixar de recolher a Sociedade Seguradora os prémios recebidos, tal
fato ndo dara direito ao cancelamento da apolice ou a suspensdo da cobertura dos
Segurados que tenham efetuado o pagamento, por ferir direitos adquiridos e
caracterizar apropriacdo indébita, sujeita as cominacdes legais.

5.4.16.Sempre que solicitado pelo Segurado, obrigatoriamente a Seguradora informara a
situacdo de adimpléncia do Estipulante ou Subestipulante.

5.4.17. Qualquer modificacdo ocorrida na apolice vigente que implicar em 6nus ou dever

para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que
representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

6. Inicio e Vigéncia da Apdlice e das Alteracoes

A apolice, os certificados e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 hs das datas
para tal fim neles indicadas.

6.1. A apdlice vigorara por um ano, salvo disposicdo em contrario nas Condigdes Particulares.

6.1.1. Para os seguros contratados por prazo inferior a 1 (um) ano, o prémio a cobrar sera
calculado da seguinte forma:
6.1.1.1. A base pro-rata temporis, correspondente a vigéncia do seguro, quando se
tratar de unificagdo de vencimentos com outras apolices em vigor do
Segurado;
6.1.1.2. Pela aplicacdo da tabela de prazo curto constante do item 11.3 da Clausula 11
(Pagamento de Prémio) destas CondicOes Gerais, nos demais casos nao
enquadrados no item 6.1.1.1. acima.
6.2. A data de inicio de vigéncia sera:
6.2.1. A data de aceitacdo da proposta ou outra, desde que expressamente acordada,
guando as propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de prémio;
6.2.2. A data de recepc¢do da proposta, quando a proposta tenha sido recepcionada, com
adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio.
6.3. Nos seguros garantidos por apdlices coletivas e naqueles sujeitos a averbacao, o inicio e 0
término da cobertura dar-se-do0 de acordo com as condicdes especificas de cada
modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apolice.

6.4. Alteracao do contrato de seguro: Qualquer alteracdo no contrato de seguro somente
podera ser feita mediante proposta assinada pelo Segurado, seu representante legal ou por
seu corretor se seguros, habilitado. A referida proposta escrita devera conter os elementos
essenciais ao exame e aceitacdo do risco. A Seguradora fornecer4d ao proponente o
protocolo que identifique a proposta por ela recepcionada, com indicacdo da data e hora de
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seu recebimento, e procedera a analise, aceitacdo ou recusa de acordo com a clausula 5
(Aceitacdo do Seguro) destas CondicOes Gerais.

6.4.1. O Segurado se obriga ainda a:

6.4.1.1. Dar imediato aviso a Seguradora, por escrito, ao longo de toda a vigéncia da
apolice, acerca de toda e qualquer alteracdo concernente as informacoes
contidas na proposta de seguro, que originou a emissao da presente apolice,
bem como toda e qualquer circunstancia que, direta ou indiretamente, possa
influir no estado do risco, alterando-o, modificando-o ou ampliando-o, e ainda
toda e qualquer circunstancia cujo conhecimento possa ser Uutil para a
Seguradora atuar, por acoes diretas ou mediante orientacdes, a fim de evitar a
caracterizacao de sinistro ou a agravamento dos riscos.

6.4.1.2. Sé&o exemplos do item 6.4.1.1.: mudanca de local, alteracdo de proprietério,
alteracéo ou exclusdo dos itens de protecdo e seguranca para roubo e incéndio,
existéncia ou contratacdo de outros seguros sobre 0s mesmos bens da
constante Apodlice.

6.4.2. Obriga-se expressamente o Segurado ou beneficiario designado na
Apolice a:
6.4.2.1. Tomar todas as precaucdes que razoavelmente possam ser dele esperadas,
tendentes a evitar as ocorréncias de sinistros previstas nesta Apdlice;
6.4.2.2. Zelar e manter em bom estado de conservacao, seguranca e funcionamento os
bens de sua propriedade e posse, que sejam capazes de causar 6nus, cuja
responsabilidade Ihe possa ser atribuida, comunicando a Seguradora, por
escrito, qualquer alteracdo ou mudanca que venha a sofrer os referidos bens;

7. Renovacao da Apdlice

7.1. Arenovagdo ndo é automatica, salvo acordo entre as partes.

7.2. No caso de renovagdo automatica, esta podera ser feita uma Unica vez. Feita uma
renovacdo automatica, as renovacbes seguintes deverdo ter anuéncia expressa do
Segurado.

7.3. O Segurado, seu representante e/ou o corretor de seguros devera enviar a Seguradora,
pedido de renovacdo até 30 (trinta) dias antes do final da vigéncia deste seguro.

7.3.1. A Seguradora fornecera ao proponente, seu representante e/ou o corretor de seguros,
protocolo que identifique o pedido/proposta de renovacéo por ela recepcionado, com
indicagdo da data e hora de seu recebimento.

7.4. O prazo de 15 (quinze) dias seréa contado a partir da data do recebimento da proposta.

7.4.1. Fica suspenso o prazo estabelecido no item anterior desta clausula, conforme os casos
previstos no item 5.2 (Documentos Complementares) da Clausula 5 (Aceitacdo do
Seguro) destas Condicdes Gerais.

8. Limite de Responsabilidade

8.1. Limite Maximo de Garantia da Apdlice é o valor maximo a ser pago pela Seguradora
com base nesta Apdlice, resultante de determinado evento ou série de eventos ocorridos na
vigéncia desta apolice, abrangendo uma ou mais coberturas contratadas. Esse limite ndo
representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacdo do(s) objetos(s) ou do(s) interesse(s)
segurado(s).

8.1.1. O Limite Maximo de Garantia da Apodlice corresponderé:
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8.2.

8.1.1.1. A somatéria dos limites de indenizacdo das coberturas basica |,
Responsabilidade Civil Familiar, Perda e/ou Pagamento de Aluguel, Incéndio
Obras de Arte e Obras de Arte, desde que contratadas.
8.1.1.2. A somatoria dos limites de indenizacio das coberturas basica 11,
Responsabilidade Civil Familiar, Perda e/ou Pagamento de Aluguel e Obras de
Arte, desde que contratadas.
Limite Maximo de Indenizacao por Cobertura Contratada € o valor maximo a ser
pago pela Seguradora com base nesta apolice, resultando de um determinado evento ou
série de eventos ocorridos na vigéncia desta apolice e garantidos pela cobertura contratada.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipdtese, pré-avaliacdo do(s) objetos(s) ou
interesse(s) segurado(s).

8.2.1. Fica acordado que o valor da indenizagdo a que o Segurado tem direito, com base nas

condicBes desta apolice, ndo poderd ultrapassar o valor real do objeto segurado ou
interesse segurado no momento do sinistro;

8.2.2. Néo sera admitida qualquer compensacdo de verbas entre modalidades, inclusive

guando a cobertura basica | - for contratada de forma distribuida em prédio e
conteudo;

8.2.3. Deverdao ser expressamente especificadas na Apolice, de acordo com o estipulado pelo

segurado e aceito pela seguradora, as verbas correspondentes a cobertura basica e as
coberturas adicionais, para cada um dos locais Segurados, que garantirdo todos os
bens do Segurado, exceto os constantes na Clausula 04 (Bens Ndo Compreendidos no
Seguro), destas Condicbes Gerais.

8.2.4. Limite de Contratacdo - O Segurado definira ao seu critério, o percentual do Limite

Maximo de Indenizagdo da Cobertura Contratada, em relagdo ao valor definido para a
cobertura bésica, desde que este percentual ndo seja superior a 400% para as
coberturas de Responsabilidade Civil Familiar e Obras de Arte e o percentual de
100% para as demais coberturas.

9. Alteracoes e Atualizagdes dos Valores Contratados

O.1.

9.2.

9.3.

10.

O Segurado, a qualquer tempo, podera subscrever nova proposta ou solicitar emissdo de
endosso, para alteracdo do limite da garantia contratualmente previsto, ficando a critério
da Seguradora sua aceitacdo de acordo com as Clausulas 5 (Aceitagdo da Proposta) e 6
(Inicio de Vigéncia da Apodlice e Alteracdo do Contrato de Seguro) destas Condi¢cdes Gerais,
procedendo, se aceito a proposta, alteracdo do prémio, quando couber.

Para as contratacdes de seguros cujos riscos cobertos estejam associados a um contrato
principal, havera cldusula de alteracdo automaética do limite da garantia, que devera
acompanhar todas as alteracOes de valores, previamente estabelecidas, no contrato
principal, desde que a vigéncia do seguro seja superior a 01 (um) ano.

As contratacGes com vigéncia igual ou inferior a 01 (um) ano nédo poderéo conter clausula
de atualizacdo de valores.

Reavaliacdo de Taxas

A Seguradora podera recalcular a taxa do seguro, com o critério e a periodicidade definida nas
CondicBes Particulares, exclusivamente as novas operacfes quando se tratar de seguro coletivo.
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11.Pagamento de Prémios

11.1. A Seguradora encaminhard o documento de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante, ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de
seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

11.1.1. Caso a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidirem com dia em que ndo haja expediente bancéario, 0 pagamento
podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

11.2. Em caso de parcelamento do prémio, ndo havera a cobranga de nenhum valor adicional, a
titulo de custo administrativo de fracionamento, e fica garantida ao Segurado, quando
houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o pagamento de qualquer
uma das parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

11.2.1. Os prémios serdo pagos em parcelas sucessivas, ndo podendo a primeira parcela ser
paga em prazo superior a 30 dias, contados da emissdo da apolice, endosso ou
aditivo, bem como a data de vencimento da ultima ndo poderad ultrapassar a
vigéncia desta apdlice.

11.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
0 prazo de vigéncia da cobertura seré ajustado em funcédo do prémio efetivamente pago,
tomando-se por base no minimo a tabela de Prazo Curto, abaixo:

PRAZO EM|% _ DO| [PRAZO EM|% _ DO

DIAS A|PREMIO JA| |DIAS A |PREMIO JA

PARTIR DO |QUITADO EM | | PARTIR DO | QUITADO EM

INICIO  DA|RELACAO AO| |INICIO DA |RELACAO AO

VIGENCIA PREMIO VIGENCIA PREMIO
ANUAL ANUAL

15 DIAS 13 195 DIAS 73

30 DIAS 20 210 DIAS 75

45 DIAS 27 225 DIAS 78

60 DIAS 30 240 DIAS 80

75 DIAS 37 255 DIAS 83

90 DIAS 40 270 DIAS 85

105 DIAS 46 285 DIAS 88

120 DIAS 50 300 DIAS 90

135 DIAS 56 315 DIAS 93

150 DIAS 60 330 DIAS 95

165 DIAS 66 345 DIAS 98

180 DIAS 70 365 DIAS 100
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11.3.1. Para prazos ndo previstos na tabela, serd utilizado percentual correspondente ao

prazo imediatamente superior do intervalo.

11.3.2. O novo prazo de vigéncia ajustado sera comunicado ao Segurado ou ao seu

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

11.9.

representante legal, por meio de comunicacao escrita.

. O item anterior ndo se aplica aos seguros com vigéncia mensal.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos na clausula 12 (Atualizacdo das Obrigagdes decorrentes do
Contrato de Seguro) destas Condic¢Oes Gerais, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original da apolice.

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio
ou no caso de fracionamento em que a aplicacéo da tabela de curto prazo ndo resulte em
alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, o contrato estara cancelado de pleno direito.
A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio Unico a vista implicara no
cancelamento da apdlice.

E vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a Instituicdes Financeiras, nos casos em que 0
Segurado deixar de pagar o financiamento.

Ocorrendo sinistro coberto dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de
gualguer uma de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indeniza¢cdo ndo
ficara prejudicado.

11.10.Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as

parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizacao, excluido o
adicional de fracionamento.

11.11. Os pagamentos de prémios efetuados por meio de cheques, sé serdo considerados

guitados ap6s a competente compensacado dos mesmos perante os bancos sacados.

12.Atualizacao das Obrigacdes Decorrentes do Contrato de Seguro

12.1.

12.2.

Pagamento de Atualizacdo Monetaria e Juros Moratdrios: O pagamento de
valores relativos a atualizacdo monetaria e juros moratorios far-se-a independentemente
de notifica¢do ou interpelagéo judicial, de uma so6 vez, juntamente com os demais valores
do contrato.

Atualizacdo monetaria: Para efeito de atualizacdo monetéaria seré utilizado o Indice
de Precos ao Consumidor Amplo/ Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IPCA/ IBGE);

a) Na sua falta, extincdo ou proibicdo do uso do indice definido, a atualizacdo
monetaria tera por base o indice IGPM (indice Geral de Precos do Mercado) ou o
que vier a substitui-lo;

b) A atualizacdo sera efetuada com base na variacdo positiva apurada entre o altimo
indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele
publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidag&o.

12.2.1. Juros de Mora: A titulo de juros de mora serd utilizado o percentual maximo de

12.3.

2,5% (dois e meio por cento) ao més.

Devolucao de valores relativos a Pagamento de Prémio: Os valores devidos a
titulo de devolugdo de prémios sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela variacdo do
indice estabelecido acima, a partir da data em que se tornarem exigiveis.
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12.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora;

12.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio: a partir da data de recebimento do
prémio;

12.3.3. No caso de recusa da proposta: a partir da data de formalizagdo da recusa, se
ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

12.4. Atualizacdo de outras Obrigacbes Pecuniarias, a data de exigibilidade e
calculo:

12.4.1. Os demais valores, das obrigacdes pecunidrias da Seguradora, incluindo as
indenizacdes, sujeitam-se a atualizacdo monetéaria pela variacdo positiva do indice
estabelecido acima, na hip6tese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da
respectiva obrigacdo pecuniaria, a partir da data de exigibilidade. A critério da
Seguradora, a atualizacdo podera ser aplicada a partir da data de exigibilidade,
mesmo que a obrigacédo tenha sido paga dentro do prazo previsto. Para efeito deste
item, considera-se data de exigibilidade a data de ocorréncia do evento.

12.4.2. Aplicacdo de Mora: Os valores relativos as obrigacbes pecunidrias serdo
acrescidos de multa, quando prevista nas Condi¢Ges Particulares/Especificacdo da
apdlice de juros moratorios, quando o prazo de sua liquidacdo superar o prazo
fixado em contrato para esse fim. Os juros moratorios, contados a partir do primeiro
dia posterior ao término do prazo fixado em contrato, devem utilizar a taxa
estipulada acima, sendo que na sua falta, serdo equivalentes a taxa que estiver em
vigor para a mora do pagamento de impostos devidos a Fazenda Nacional.

13.Liquidacao de Sinistro e Obrigacdes do Segurado

13.1. Em caso de sinistro coberto por esta apélice, o Segurado, obriga-se a cumprir as seguintes
disposicBes, sob pena de perder o direito a indenizacéo:
13.1.1. O segurado participard o sinistro a Seguradora, tdo logo tome conhecimento, e
adotard as providéncias imediatas para minorar suas consequéncias:
13.1.2. A comunicacdo devera ser ratificada, posteriormente, por escrito, e dela deveréo
constar data, hora, local, bens sinistrados, estimativa e causas provaveis do sinistro.
13.1.3. Independente das medidas legais e administrativas a que esta sujeito, tomar todas
as providéncias para defesa, salvaguarda e preservacdo do objeto segurado, bem
como para minorar as consequéncias do sinistro e, ainda, agir de conformidade com
as instrugdes que receber da Seguradora.
13.1.3.1. Correréo, obrigatoriamente, por conta da sociedade Seguradora, até o limite
méximo de garantia fixado no contrato:
13.1.3.1.1.As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo
Segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de um sinistro;
13.1.3.1.2. Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa;
13.1.3.2. As despesas decorrentes das providéncias acima, bem como as despesas ou
custos de salvamento devidos a terceiros serdo de responsabilidade da
Seguradora, na proporc¢do do valor segurado, desde que se trate de sinistro
coberto pelas garantias desta apolice;
13.1.4. Usar de todos os meios legais a sua disposicao para descobrir o autor ou autores do
delito, dando, para tal fim, imediato aviso a policia, requerendo a abertura do
competente inquérito;
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13.1.5.

13.1.6.

13.1.7.

13.1.8.

Preservar todos os bens atingidos pelo sinistro, até que a Seguradora autorize a
remocao e/ou reparo;

Conservar todos os indicios e vestigios deixados no local e nos bens segurados,
enquanto for necessario para constatacéo e apuracdo da Seguradora,;

Providenciar os documentos basicos abaixo, necessarios a regulacdo e liquidacao
dos sinistros, além dos especificos para cada cobertura de acordo com as Condigdes
Especiais do Seguro:

Sao eles:

A - Carta comunicando o sinistro, detalhando os fatos e assinada pelo Segurado;

B - Boletim de Ocorréncia (BO) nas ocorréncias de Roubo / Furto Qualificado e
Responsabilidade Civil.

C - Relagéo de bens sinistrados.

D - Orcamento e laudo técnico da assisténcia autorizada da marca, detalhando os
danos e valores para reposi¢do ou reparo.

E - Nota fiscal de Compra e manual dos bens sinistrados.

F - Laudo do Corpo de Bombeiros nas ocorréncias de Incéndio, Explosédo e Raio.

G - Comprovacdo das despesas efetuadas no combate ao sinistro.

Cabe ao segurado, provar satisfatoriamente a ocorréncia do sinistro, a existéncia dos
bens sinistrados, atraves de documentacgdo adequada (nota fiscal), bem como relatar
todas as circunstancias relacionadas com tal evento, facultando a seguradora a
adocdo de medidas tendentes a plena elucidacdo do fato e prestando a assisténcia
que se fizer necessaria para tal fim.

13.2. A liquidacao de sinistro coberto por este contrato processar-se-a segundo as
seguintes regras:

13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.2.4.

As indenizacOes devidas por este seguro serdo pagas em moeda nacional no prazo de
30 dias contados a partir da apresentacdo por parte do Segurado de toda a
documentacéo basica.

Apo6s andlise dos documentos basicos, poderd a Seguradora, com base em duvida
fundada e justificavel, solicitar outros documentos ou informagfes complementares
gue se facam necessarios a regulacdo do sinistro, e o prazo de 30 (trinta) dias sera
suspenso e tera sua contagem reiniciada, a partir do dia util subsequente, aquele em
gue forem completamente atendidas as exigéncias da Seguradora.

A Seguradora indenizara o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro, devendo ser deduzidos dos
prejuizos o valor da Franquia e da Participacdo Obrigatoria do Segurado
correspondente a cobertura contratada e especificada na Apdlice;

O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto nos itens acima implicara
aplicacdo de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de sua atualizacao,
conforme estabelecido na clausula 12 (Atualizacdo das Obrigac¢fes Decorrentes do
Contrato de Seguro) destas condicOes Gerais.

13.3. Todas as despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e documentos de habilitacéo
correrédo por conta do segurado, salvo as diretamente realizadas pela seguradora.

13.4. A Seguradora podera exigir atestados ou certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou de processos instaurados em virtude do fato que
produziu o sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido.
Alternativamente, podera ser solicitada cépia da certiddo de abertura de inquérito, que
porventura tiver sido instaurado.

13.5. Os atos ou providéncias que a seguradora praticar, apds o sinistro, ndo importa por si so,
no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indenizacdo reclamada.
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13.6. Mediante acordo entre as partes, a indenizacdo decorrente de sinistro coberto pela
presente apolice poderéd ser paga em dinheiro, reposicdo ou reparo da coisa.

13.6.1. Para os efeitos da reposicdo o Segurado é obrigado a fornecer a Seguradora, plantas,
debuxos, especificacdes e quaisquer outros esclarecimentos necessarios aquele fim;

13.6.2. Na impossibilidade de reposicdo da coisa, a época da liquidacdo, a indenizacao
devida seréa paga em dinheiro.

13.7. Interesse Seguravel: Fica entendido e acordado que o valor da indenizacao a
que o segurado tera direito, com base nas condicdes desta apolice, ndo
podera ultrapassar o valor do (s) objeto (s) ou do (s) interesse (s) segurado
(s) no momento do sinistro, independente de qualquer disposi¢cdo constante
desta apOalice.

13.8. Apuracao dos Prejuizos

13.8.1.

13.8.2.

Na apuracdo dos prejuizos indenizaveis consequentes de qualquer sinistro
garantido por este seguro, a Seguradora valer-se-4 da identificacdo fisica do
remanescente dos bens Segurados, e da documentacdo apresentada pelo
Segurado;

Para determinacdo dos prejuizos indeniziveis, a Seguradora adotard os
seguintes critérios:

a) Prédio: A indenizacdo devida a estrutura do imovel (edificacdo e demais
estruturas prediais) sera feita com base nos custos atuais de reconstrucao/reparacao
do imével com as mesmas caracteristicas do imével segurado, respeitando o limite
contratado da cobertura.

b) Conteudo: No caso de mdveis, roupas, utensilios e demais objetos, a Seguradora
garantird a reposicdo do bem sinistrado por outro da mesma marca e modelo, ou
reparo quando possivel. A indenizagdo sera feita com base no Valor de Novo de cada

item.

b.1. Para eletroeletrénicos, eletrodomeésticos, instrumentos musicais, centrais
telefonicas e equipamentos de informatica, no momento da contratacdo do seguro,
a apresentacdo da relacdo de bens com valores individuais expressos sera
obrigatoria para itens com valor superior a R$ 5.000,00 (cinco mil reais). A
indenizacdo seréa feita com base no Valor de Novo de cada item, limitado ao valor
especificado na listagem. No caso de equipamentos sujeitos a rapida evolucao
tecnologica, 0 modelo do bem sinistrado sera levado em consideracéo para efeito
da determinacdo da indenizagdo, no entanto, quando da sua indisponibilidade no
mercado, podera ser considerado modelo similar ou com tecnologia similar.

b.1.1. Desde que observadas a clausulas 4 — Bens Nao Compreendidos no
Seguro e a clausula 13 — Liquidacdo do Sinistro e Obrigaces do Segurado,
para os bens especificados no item b.1., na auséncia da relacéo de bens ou
de seus valores individuais expressos, o Limite Maximo de Indenizacéo por
item sera de:

* R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para residéncias habituais e de R$ 2.500,00
(dois mil e quinhentos reais) para residéncias de veraneio, para sinistros de
roubo e/ou furto qualificado.

* R$ 10.000,00 (dez mil reais) para residéncias habituais e de R$5.000,00
(cinco mil reais) para residéncias de veraneio, para sinistros das demais
coberturas contratadas na apolice.
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b.1.2. A Seguradora se reserva o direito de solicitar comprovantes de

preexisténcia, tais como notas fiscais, manuais de uso ou avalia¢cbes dos

mesmos, independente da apresentagdo ou ndo da relacéo de bens.
b.2. Para joias, relégios e obras de arte, no momento da contratacdo, é obrigatoria
a apresentacdo de relacdo de bens com valores individuais expressos para cada
item. A indenizacio serd feita com base nos valores especificados na relacdo de
bens constante na apolice. Na auséncia da relacdo de bens ou de seus valores
individuais expressos, a indenizacgdo ficara limitada a R$ 5.000,00 (cinco mil reais
por item).

14.Franquia / Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

14.1. Poderdo ser estabelecidas franquias/ participacbes dedutiveis, para cada sinistro
livremente acordado entre as partes e que fardo parte integrante das Condicbes
Especiais ou nas CondicBes Particulares/ Especificacdo da apdlice.

15.Concorréncia de Apodlices

15.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre o mesmo
bem e contra os mesmos bens e contra os mesmos riscos, deverd comunicar sua intengao,
previamente, por escrito a todas as sociedades seguradoras envolvidas, sob pena de perda
de direito.

15.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade
civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as disposicGes deste contrato, sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

15.2.1. Despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apés a
ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

15.2.2. Valores das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipdtese com a anuéncia expressa das
sociedades seguradoras envolvidas.

15.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais
coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

15.3.1. Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apoés a ocorréncia do sinistro;

15.3.2. Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou
por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

15.3.3. Danos sofridos pelos bens segurados.

15.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

15.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas contratadas concorrentes, ou seja,
gue garantam o0s mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicdo de responsabilidade entre as sociedades seguradoras envolvidas devera
obedecer as seguintes disposicdes:

15.5.1. Sera calculada a indenizacédo individual de cada cobertura como se 0 respectivo
contrato fosse o Unico vigente considerando-se, quando for o caso, franquias,
participacdes obrigatorias do segurado, limite maximo de indenizagédo da cobertura
e clausulas de rateio;

15.5.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

15.5.2.1.Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das
indenizacbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo
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sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-
se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados 0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacdo. O valor restante do limite maximo de garantia da apdlice seréa
distribuido entre as coberturas concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizagdo destas coberturas.

15.5.2.2.Caso contrério, a “indenizacdo individual ajustada” serd a indenizacao
individual calculada de acordo com a clausula 15.5.1 destas condicOes gerais.

15.5.3. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas

concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com a clausula 15.5.2 destas condicfes gerais.

15.5.4. Se a quantia a que se refere na clausula 15.5.3 destas condic¢Oes gerais for igual ou

inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora
envolvida participara com a respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo
0 segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;

15.5.5. Se a quantia estabelecida na clausula 15.5.3 destas condi¢bes gerais for maior que o

15.6.

15.7.

15.8.
15.9.

prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada sociedade seguradora envolvida
participard com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia estabelecida naquela clausula.
A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada sociedade seguradora na indenizacdo paga.
Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacdo, ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte
relativa ao produto desta negociacdo aos demais participantes.
Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
E vedada a contratacdo de mais de um seguro, com caracteristicas iguais ou similares a
este plano de cobertura, para um mesmo edificio e/ou mesmo local de risco (endereco)
nesta Seguradora.

15.9.1. Se for verificada a existéncia de um seguro desta modalidade garantindo o mesmo

local (ais) Segurado (s), sera valido apenas o primeiro contrato, ficando nulos os
demais, cujos prémios serdo restituidos ao Segurado;

16.Salvados

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

Entende-se como salvados, para fins deste seguro, o objeto que se consegue resgatar de
um sinistro e que ainda possui valor econémico.

Ocorrido sinistro que atinja os bens descritos nesta apolice, o Segurado devera tomar, o
mais depressa possivel, todas as providéncias ao seu alcance para proteger os salvados e
evitar a agravagao dos prejuizos.

O Segurado ndo tem o direito de abandonar a Seguradora, objetos salvados ou
danificados, qualquer que seja a extensdo dos prejuizos verificados, exceto nos casos
previstos nas Condigdes Especiais de cada modalidade de seguro, que fazem parte
integrante desta apoalice.

A Seguradora poderda, de acordo com o Segurado, diligenciar para aproveitamento dos
salvados, ficando, entendido e acordado que qualquer medida tomada pela Seguradora
ndo implicard o reconhecimento da obrigacao de indenizar os danos ocorridos.

Em caso de sinistro indenizavel, os salvados passam automaticamente a propriedade da
Seguradora, ndo podendo o Segurado dispor dos mesmos sem expressa autorizagao.
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17 .Suspensao dos Direitos a Indenizacao

17.1. Fica reservado a Seguradora o direito de suspender o pagamento da
indenizacdo do seguro, quando o imodvel ficar desabitado por periodo
superior a 60 (sessenta) dias consecutivos, sem que o Segurado faca
expressa notificacdo, conforme Clausula Avisos e Comunicag¢des destas
Condicbes Gerais, e desde que se tenha a concordancia formal da
Seguradora.

17.1.1. Nao seré considerada a ocupacéao temporaria pela prestacéo de servigcos
de limpeza, vigilancia ou manuteng¢ao em geral.

17.2. Havera interrupcao das coberturas contratadas quando ocorrer no imovel a
realizacdo de trabalhos de reforma, construcdo ou reconstrucao.

17.3. Outras formas de suspensao: embargos, leis, regulamentacdes e sancodes
posteriores ao fato gerador do sinistro, na forma do item 4 no capitulo
Embargos e San¢cdes Econdmicas.

18. Reintegracao da Importancia Segurada

18.1. Sempre que ocorrer sinistro coberto por esta apdlice, o limite de indenizacdo por
cobertura contratada e o limite maximo de garantia da apélice ficardo deduzidos do valor
da indenizacdo, a partir da data da ocorréncia, até sua extingao total.

18.2. A reintegracdo ou recomposicéo do limite de indenizagéo por cobertura contratada e do
limite maximo de garantia da apolice referente a essa reducéo podera ocorrer desde que
solicitada por escrito imediatamente apds o conhecimento da ocorréncia, e ficara sujeita a
aceitacdo da seguradora.

18.3. A companhia emitira endosso com cobranca adicional de prémio, calculado a partir da
data do sinistro até o final da vigéncia da apdlice.

18.4. A recomposicdo do limite de indenizacdo por cobertura contratada e do limite maximo de
garantia da apOlice somente serad considerada para sinistros posteriores se, por ocasido
deste ja tiver sido entregue a companhia a respectiva solicitacdo e aceita a reintegracdo do
anterior.

19. Perda de Direitos

19.1. Além dos casos previstos em lei e nesta apélice, a Seguradora ficaraisenta de
qualquer obrigacédo decorrente deste contrato se:

19.1.1. O segurado agravar intencionalmente o risco;

19.1.2. O segurado, seu representante, ou seu corretor de seguros, fizer
declaracdes falsas, incompletas, inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitacdo da proposta ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direitoaindenizacao, além de estar o segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido.

19.1.3. Se a inexatiddo ou omissao nas declara¢cdes ndo resultar de ma-fé do
segurado, fica a critério da Seguradora, na hipotese de ndo ocorréncia
do sinistro:

19.1.3.1. Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido ou;

19.1.3.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca do
prémio cabivel.

Condic¢des Gerais Compreensivo Residencial — Versao A gosto/2020
28



19.1.4. Se a inexatiddo ou omissao nas declaracdes nao resultar de ma-fé do
segurado, fica a critério da Seguradora, na hipo6tese de ocorréncia de
sinistro sem indenizacgéao integral:

19.1.4.1. Cancelaro seguro, ap0s o pagamentoda indenizacao, retendo, do
prémio originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a
parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido ou;

19.1.4.2. Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de
prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

19.1.5. Se a inexatiddo ou omissao nas declara¢cdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera, na hipdtese de ocorréncia de sinistro
com indenizacao integral, cancelar o seguro, apds o pagamento da
indenizacado, deduzindo, do valor a ser indenizado, a diferenca do
prémio cabivel.

19.1.6. O Segurado deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas nesta
apolice;

19.1.7. O sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado e/ou do
beneficiario do seguro, que, agindo em nome do préprio Segurado, ou
com o seu conhecimento, tenham contribuido para a causa do sinistro;

19.1.8. Caso haja reclamacéao dolosa, sob qualquer ponto de vista ou baseado
em declaracdes falsas, ou emprego de quaisquer meios culposos ou
simulacgdes para obter indenizacgdo que ndo for devida;

19.1.9. Houver fraude ou tentativa de fraude, simulando um sinistro ou
agravando intencionalmente as consequéncias de um sinistro, para
obter indenizacao;

19.1.10. O Segurado por qualquer meio, procurar obter beneficios ilicitos do
seguro a que se refere esta apodlice;

19.1.11. O Segurado nao declarar a Seguradora a existéncia de quaisquer
outros seguros que garantam, contra 0S mesmos riscos, os bens
segurados por esta apolice;

19.1.12. O Segurado ndo comunicar, imediatamente, a Seguradora a efetivacao
posterior de outros seguros definidos na alinea 19.1.11 acima;

19.1.13. O segurado ndo comunicar a Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a
indenizacéao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

19.1.13.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes
ao recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe
ciéncia, por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato, ou
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura
contratada.
19.1.13.1.1. Na hipo6tese de continuidade do contrato, a Seguradora
podera cobrar a diferenca de prémio cabivel.
19.1.13.1.2. Caso ocorra o cancelamento do contrato, s6 sera eficaz
30 (trinta) dias ap6s a notificacdo, devendo ser
restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

19.1.14. Nao observar as Normas Técnicas expedidas pela ABNT, INMETRO
e/ou outros orgaos oficiais, bem como recomendac¢des emanadas do
fabricante ou ainda todas as normas e regulamentos vigentes para o
funcionamento adequado dos equipamentos.
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20.

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

Embargos e Sancdes Econdmicas

A cobertura securitaria prevista na Apoélice decorrente destas Condi¢cdes
Gerais nao tera efeito na medida em gue san¢gdes comerciais ou econdémicas
ou outras leis, regulamentacdes, restricbes ou sancOes impostas pelo
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Office of Foreign Assets Control of the US Department of the
Treasury - “OFAC”) e/ou pela Organizacdo das Nacdes Unidas (“ONU”) e/ou
pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia proibam a Seguradora de
concedé-la, incluindo, mas nao se limitando, ao pagamento de indenizacgoes.

A exclusao indicada na Clausula 20.1 abrange também a lista de cidadaos
nacionais especialmente designados e pessoas impedidas de transacionar
com Estados Unidos da América (“EUA”) e seus Territoérios, feita pelo
Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do Tesouro
dos EUA (Specially Designated Nationals And Blocked Persons List - “SDN”).

Para efeito das exclusGes descritas nas Clausulas acima 20.1 e 20.2, a sancao,
regulamentacao, lei, restricdo ou inclusdo na lista SDN, devera estar
caracterizada no momento do Sinistro.

Caso o Fato Gerador de eventual Sinistro seja anterior a uma sancao,
regulamentacao, lei, inclusdo na lista de embargos, ou restricdo imposta
pelo Escritério de Controle de Ativos Estrangeiros do Departamento do
Tesouro dos EUA (OFAC) e/ou pela ONU e/ou pelo Reino Unido e/ou Uniéo
Europeia; e que, embora tal Sinistro esteja amparado pela Apdlice, mas
ainda ndo tenha sido completamente liquidado, a cobertura securitaria e
consequentemente a indenizacéo devida, ficarado suspensas, sem quaisquer
pagamentos e/ou reembolso de despesas, até que tal sancao,
regulamentacao, lei, ou restricdo seja extinta, ou, no caso de o Segurado e/ou
Beneficiario constarem na lista de cidadaos nacionais especialmente
designados e pessoas proibidas de transacionar com os EUA (lista SDN),
e/ou em quaisquer outras listas de bloqueios/sancdes feitas pelos EUA ou
pela ONU ou pelo Reino Unido e/ou pela Unido Europeia, até que o
Segurado e/ou Beneficiario ndo conste(m) mais em tal(is) lista(s).

O Segurado podera consultar a lista de embargos e sangcfes OFAC por meio
do sitio eletrénico oficial do Departamento do Tesouro dos EUA:
https://www.treasury.gov/resource-center/sanctions/Pages/default.aspx. Caso o0
Segurado tenha quaisquer duavidas ou necessidade de entendimento com
relacdo as exclusbes acima, o0 mesmo podera entrar em contato com os
telefones de Central de Atendimento e SAC da Seguradora, constantes da
Apodlice.

21.Rescisao Contratual e Cancelamento

21.1.

A apdlice contratada podera ser rescindida, total ou parcialmente a qualquer tempo, por
iniciativa de qualquer das partes contratantes e mediante acordo entre as partes,
observadas as disposi¢Oes seguintes:

21.1.1. Na hipotese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora pode reter, no

maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a tabela de
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prazo curto, no item 11.3 da clausula 11 (Pagamento de Prémio) destas Condicdes

Gerais.
21.11.1.

Para prazos ndo previstos na tabela de prazo curto, serd utilizado o
percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior da tabela.

21.1.2. Na hipotese de rescisdo a pedido da Seguradora, podera ser retido o prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido, em
razao dos seguintes motivos:

21.1.2.1.
21.1.2.2.

21.1.2.3.
21.1.2.4.
21.1.2.5.

21.1.2.6.

21.1.2.7.

Por falta de pagamento;

Caso a natureza do risco venha a sofrer alteracdes, demonstrada por estudo
técnico - atuarial, que a torne incompativel com as condi¢fes minimas de
manutencao;

No aniversario da apolice com aviso prévio de 30 (trinta) dias no minimo;
Pelo descumprimento de qualquer dispositivo das condigdes aplicaveis a
este seguro, por parte do estipulante ou Segurado;

Com o cancelamento ou final de vigéncia sem renovacdo da apdlice
contratada entre estipulante e Seguradora;

Quando a Indenizacdo ou soma das Indenizagdes referentes ao seguro
atingir o (s) Limite (s) Maximo (s) de Garantia (s) determinado (s) para
cada cobertura;

No caso de coberturas adicionais, quando esgotado o Limite Maximo de
garantia para cada uma.

22. Sub-Rogacéo de Direitos

22.1.

Efetuado o pagamento da indenizacdo, cujo comprovante valera como instrumento de
cessdo, a Seguradora ficara sub-rogada até o valor da indenizagdo paga, em todos os
direitos e acdes do Segurado contra aqueles que, por ato, fato ou omissédo, tenham
causado 0s prejuizos indenizados pela Seguradora ou para eles concorrido, obrigando-se
0 Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio dessa sub-rogacao, devendo ser
observadas as seguintes situacoes:

22.1.1. A Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo, nos direitos e acGes que
competirem ao segurado contra o autor do dano;

22.1.2.Salvo dolo, a sub-rogacédo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins;

22.1.3.E ineficaz qualquer ato do Segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere esta Clausula.

23.

Prescricao

Qualquer direito do Segurado, com fundamento na presente Apolice, prescreve nos prazos
estabelecidos pelo Codigo Civil Brasileiro.

24.

Avisos e Comunicacodes

Todo e qualquer aviso ou comunicacdo do segurado ou de quem suas vezes fizer, em virtude
deste seguro, devera ser feito por escrito.
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25.

Foro

25.1.

Para dirimir qualquer davida ou questdo resultante deste seguro, entre o Segurado e o
Segurador, € facultativa ao Segurado sua adesdo a Clausula Compromissoria de
Arbitragem, que devera estar expressamente indicada na Proposta e nas Condicfes
Particulares/Especificacdo da apolice.

25.1.1. Ao concordar com a aplicacdo desta clausula, o segurado estara se comprometendo

a resolver todos os seus litigios com a seguradora por meio de Juizo Arbitral, cujas
sentencas tém o mesmo efeito que as sentengas proferidas pelo Poder Judiciario.

25.1.2. Clausula Compromissoéria de Arbitragem - Regida pela Lei n® 9.307, de 23 de

Setembro de 1996:

“Surgindo qualquer diferenca quanto a indenizacdo a ser paga por esta
apolice, esta devera ser referida a um Arbitro a ser nomeado pelas
partes de acordo com as disposicdes estabelecidas por lei. Se qualquer
diferenca pelo presente contrato for referida a arbitragem, o
pronunciamento de uma sentenca sera condi¢do preévia para qualquer
direito de acdo contra a Seguradora”.

25.2. Nao havendo opcéo expressa por parte do Segurado pela Clausula Compromissoria de

Arbitragem, fica eleito o foro do domicilio do segurado, para dirimir qualquer davida ou
guestdo resultante deste seguro. Na hipotese de inexisténcia de relacdo de
hipossuficiéncia entre as partes contratantes, sera valida a eleicdo de foro diverso do
previsto.
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Condicoes Especiais

I. INCENDIO, QUEDA DE RAIO, EXPLOSAO, QUEDA DE AERONAVE E
RECOMPOSICAO DE DOCUMENTOS.

1. Objetivo da Cobertura

A presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite M&ximo de Indenizagéo contratado
e devidamente descrito na apolice, danos causados ao imével (eis) segurado(s) e ao seu
conteudo decorrentes dos riscos abaixo descritos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Este seguro garante os prejuizos e danos causados ao imovel (eis) segurado (s) em
consequéncia dos eventos abaixo, onde quer que tenham se originado (exceto para queda
de raio):

2.1.1. Incéndio; o fogo descontrolado e inesperado sob a forma de chama, com capacidade de
propagacao;
2.1.2. Queda de raio (descargas atmosféricas) dentro da area do terreno ou edificio segurado.
2.1.2.1. Estardo também amparados os danos as instalagcdes elétricas e equipamentos
eletrdnicos afetados por sobretensdes decorrentes de queda de raio desde que
com efetiva caracterizacdo de nexo causal, isto €, da relacdo de causa e efeito
entre a queda do raio e o dano, feita a partir da constatacdo de danos
especificos no equipamento e/ou nas protecdes instaladas.
2.1.3. Exploséo de qualquer causa,;
2.1.4.Queda de Aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, onde
consideram aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, para efeito
dessa cobertura, quaisquer objetos que sejam partes integrantes da mesma ou por ela
conduzidos.

3. Prejuizos Indenizaveis

3.1. Sdo indenizaveis os danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos e os
decorrentes de:

3.1.1. Desmoronamento resultante de risco coberto;

3.1.2.Reembolso com despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a
propagacao do Incéndio, para o salvamento e protecédo dos bens cobertos e desentulho
do local;

3.1.3. Incéndio, explosdo de qualquer natureza e queda de aeronaves para automoveis e
motocicletas pertencentes ao Segurado e/ou de pessoas que com ele residam, desde
gue tais bens ndo possuam seguros especificos e que estejam estacionados dentro do
(s) local (ais) descrito(s) na Apodlice.

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 03 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:
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4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.

4.1.4.

Extravio, roubo e furto, mesmo que consequente de risco coberto;
Queimadas em zona rural e urbana;

Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo se para evitar
propagacao de incéndio;

Queda de Raio fora do terreno do imoével Segurado.

4.2. A Seguradora também nao respondera, em caso de Queda de Raio, por
prejuizos e danos causados a:

4.2.1.

Fusiveis, resisténcias, relés térmicos, lampadas, valvulas termoidnicas,
tubos de raios catédicos, contatos elétricos (de contadores e disjuntores),
escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como aqueles
relacionados a manutencdo preventiva do bem, mesmo que em
consequéncia de evento coberto.

5. Recomposi¢cédo de Documentos

5.1. Estd incluida automaticamente a cobertura de Recomposicdo de Documentos nas
seguintes condicdes:

5.1.1.

5.1.2.

Riscos Cobertos

Garante o pagamento das despesas necessarias para a reposi¢do de documentos de uso
pessoal e taldes de cheques roubados, independente do local onde ocorreu o roubo, ou
destruidos por sinistro coberto, bem como de taxas pela suspensdo de pagamento dos
referidos cheques. Como consequéncia, também estardo garantidas por esta cobertura
as despesas com despachante.

Riscos Excluidos

Além das exclustes gerais da Clausula 3 — Riscos Excluidos das Condi¢oes
Geralis, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:

5.1.2.1. Erro de confeccdo, apagamento por revelacdo gradativa, vicio

proprio, roeduras ou estragos por animais daninhos ou pragas,
chuvas, umidade ou mofo;

5.1.2.2. Despesas de programacédo, apagamento de trilhas ou registros

gravados em fitas magnéticas, quando tal apagamento for devido a
acdo de campos magnéticos de qualquer origem.

5.1.3. Limite de Responsabilidade

Salvo convencao ao contrario, o Limite Maximo de Indenizacdo para a
Cobertura Recomposicdo de Documentos sera de 5% (cinco por cento) da
cobertura de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronaves, limitado ao
valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

6. Franquia/ Participacao Obrigatéria do Segurado (POS)

6.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da Apodlice de seguro.
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7. Ratificacéao

7.1. Ratificam-se as demais Clausulas das Condi¢bes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes CondicGes Especiais.
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I1. PERDA E/OU PAGAMENTO DE ALUGUEL

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apdlice, as despesas com a perda e/ou
pagamento de aluguel.

Entende-se por Perda de Aluguel o aluguel que o imével segurado deixar de rendar por nao
poder ser ocupado em consequéncia de sinistro coberto; Por Pagamento de Aluguel o aluguel
gue o proprietario do imovel tiver que pagar a terceiros se for compelido a alugar outro imével
para nele se instalar em consequéncia de sinistro coberto por esta Apdlice.

2. Riscos Cobertos

2.1. Despesas com a perda e/ou pagamento de aluguel e sua respectiva mudanca para imével
(eis) exclusivamente residencial (ais), desde que sejam decorrentes de Incéndio, Raio,
Explosdo de Qualquer Natureza, Queda de Aeronaves e quaisquer danos da natureza e
gue seja comprovada a falta de condic¢des de habitacdo do imovel Segurado.

2.2. Deve-se observar ainda:

2.2.1. 0 Segurado sendo o proprietario do imoével:

2.2.1.1. Cobre a despesa com aluguel que o Segurado tiver que pagar a terceiro (s), se for
compelido a alugar outro prédio para nele se instalar ou;

2.2.1.2. Cobre a perda de aluguel se o imovel estiver alugado e o contrato de locacédo ndo
preveja clausula responsabilizando o locatario pela continuidade do pagamento
do aluguel ap6s a ocorréncia do sinistro.

2.2.2. 0O Segurado sendo o locatario do imével:

2.2.2.1. Cobre o pagamento do aluguel ao proprietario do imével se o contrato de
locacdo obrigar a continuidade do seu pagamento ap6s a ocorréncia do sinistro;
ou

2.2.2.2. Cobre a diferenca do aluguel a maior que o Segurado tiver que pagar a terceiro
(s) se for compelido a alugar outro imével para nele se instalar, caso o contrato
de locacdo o desobrigue da continuidade de seu pagamento apds a ocorréncia do
sinistro.

2.2.3. Em qualquer situacdo, a indenizacdo devida por esta cobertura serd paga em até 06
(seis) parcelas mensais no caso de casa ou casa em condominio fechado e 12 (doze)
parcelas mensais no caso de apartamento (periodo indenitario) limitado ao periodo
de reconstrucdo do imoével segurado e tendo como valor maximo o valor do aluguel
realmente auferido ou pago no més de ocorréncia do sinistro, ou o valor de mercado
do aluguel do imével em condigdes fisicas, e de localizagdo semelhantes ao bem
segurado, no caso de pagamento de aluguel a terceiro (s).

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos destas
Condicdes Gerais, a Seguradora nao responderd por prejuizos causados por:
3.1.1. Imovel veraneio;
3.1.2. Mudancas realizadas fora do territério nacional;
3.1.3. Elevacao de custos por troca de bairro, regido ou por troca do padrao de
acabamento da residéncia;
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4. Documentos em caso de Sinistro

4.1. O Segurado devera providenciar os documentos abaixo, necessarios a regulacdo e
liguidacdo dos sinistros desta cobertura, além dos documentos constantes na Clausula 13-
Liguidacao de Sinistro e Obrigacdes do Segurado. Séo eles:

A — Contrato de locagdo, quando o Imovel fizer parte deste, seja pelo proprietario ou
pelo locatario.

5. Franquia / Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

5.1. Nao ha Franquia / Participacdo Obrigatoria do Segurado (POS) para esta cobertura.

6. Ratificacdo

6.1. Ratificam-se as cldusulas das “CondicGes Gerais” que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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111.RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apdlice, o reembolso pelas quantias que o
Segurado vier a ser responsavel civilmente, em sentenca judicial transitada e julgada ou em
acordo autorizado de modo expresso pela Seguradora, relativas a reparagdes por danos
involuntarios, corporais ou materiais causados a terceiros ocorridos durante a vigéncia deste

contrato.

2. Riscos Cobertos

2.1. Entendem-se como riscos cobertos os danos causados a terceiros:

2.1.1.
2.1.2.

2.1.3.

N
=
N

NI
mEee
~No o

2.1.8.

Pelo proprio Segurado e seu conjuge;

Pelos filhos menores que estiverem sob seu poder e em sua companhia, pelos outros
menores que estejam sob sua autoridade, bem como pelos filhos maiores de idade
gue com ele convivam e dependam economicamente;

Pelos familiares consanguineos ou por afinidade que convivam com o Segurado e dele
dependam economicamente;

Por seus empregados domésticos devidamente registrados no Regime CLT, quando a
Seu Servico;

Por seus animais domésticos de sua propriedade;

Pela queda e lancamento de objetos do imoével Segurado;

Pela existéncia, conservacdo e uso do imoével Segurado e suas dependéncias, excluidas
as partes comuns, no caso de edificios divididos em unidades auténomas;

Pelo exercicio ou a pratica de esportes.

2.2. O presente Seguro indenizarad também as quantias mensuraveis pelas quais o Segurado
seja civilmente responsavel a pagar, em sentenca judicial transitada e julgada, em virtude
de Danos Morais, diretamente decorrentes de Danos Materiais ou Danos Corporais
causados a terceiros e efetivamente indenizados nos termos previstos no presente contrato.
A cobertura de Danos Morais, compreendida nesta clausula, se limitard a 20% (vinte por
cento) do Limite Maximo de Indenizacdo contratado para esta cobertura.

2.2.1.

Para efeito deste Seguro, entende-se por:

2.2.1.1. Dano Corporal, qualquer doenca ou dano corporal sofrido por pessoa

inclusive morte ou invalidez;

2.2.1.2. Dano Material, qualquer dano fisico a propriedade tangivel, inclusive todas as

perdas materiais relacionadas com o uso dessa propriedade;

2.2.1.3. Dano Moral, qualquer dano decorrente de Dano Corporal ou Material coberto

2.2.2.

por esta Apdlice que traga como consequéncia ofensa a honra, a liberdade, a
psique, a saude, ao bem estar e a vida.

2.2.1.3.1.Fica a cargo do Juiz o processo de reconhecimento da existéncia de tal

dano bem como a fixacdo de sua extensédo e eventual reparacéo devendo

ser sempre ser caracterizada como punicdo que se direciona
especificamente contra o efetivo causador dos danos.

Se o0 dano a terceiro tiver por fato gerador um evento continuo, repetido ou

ininterrupto, e ndo havendo concordancia entre o Segurado e a Seguradora sobre 0

dia em que o mesmo ocorreu, fica estipulado que:

2.2.2.1. Dano Corporal sera considerado como ocorrido no dia em que, pela primeira

vez, o reclamante tiver consultado médico especializado a respeito daquele
dano;
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2.2.2.2. Dano Material sera considerado como ocorrido no dia em que a existéncia do

mesmo ficou evidente para o reclamante, ainda que a sua causa ndo fosse
conhecida;

2.2.2.3. Dano Moral seguira o disposto para Dano Corporal ou Material dependendo

2.3. Néo

do ocorrido.
sdo considerados excluidos os danos que possam ser atribuidos a responsabilidade do

segurado, decorrentes de eventos previstos no contrato e causados por:

a) atos ilicitos culposos ou dolosos praticados por empregados do segurado, ou,
ainda, por pessoas a eles assemelhadas;

b) atos ilicitos culposos, praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro, se o segurado for pessoa fisica, exceto no caso
de culpa grave equiparavel a atos ilicitos dolosos;

c) atos ilicitos culposos, praticados pelos sd6cios controladores, dirigentes,
administradores legais, beneficiarios e respectivos representantes, se 0 segurado
for pessoa juridica, exceto no caso de culpa grave equiparavel a atos ilicitos
dolosos.

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora néao responderd por prejuizos causados por:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

Danos a bens em poder do Segurado, para guarda ou custddia,
transporte, uso ou manipulacdo ou execucao de quaisquer trabalhos;
Responsabilidades assumidas pelo Segurado por contratos ou
convencgdes, mesmo que decorrentes de obrigacdes civis e legais, sem o
conhecimento e anuéncia expressa da Seguradora;

Danos consequentes da inadimpléncia de obrigacdes por forca exclusiva
de contratos e convencgoes;

Danos causados por quaisquer tipos de veiculos terrestres, aéreos e
embarcacoes;

Danos a veiculos sob guarda do Segurado;

Danos causados pela circulacdo de veiculos eventualmente a servico do
Segurado;

Danos causados por ma conservacao do imovel segurado por negligéncia
do Segurado;

Danos causados a terceiros em decorréncia de eventos da natureza como
vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo, tempestade, raio;

Danos causados ao Segurado, seus ascendentes e conjuge, bem como a
quaisquer parentes que com ele residam ou dele dependam
economicamente;

Danos causados a empregados ou prepostos do Segurado quando a seu
servico;

Danos genéticos, bem como danos causados por asbestos, talco
asbestiforme, diethilstibestrol, dioxina, uréia formaldeido, vacina para
gripe suina, dispositivo intrauterino (DIU), contraceptivo oral, fumo ou
derivados, danos resultantes de Hepatite B ou Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (“AlIDS”);

Danos relacionados a prestacao de servicos profissionais a terceiros, tais
como servico médico, odontoldégico, de enfermagem, advocacia,
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engenharia, arquitetura, auditoria, contabilidade, processamento de
dados e similares;

3.1.13. Danos causados por construcao, demolicédo, reconstrucao ou alteracao

estrutural do imoével, bem como qualquer tipo de obra, inclusive
instalacdes e montagens, admitidos, porém, pequenos trabalhos de
reparos destinados a manutencgao do imovel;

3.1.14. Exercicio ou pratica dos seguintes esportes, como caca (inclusive

submarina), tiro ao alvo, equitacdo, esqui aquatico, Jet Ski, “surf”,
“windsurf”, voo livre, a vela, pesca, canoagem, rafting, esgrima, boxe e
artes marciais; salvo pedido expresso do Segurado e devidamente
descrito na Apdlice;

3.1.15. Multas impostas ao Segurado, bem como as despesas de qualquer

natureza relativa a acdes ou processos criminais;

4. Riscos Especiais

4.1.

Ndo obstante o que em contrario conste das Condi¢cbes Gerais, estdo incluidas
automaticamente, as seguintes coberturas:

4.1.1. Empregados domésticos - Morte acidental e/ou invalidez permanente por acidentes,

até o limite fixado;

4.1.2. Tacos de golfe - Contra os riscos de roubo, incéndio, raio e suas consequéncias, até o

limite fixado;

4.1.3. “Hole-in-one” - Reembolso, até o limite previsto neste contrato de Seguro, das

5.

despesas do Segurado pela comemoracdo, na sede do Clube, no dia em que se
verificar o ocasional “hole-in-one”.

Limite de Responsabilidades

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

Fica entendido e acordado que para a apuracdo do Limite Maximo de Indenizacdo sera
considerado a somatoria das indenizacdes e despesas pagas por reclamacdo ou série de
reclamacbes resultantes dos Danos Materiais, Danos Corporais e Danos Morais de um
mesmo evento.

Todos os prejuizos decorrentes de um mesmo evento serdo considerados como um Unico
sinistro, qualquer que seja 0 niumero de reclamantes.

No caso de Apdlices prevendo limites segurados distintos por cobertura, fica entendido e
acordado que, se um Unico evento vier a atingir mais de uma dessas coberturas, a
responsabilidade méxima da Seguradora no evento ndo poderad ultrapassar o valor
equivalente a uma vez o maior limite Segurado.

Salvo convengdo ao contrario, o Limite Maximo de Indenizacdo para as coberturas dos
Riscos Especiais constante no Item 04 destas Condicdes Especiais, sera de:

5.4.1. Empregados domésticos — 10% (dez por cento) do Limite Maximo de Indenizacédo da

cobertura Responsabilidade Civil Familiar;

5.4.2. Tacos de golfe — R$ 2.500,00 (dois mil e quinhentos reais);
5.4.3. “Hole-in-one” —R$ 1.000,00 (mil reais).

5.5.

Salvo convencdo ao contrério, o Limite Méaximo de Indenizagdo para a cobertura de Danos
Morais sera de 20% (vinte por cento) da cobertura Responsabilidade Civil Familiar.
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6. Liquidacao de Sinistros

6.1. A liquidacdo de sinistros coberta por este contrato, processar-se-a segundo as seguintes
regras:

6.1.1.

6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

6.1.5.

6.1.6.

6.1.7.

6.1.8.

Apurada a responsabilidade civil do Segurado, a Seguradora efetuara o reembolso da
reparacao pecunidria que este tenha sido obrigado a pagar;

A Seguradora indenizar& o montante dos prejuizos regularmente apurados,
observando o limite de responsabilidade por sinistro;

Qualquer acordo judicial ou extrajudicial, com o terceiro prejudicado, seus
beneficiarios e herdeiros, s6 serd reconhecido pela Seguradora se tiver sua prévia
anuéncia. Na hipotese de recusa do Segurado em aceitar o acordo recomendado pela
Seguradora e aceito pelo terceiro prejudicado, fica desde ja acordado que a
Seguradora ndo respondera por quaisquer gquantias acima daquela pela qual seria o
sinistro liquidado por aquele acordo;

Proposta qualquer acdo civil, o Segurado dara imediato aviso a Seguradora,
nomeando, de acordo com ela, os advogados de defesa;

Embora ndo figure na agdo, a Seguradora dara as instrugfes para seu processamento,
intervindo diretamente na mesma, se lhe convier, na qualidade de assistente;

Fixada a indenizacdo devida, seja por sentenca transitada em julgado, seja por acordo
na forma da alinea 6.1.3, a Seguradora efetuara o reembolso da importancia a que
estiver obrigada, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da apresentacdo dos
respectivos documentos;

Dentro do limite méaximo previsto no contrato de Seguro, a Seguradora respondera
também pelas custas judiciais do foro civil e pelos honorarios de advogados
nomeados de acordo com ela;

Se a reparacdo pecuniaria devida pelo Segurado compreender pagamento em
dinheiro e prestacdo de renda ou pensdo, a Seguradora pagara preferencialmente a
parte em dinheiro. Quando a Seguradora, ainda dentro daquele limite, tiver que
contribuir também para o capital assegurador da renda ou penséo, fa-lo-4 mediante o
fornecimento ou a aquisicdo de titulos em seu proprio nome, cujas rendas serao
inscritas em nome da(s) pessoa(s) com direito a recebé-las, com clausula
estabelecendo que, cessada a obrigacdo, tais titulos reverterdo ao patriménio da
Seguradora.

7. Franquia/ Participacao Obrigatdoria do Segurado (POS)

7.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participa¢do Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da apolice de seguro.

8. Ratificacao

8.1. Ratificam-se as demais Clausulas das Condi¢des Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes CondicGes Especiais.
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V. RO

UBO E/OU FURTO QUALIFICADO

1. Objetivo da Cobertura

Quando

contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de

Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apodlice, danos causados ao imovel (is)
segurado(s) e seu contetdo decorrentes de Roubo e/ou Furto Qualificado.

2. Riscos Cobertos

2.1.Estdo cobertos, desde que praticados no imével indicado nesta Apolice como local do
Seguro, 0s seguintes riscos:

2.11

2.1.2.

2.1.3.

. Roubo de Bens: cometido mediante ameaca ou emprego de violéncia contra pessoa, ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer
pela acdo fisica, quer pela aplicacdo de narcoticos ou assaltos a méo armada;

Furto Qualificado: configurando-se como tal, exclusivamente, aguele cometido com
destruicdo ou rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa ou mediante escalada ou
destreza. Considera-se também o rompimento mediante emprego de chave falsa, gazua
ou instrumentos semelhantes, desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha
deixado vestigios materiais inequivocos, ou tenha sido constatada por inquérito
policial;

Danos Materiais diretamente causados aos bens cobertos durante a pratica de roubo e
furto qualificado, quer o evento se tenha consumado, quer se tenha caracterizado a
simples tentativa;

2.1.4.Danos causados a portas, janelas, fechaduras, objetos do imdével (pias, macanetas,

bidés, etc.) e outras partes do imovel principal e de dependéncias (excetuadas obras de
vidro) onde se encontrem os bens cobertos;

3. Bens Cobertos

3.1. Obedecidas as limitacfes previstas na Especificacdo deste Seguro sdo abrangidas também
pelo presente:

3.11
3.1.2
3.1.3

. Bens do Segurado e de todos que ali residam;

. Bens pelos quais possa o Segurado ser legalmente responsavel;

. Bens dos empregados registrados ficando, ndo obstante, expressamente
convencionado que, em relagdo a tais bens, a cobertura ficard restrita aos riscos
descritos no Item 2.1.1, da Clausula 02 — Riscos Cobertos, destas condi¢Oes especiais.

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 03 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao responderd por prejuizos causados por:

41.1

Condicdes G

. Prejuizos e danos materiais decorrentes direta ou indiretamente dos
seguintes eventos, ainda que provenientes dos riscos cobertos:
4.1.1.1. Incéndio, raio e explosdo de qualquer natureza, queda de
aeronaves, desmoronamento, alagamento, inundacao, furacao,
terremoto ou tremor de terra, erupcado vulcanica e quaisquer
outras convulsdes da natureza.

erais Com preensivo Residencial — Versdo Agosto/2020
42



4.1.2. Prejuizos e danos resultantes de extorsdo mediante sequestro e extorsao
indireta como definidas pelos Artigos 159 e 160, respectivamente, do
Cddigo Penal Brasileiro;

4.1.3. Prejuizos e danos ocorridos quando o0s bens cobertos estiverem
localizados em areas externas do imoével designado na Apdélice como local
do risco;

4.1.4. Quaisquer danos produzidosem vitrinas, mostruarios ou outras obras de
vidro;

4.1.5. Infidelidade de s6cios, empregados ou prepostos do Segurado;

4.1.6. Simples extravio, saques, furto simples e desaparecimento inexplicavel,
inclusive os ocorridos durante ou apo6s eventos cobertos.

5. Bens ndo Compreendidos no Seguro

5.1.Além dos bens descritos na Clausula 04 — Bens Nao Compreendidos no Seguro
das Condicdes Gerais, a Seguradora néao respondera por prejuizos causados a:

5.1.1. Joias e Reldgios em Residéncia de Veraneio;

5.1.2. Joias e Reldégios guardados fora de cofre ou em local considerado seguro,
quando néao estiverem em uso quando em Residéncia Habitual;

5.1.3.Joias e reldgios com valor unitario superior a R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), mesmo que relacionados na proposta de seguro, a menos gque
previamente aceitos pela Seguradora e devidamente relacionados na
apodlice, quando em Residéncia Habitual;

5.1.4.Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, bem como em
edificacdes abertas ou semi-abertas, em galpdes, alpendres, locais nao
fechados com fechadura e chave, barraces e semelhantes, a menos que
exista relacado especifica para estes bens nas Especificacbes anexas a
Apolice;

5.1.5. Portas de abrigos de gas, agua, cameras de circuitos internos, antenas,
interfone, porteiro eletrénico e medidores de 4gua e luz;

5.1.6. Fios, cabos elétricos e quaisquer outros cabos nao elétricos;

5.1.7. Mercadoria em transito, por qualquer meio de transporte;

6. Protecao e Seguranca dos Bens Segurados - Obrigacao do Segurado

6.1. Além de observar o disposto nos itens 6.4.1 e 6.4.2 da Clausula 6 (Inicio e Vigéncia da
Apolice e das Alteracdes) das Condi¢cdes Gerais, 0 Segurado esta obrigado:

6.1.1. A guardar em cofre fechado com chave ou segredo, engastado em parede ou
similares, ou quando solto, com peso minimo de 80 (oitenta) quilos, joias, relégios,
pedras e metais preciosos, quando ndo estiverem em uso, precauc¢ao esta que se nao
tomada acarretara na perda da indenizacdo por sinistro de Roubo e/ou Furto
Qualificado;

6.1.1.1. Cofre: Compartimento blindado para guardar objetos de valor. Devem ser
engastados em paredes e similares ou, quando solto, devem possuir peso
minimo de 80 (oitenta) quilos.

6.1.2. Na auséncia de cofre com as caracteristicas acima citadas, os bens deverdo estar
localizados em um local considerado seguro, ter sido aceito previamente pela
Seguradora e especificado nas Condi¢fes Particulares da Apdlice.
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7. Franquia / Participacao Obrigatdria do Segurado (POS)

7.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da Apdlice de seguro.

8. Ratificacéao

Ratificam-se as demais Clausulas das Condi¢Bes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes CondicGes Especiais.
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V. DANOS ELETRICOS

1. Objetivo da Cobertura

Quanto contratado, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao(s) imovel (eis)
segurado(s) e seu conteudo decorrentes de Riscos Cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Prejuizos causados por danos elétricos como fuséo, carbonizacdo, queima ou derretimento
de fios e enrolamentos, variacbes anormais de tensdo, curto-circuito, arco voltaico, por
calor provocado por eletricidade gerada artificialmente em decorréncia de condicéo
acidental, subita e imprevista.

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao responderd por prejuizos causados por:
3.1.1. Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia
desta cobertura e que ja eram de conhecimento do Segurado ou de seus
prepostos, independentemente de serem ou ndo de conhecimento da
Seguradora;

. Por incéndio, mesmo se consequente de um dos riscos acima cobertos;

. Danos decorrentes de queda de raio, quando ocorrido dentro do local de

risco;

. Danos mecanicos, salvo se decorrentes de danos elétricos;

.Danos elétricos decorrentes de infiltracdo de agua, alagamento,

enchentes e inundacéo;

3.1.6. Danos elétricos decorrentes de falhas mecéanicas (quebras, trincas,
amassamentos, etc.) e ainda os danos decorrentes por desgaste natural
pelo uso;

3.1.7. Perda de dados, instrucdes eletrbnicas ou softwares de sistema
computacional;

3.1.8. Danos decorrentes da falta de observacéo das condi¢c6es normais de uso e
manutencdo dos equipamentos e de desligamento intencional de
dispositivos de seguranca;

3.1.9. Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, disjuntores, chaves,
lAmpadas, valvulas termoidnicas, tubos de raios catédicos, contatos
elétricos (de contadores e disjuntores), escovas de carbono, materiais
refratarios de fornos, bem como aqueles relacionados a manutencéao
preventiva do bem, mesmo que em consequéncia de evento coberto.

Ww  Ww
=
WN

P
a A

4. Franquia/ Participacdo Obrigatdria do Segurado (POS)

4.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatéria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da apdlice de seguro.
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5. Ratificacéao

5.1. Ratificam-se as clausulas das “Condi¢cdes Gerais” que nao tenham sido alteradas pelas
presentes CondicGes Especiais.
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V1. VENDAVAL E IMPACTO DE VEICULOS

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao(s) imovel (eis)
segurado(s) e seu conteudo, decorrentes de riscos cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Prejuizos e danos causados ao imovel (eis) descrito (s) na Apdlice, diretamente decorrentes

de:
2.1.1.

2.1.2.
2.1.3.

2.1.4.

Vendaval, onde se considera como tal o vento com velocidade igual ou superior a 15
m/s ou 54 km/h;

Furacéo, Ciclone, Tornado e Granizo;

Fumaca, onde se considera como tal, para efeito de presente seguro, unicamente a
fumaca que provenha de um desarranjo imprevisivel, repentino e extraordinario no
funcionamento de lareiras, churrasqueiras, fornos e de qualquer aparelho que seja
parte integrante da instalacdo de calefacdo, aquecimento ou cozinha existente no
imével segurado e somente quando tal aparelho se encontrar conectado a uma
chaminé por cano condutor de fumaga;

Impactos de veiculos terrestres, onde se considera também veiculo terrestre, para
efeito desta cobertura, aquele que possa ndo dispor de tracdo propria.

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 - Riscos Excluidos das Condigdes
Gerais, a Seguradora nédo respondera por danos e prejuizos causados por:

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

Impacto de veiculos terrestres a outros veiculos terrestres ou aquaticos e aeronaves,
ainda que estacionados na garagem do (s) imovel (is) segurado (s);

Veiculos de propriedade do Segurado, conjuge, ou de pessoas que com ele residam
ou dele dependam economicamente.

Veiculo quando conduzido pelo Segurado, conjuge, empregados e pessoas que com
ele residam ou dele dependam economicamente.

Simples entrada de agua de chuva e /ou granizo no imovel,

4. Bens nao compreendidos no Seguro

4.1. Além dos bens excluidos constantes na Clausula 4 - Bens ndo compreendidos no seguro, a
Seguradora nédo respondera por:

41.1.

Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, coberturas, em edificacdes
abertas e semiabertas, em galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes, exceto bens
devidamente incorporados e/ou fixados ao imével de forma permanente ou 0s que
tenham sido expressamente e previamente aceitos pela Seguradora e com a
respectiva relacdo de bens na especificacdo desta apolice.
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5. Documentos em caso de Sinistro

5.1. Segurado devera providenciar os documentos abaixo, necessarios a regulacéo e liquidacao
dos sinistros desta cobertura, além dos documentos constantes na Clausula 13-Liquidacéo
de Sinistro e Obrigacdes do Segurado. Séo eles:

A — Laudo fornecido por Instituto Meteorologico ou outro érgdo competente,
atestando a velocidade dos ventos, para vendaval, furacéo, ciclone e tornado;

B — Boletim de ocorréncia policial, para Impacto de veiculos terrestres.

6. Franquia/ Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS)

6.1. Deduzir-se-4 dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da apolice de seguro.

7. Ratificacéo

7.1. Ratificam-se as clausulas das “Condicdes Gerais” que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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VII. QUEBRA DE VIDROS

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao(s) imovel (eis)
segurado (s) e seu conteudo, decorrentes de Quebra de Vidros, conforme abaixo definido.

2. Riscos Cobertos

2.1. Prejuizos e danos materiais causados ao (s) imével (eis) decorrentes de:

2.1.1. Quebra de vidros e espelhos, causada por imprudéncia ou culpa de terceiros, ou por
ato involuntario do Segurado, de membros de sua familia ou de seus empregados e
prepostos do mesmo;

2.1.2. Quebra de vidros resultantes da acéo de calor artificial ou de chuva de granizo;

2.1.3. Quebra de vidros decorrente de Tumultos.

2.2. Salvo estipulacdo expressa na Especificacdo da apolice, estardo limitadas ao valor de R$
2.000,00 (dois mil reais), por peca, e fazendo parte integrante da cobertura de vidros:

2.2.1. Azulejos, ladrilhos e pisos em pedra (Marmores, Granitos, Ardosia...);

2.2.2.Molduras, letreiros, decoragdes, pinturas, gravacfes, inscricdes e todo e qualquer
trabalho artistico de modelagem de vidros.

2.3. Também est&o cobertos:

2.3.1. 0O reparo ou reposicdo dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro ou
remocao, reposicdo ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira, cortinas de
aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de protecdo) - exceto janelas,
paredes e aparelhos quando necessario ao servico de reparo ou substituicdo dos
vidros danificados;

2.3.2. A instalacdo provisoria de vidros ou vedacéo nas aberturas que contenham os vidros
danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicao.

3. Riscos Excluidos

3.1.Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das Condigdes

Gerais, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:

3.1.1.Quebra decorrente de Incéndio, Raio, Explosdo, Implosdo, Queda de Aeronaves,
Desmoronamentos parciais ou totais, Impactos de Veiculos Terrestres, Vendaval,
Tufdo, Furacdo, Ciclone, Tornado, Erupcbes Vulcanicas, Terremotos e Maremotos
ocorridos no local que se acham instalados os bens Segurados;

3.1.2. Quebra causada pela simples alteragdo de temperatura ou quebra espontanea dos
vidros Segurados;

3.1.3.  Arranhaduras e lascas;

3.1.4. Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéo, substituicdo ou remocado dos vidros
Segurados;

3.1.5. Danos em consequéncia de quebra ou deterioracdo das molduras dos vidros
Segurados;

3.1.6. Defeitos de fabricacéo.
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4. Suspensao da Garantia

4.1. As garantias destas coberturas ficardo suspensas automaticamente nos seguintes casos,
salvo na hipotese de ter havido solicitacdo prévia do Segurado e anuéncia da Seguradora a
manutencao da cobertura:

4.1.1. Durante a execucao de obras de reparos, pinturas, remogao ou reconstrucao, inclusive
durante as operacfes preparatorias dessas obras, tais como, colocacdo de andaime,
tapumes e outras;

4.1.2. Nos casos de quebra ou deterioracdo das molduras dos vidros Segurados;

4.1.3. Durante a desocupacdo, por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, do edificio onde
se encontram os vidros Segurados, sem que tenha havido comunicagdo escrita por
parte do Segurado e com a anuéncia da Seguradora;

4.1.4. Pela transferéncia a terceiros de direto sobre os vidros a legitimo herdeiro, por
disposicdo legal ou testamentéria.

5. Franquia/ Participacao Obrigatoéria do Segurado (POS)

5.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participa¢do Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da apodlice de seguro.

6. Ratificacédo

6.1. Ratificam-se as clausulas das “CondicGes Gerais” que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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VIIl. PAISAGISMO

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apodlice, danos causados em arvores,
arbustos, plantas e ao gramado localizado (s) no (s) imovel (eis) segurado (s), decorrentes de
riscos cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Danos decorrentes de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave, Vandalismo,
Tumulto, Roubo, Impacto de Veiculos e Danos da Natureza.

3. Riscos Excluidos

3.1. Danos decorrentes da acao de pragas, doencas e similares.

4. Limite Maximo de Indenizacgéo

4.1. O Limite Maximo de Indenizagdo corresponde a um valor maximo de R$ 1.000.00 (mil
reais) por arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor diferente na Apdlice.

5. Prazo maximo para reposicao dos bens

5.1. A Indenizagdo para essa cobertura apenas sera valida se o reparo ou a reconstrucédo dos
danos ou avarias se iniciem dentro de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia do sinistro.

6. Franquia/ Participacao Obrigatéria do Segurado (POS)

6.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da apodlice de seguro.

7. Ratificacéao

7.1. Ratificam-se as clausulas das “Condigdes Gerais” que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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IX. TUMULTOS

1. Objetivo da Cobertura

1.1. Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo
de Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao (S)
imével (eis) segurado(s) e seus conteudos decorrentes de Riscos Cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Os riscos decorrentes de Tumulto. Entende-se por tumulto, a acdo de pessoas, com
caracteristica de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica através da pratica de atos
predatorios, para cuja repressdo ndo haja necessidade de intervencéo das forgas armadas.

3. Prejuizos Indenizaveis

3.1. S&o indenizaveis:
3.1.1. Danos materiais sofridos pelo Segurado em consequéncia de Tumultos;
3.1.2. Danos materiais e despesas decorrentes de medidas tomadas para reprimir ou tentar
reprimir qualquer perturbacdo de ordem puablica ou para reduzir-lhe as
consequéncias, quando resultarem dos riscos acima definidos.

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos destas Condigdes
Gerais, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:
4.1.1. Tumultos provocados pelo proprio Segurado.

5. Franquia / Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

5.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo
Obrigatoria do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da
apolice de seguro.

6. Ratificacdo

6.1. Ratificam-se as clausulas das “CondicGes Gerais” que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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X. COBERTURAS ESPECIAIS

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apdlice, prejuizos e danos causados ao (s)
imovel (eis) segurado (s) e seu (s) conteudo (s) decorrente (s) de Vendaval, Impacto de Veiculos
Terrestres, Danos Elétricos, Quebra de Vidros, Paisagismo e Tumultos, conforme condigdes
abaixo descritas.

2. Cobertura Vendaval e Impacto de Veiculos Terrestres

2.1. Objetivo da Cobertura - A presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apdlice, danos causados ao
(s) imével (eis) segurado (s) e seu (s) conteudo (s) decorrente (s) de riscos cobertos.

2.2. Riscos Cobertos
2.2.1.Prejuizos e danos causados ao (s) imovel (eis) descrito (s) na Apolice, diretamente
decorrentes de:

2.2.1.1. Vendaval, onde se considera como tal o vento com velocidade igual ou
superior a 15 m/s ou 54 km/h;

2.2.1.2. Furacdo, Ciclone, Tornado e Granizo;

2.2.1.3. Fumacga, onde se considera como tal, para efeito de presente seguro,
unicamente a fumaca que provenha de um desarranjo imprevisivel,
repentino e extraordinario no funcionamento de lareiras, churrasqueiras,
fornos e de qualquer aparelho que seja parte integrante da instalacdo de
calefacdo, aquecimento ou cozinha existente no imoével segurado e somente
quando tal aparelho se encontrar conectado a uma chaminé por cano
condutor de fumaca;

2.2.1.4. Impactos de veiculos terrestres, onde se considera também veiculo terrestre,
para efeito desta cobertura, aquele que possa nédo dispor de tracdo proépria.

2.3. Riscos Excluidos
2.3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 - Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao responderd por danos e prejuizos
causados por:
2.3.1.1. Impacto de veiculos terrestres a outros veiculos terrestres ou
aquaticos e aeronaves, ainda que estacionados na garagem do (S)
imovel (eis) segurado (s);
2.3.1.2. Veiculos de propriedade do Segurado, conjuge, ou de pessoas
que com ele residam ou dele dependam economicamente.
2.3.1.3. Veiculo quando conduzido pelo Segurado, conjuge, empregados
e pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente.
2.3.1.4. Simples entrada de agua de chuva e/ou granizo no imovel;

2.4. Bens nao compreendidos no Seguro
2.4.1. Aléem dos bens excluidos constantes na Clausula 4 - Bens nao
compreendidos no seguro, a Seguradora ndo respondera por:
2.4.1.1. Objetos existentes ao ar livre, em varandas, terracos, coberturas,
em edificacOes abertas e semiabertas, em galpdes, alpendres,
barrac6es e semelhantes, exceto bens devidamente incorporados
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e/ou fixados ao imovel de forma permanente ou 0os que tenham sido
expressamente e previamente aceitos pela Seguradora e com a
respectiva relacao de bens na especificacdo desta apodlice.

2.5. Documentos em caso de Sinistro
2.5.1. O Segurado devera providenciar os documentos abaixo, necessarios a regulacdo e
liguidacao dos sinistros desta cobertura, além dos documentos constantes na Clausula
13-Liquidacéo de Sinistro e Obrigacdes do Segurado. Sao eles:

A — Laudo fornecido por Instituto Meteorolégico ou outro 6rgdo competente,
atestando a velocidade dos ventos, para vendaval, furacéo, ciclone e tornado;
B — Boletim de ocorréncia policial, para Impacto de veiculos terrestres.

3. Cobertura de Danos Elétricos

3.1. Objetivo da Cobertura

A presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Méaximo de Indenizagdo
contratado e devidamente descrito na apodlice, danos causados ao (s) imdvel (eis)
segurado (S) e seu(s) conteudo (s) decorrente (s) de Riscos Cobertos.

3.2. Riscos Cobertos
3.2.1. Prejuizos causados por danos elétricos como fusdo, carbonizacdo, queima ou
derretimento de fios e enrolamentos, varia¢cbes anormais de tensdo, curto-circuito,
arco Vvoltaico, por calor provocado por eletricidade gerada artificialmente em
decorréncia de condicdo acidental, subita e imprevista.

3.3. Riscos Excluidos
3.3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados

por:
3.3.1.1.

3.3.1.7.

3.3.1.8.

Quaisquer falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de
vigéncia desta cobertura e que ja eram de conhecimento do
Segurado ou de seus prepostos, independentemente de serem ou
nao de conhecimento da Seguradora;

Por incéndio, mesmo se consequente de um dos riscos acima
cobertos;

Danos decorrentes de queda de raio, quando ocorrido dentro do
local de risco;

Danos mecéanicos, salvo se decorrentes de danos elétricos;

Danos elétricos decorrentes de infiltracdo de agua, alagamento,
enchentes e inundacéo;

Danos elétricos decorrentes de falhas mecanicas (quebras,
trincas, amassamentos, etc.) e ainda os danos decorrentes por
desgaste natural pelo uso;

Perda de dados, instrucdes eletronicas ou softwares de sistema
computacional;

Danos decorrentes da falta de observacédo das condi¢des normais
de uso e manutencdo dos equipamentos e de desligamento
intencional de dispositivos de seguranca;
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3.3.1.9. Danos a fusiveis, relés térmicos, resisténcias, disjuntores,
chaves, lampadas, valvulas termoibnicas, tubos de raios
catddicos, contatos elétricos (de contadores e disjuntores),
escovas de carbono, materiais refratarios de fornos, bem como
aqueles relacionados a manutencéao preventiva do bem, mesmo
gue em consequéncia de evento coberto.

4. Cobertura de Quebra de Vidros

4.1. Objetivo da Cobertura

A presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de Indenizagéo
contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao (s) imovel (eis)
segurado (s) e seu (s) conteudo (s) decorrente (s) de Quebra de Vidros, conforme
abaixo definido.

4.2. Riscos Cobertos
4.2.1. Prejuizos e danos materiais causados ao (s) imével (eis) decorrente (s) de:

4.2.1.1. Quebra de vidros e espelhos, causada por imprudéncia ou culpa de terceiros,
ou por ato involuntario do Segurado, de membros de sua familia ou de seus
empregados e prepostos do mesmo;

4.2.1.2. Quebra de vidros resultantes da acdo de calor artificial ou de chuva de
granizo;

4.2.1.3. Quebra de Vidros decorrentes de Tumultos.

4.2.2. Salvo estipulacdo expressa na Especificacdo da apdlice, estardo limitadas ao valor de
R$ 2.000,00 (dois mil reais), por peca, e fazendo parte integrante da cobertura de
vidros:

4.2.2.1. Azulejos, ladrilhos e pisos em pedra (Marmores, Granitos, Ardésia...);
4.2.2.2. Molduras, letreiros, decoracdes, pinturas, gravacoes, inscricoes e todo e
qualquer trabalho artistico de modelagem de vidros.

4.2.3. Também estédo cobertos:

4.2.3.1. O reparo ou reposicio dos encaixes dos vidros quando atingidos pelo sinistro
ou remogao, reposicdo ou substituicdo de obstrucdes (escudos de madeira,
cortinas de aco, grades, encaixes, quadros, molduras e outras pecas de
protecdo) - exceto janelas, paredes e aparelhos quando necessario ao servico
de reparo ou substituicdo dos vidros danificados;

4.2.3.2. A instalagdo proviséria de vidros ou vedacgdo nas aberturas que contenham o0s
vidros danificados, durante o tempo necessario ao seu reparo ou substituicao.

4.3. Riscos Excluidos
4.3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das
Condicbes Gerais, a Seguradora ndo respondera por prejuizos causados
por:
4.3.1.1. Quebra decorrente de Incéndio, Raio, Explosao, Implosédo, Queda
de Aeronaves, Desmoronamentos parciais ou totais, Impactos de
Veiculos Terrestres, Vendaval, Tufdo, Furacéao, Ciclone, Tornado,
Erupc¢des Vulcanicas, Terremotos e Maremotos ocorridos no local
que se acham instalados os bens Segurados;
4.3.1.2. Quebra causada pela simples alteracao de temperatura ou quebra
espontanea dos vidros Segurados;
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4.3.1.3. Arranhaduras e lascas;

4.3.1.4. Danos sobrevindos dos trabalhos de colocacéo, substituicao ou
remocao dos vidros Segurados;

4.3.1.5. Danos em consequéncia de quebra ou deterioracédo das molduras
dos vidros Segurados;

4.3.1.6. Defeitos de fabricacéo.

4.4. Suspensao da Garantia
4.4.1. As garantias destas coberturas ficardo suspensas automaticamente nos seguintes

casos, salvo na hipétese de ter havido solicitacdo prévia do Segurado e anuéncia da

Seguradora a manutencao da cobertura:

4.4.1.1. Durante a execuc¢ao de obras de reparos, pinturas, remocao ou reconstrucao,
inclusive durante as operacfes preparatorias dessas obras, tais como,
colocacdo de andaime, tapumes e outras;

4.4.1.2. Nos casos de quebra ou deterioracdo das molduras dos vidros Segurados;

4.4.1.3. Durante a desocupacgdo, por mais de 60 (sessenta) dias consecutivos, do
edificio onde se encontram os vidros Segurados, sem que tenha havido
comunicacdo escrita por parte do Segurado e com a anuéncia da Seguradora;

4.4.1.4. Pela transferéncia a terceiros de direto sobre os vidros a legitimo herdeiro,
por disposicdo legal ou testamentaria.

5. Cobertura Paisagismo

5.1. Objetivo da Cobertura

A presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite M&ximo de Indenizagdo
contratado e devidamente descrito na Apolice, danos causados em arvores, arbustos,
plantas e ao gramado localizado (s) no (s) imével (eis) segurado (s), decorrentes de
riscos cobertos.

5.2. Riscos Cobertos
5.2.1. Danos decorrentes de Incéndio, Raio, Explosdo, Queda de Aeronave, Vandalismo,
Tumulto, Roubo, Impacto de Veiculos e Danos da Natureza.

5.3. Riscos Excluidos
5.3.1. Danos decorrentes da acao de pragas, doencas e similares.

5.4. Limite Maximo de Indenizacao
5.4.1. O Limite Maximo de Indenizacdo corresponde a um valor maximo de R$ 1.000.00
(mil reais) por arvore, arbusto ou planta, salvo quando expresso valor diferente na
Apdlice.

5.5. Prazo maximo para reposicao dos bens
5.5.1. A Indenizagdo para essa cobertura apenas sera valida se o reparo ou a reconstrucao
dos danos ou avarias se iniciem dentro de 60 (sessenta) dias da data da ocorréncia do
sinistro.
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6. Cobertura Tumultos

6.1. Objetivo da Cobertura
A presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de Indenizagdo
contratado e devidamente descrito na apolice, danos causados ao (s) imovel (eis)
segurado (s) e seu (s) conteudo (s) decorrente (s) de Riscos Cobertos.

6.2. Riscos Cobertos
6.2.1. Os riscos decorrentes de Tumulto. Entende-se por tumulto, a acdo de pessoas, com
caracteristica de aglomeracdo, que perturbe a ordem publica através da pratica de
atos predatorios, para cuja repressao nao haja necessidade de intervencao das forcgas
armadas.

6.3. Prejuizos Indenizéaveis
6.3.1. Séo indenizaveis:
6.3.1.1. Danos materiais sofridos pelo Segurado em consequéncia de Tumultos;
6.3.1.2. Danos materiais e despesas decorrentes de medidas tomadas para reprimir
ou tentar reprimir qualquer perturbacdo de ordem publica ou para reduzir-
Ihe as consequéncias, quando resultarem dos riscos acima definidos.

6.4. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos destas
Condic0Oes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:
6.4.1. Tumultos provocados pelo préprio Segurado.

7. Franquia/ Participacéao Obrigatdria do Segurado (POS)
7.1. Deduzir-se-a4 dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo
Obrigatéria do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da
Apdlice de seguro, exceto para a cobertura de Perda / Pagamento de Aluguel.

8. Ratificacéao
8.1. Ratificam-se as demais Clausulas das CondicGes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condictes Especiais.
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Xl. DESMORONAMENTO

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo Garantir, até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apdlice, danos causados ao imoével (eis)
segurado(s) decorrentes de riscos cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. Para fins deste seguro, consideram-se riscos cobertos prejuizos e danos materiais sofridos
pelos bens descritos nesta apolice, consequentes de:

2.1.1. Desmoronamento total ou parcial do imével objeto do seguro, decorrente de qualquer
causa exceto incéndio, raio e explosdo, a menos que esse incéndio ou explosdo seja
resultante direta ou indiretamente, de tufdo, furacéo, erupcéo vulcanica, inundacao,
terremoto ou qualquer outra convulsdo da natureza.

2.1.1.1. Para fins deste seguro, considera-se caracterizado o desmoronamento parcial
somente quando houver desmoronamento de parede ou de qualquer
elemento estrutural (coluna, viga, laje de piso ou de teto):

2.1.1.2. Na&ao sera, portanto, considerado desmoronamento parcial o simples
desabamento de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos, efeitos
arquitetonicos, telhas e similares. Fica entendido, no entanto, que os danos
sofridos por tais elementos estardo cobertos desde que sejam consequentes
de desmoronamento de parede ou de qualquer elemento estrutural citado no
item anterior.

3. Prejuizos Indenizaveis

3.1. Sao indenizaveis, até o limite da Importancia Segurada para esta cobertura, os seguintes
prejuizos:
3.1.1. Danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos;
3.1.2. Danos materiais decorrentes da impossibilidade de remocdo ou protecdo dos
salvados, por motivo de for¢a maior;
3.1.3. Danos materiais e despesas decorrentes de providéncias tomadas para o salvamento e
protecdo dos bens descritos nesta apolice e para o desentulho do local.

4. Prejuizos nao Indenizaveis

4.1. A Seguradora ndo responderd por prejuizos causados por extravio, roubo ou furto, ainda
gue o desmoronamento tenha, direta ou indiretamente, concorrido para tais perdas.

5. Riscos Excluidos

5.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados:
5.1.1. Pela construcao, reconstrucao, ou reforma na residéncia atingida pelo
sinistro;
5.1.2. Pela méa conservacao do imoével;
5.1.3. Por vendaval, furacéo ou ciclone;
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5.1.4. Pela queda de aeronaves ou por impacto de veiculos;
5.1.5. Por terremoto, maremoto, ou tremor de terra.

6. Franquia Participacdo Obrigatdria do Segurado (POS)

6.1. Deduzir-se-4 dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na Especificacdo da apolice de seguro.

7. Ratificacéo

7.1. Ratificam-se as clausulas das “Condicdes Gerais” que ndo tenham sido alteradas pelas
presentes CondicBes Especiais.
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XI1. INCENDIO DE OBRAS DE ARTE

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na apodlice, danos causados aos objetos de arte
segurados devidamente descritos na especificagdo da apolice decorrentes dos riscos cobertos.
Sdo considerados objetos de arte: tapetes raros, quadros, antiguidades, cole¢des de vinhos
especiais, ceramicas, objetos de cristal, porcelanas e cole¢cfes valiosas.

2. Riscos Cobertos

2.1. Este seguro garante os prejuizos e danos causados ao (s) objeto (s) Segurado (s) em
consequéncia dos eventos abaixo, onde quer que tenham se originado (exceto para queda
de raio):

2.1.1. Incéndio;

2.1.2. Queda de raio (descargas atmosféricas) dentro da area do terreno ou edificio segurado;

2.1.3. Exploséo de qualquer causa,;

2.1.4.Queda de Aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, onde sao
considerados aeronave ou quaisquer outros engenhos aéreos ou espaciais, para efeito
dessa cobertura, quaisquer objetos que sejam parte integrante da mesma ou por ela
conduzida.

3. Prejuizos Indenizaveis

3.1. Sdo indenizaveis os danos materiais diretamente resultantes dos riscos cobertos e os
decorrentes de:
3.1.1. Desmoronamento resultante de risco coberto;
3.1.2. Reembolso com despesas decorrentes de providéncias tomadas para combate a
propagacao do Incéndio, para o salvamento e protecéo dos bens cobertos e desentulho
do local;

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 03 — Riscos Excluidos das
Condicdes Gerais, a Seguradora nao responderd por prejuizos causados por:

4.1.1. Extravio, roubo e furto, mesmo que consequente de risco coberto;

4.1.2. Queimadas em zona rural e urbana;

4.1.3. Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar
propagacao de incéndio;

4.1.4. Queda de Raio fora do terreno do imovel Segurado;

4.1.5. Lucros cessantes por paralisacdo temporaria ou cancelamento definitivo
de exposi¢cOes dos objetos Segurados;

4.1.6. Operacdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencao ou
restauracao;

4.1.7. Prejuizos consequentes de embalagens ou acondicionamentos em
desacordo com os padrodes exigiveis pelos bens cobertos.
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5. Limite Maximo de Indenizacao

5.1. Cada item coberto neste seguro correspondera ao Limite Maximo de Indenizacédo conforme
Item 13.8 Apuracdo dos Prejuizos da Clausula 13 — Liquidacdo de Sinistro e
Obrigaco6es do Segurado, destas Condicdes Gerais;

5.2. A estipulacdo do Limite Maximo de Indenizacdo de cada item coberto é de
responsabilidade do Segurado, devera ser presidida pelo principio de que ndo se pode
segurar um bem por valor superior ao real.

6. Calculo do Prejuizo e da Indenizacao

6.1. Em caso de perda total de qualquer objeto Segurado, a Seguradora indenizara pelo valor
que houver sido apurado, de acordo com os critérios previstos no Item 04 — Limite
Méaximo de Indenizacdo destas Condicdes Especiais;

6.2. Em caso de dano recuperavel, a Seguradora calculara os prejuizos indenizaveis tomando
por base o custo de reparagdo ou recuperacdo do objeto sinistrado, respeitando suas
caracteristicas originais;

6.2.1. A Seguradora indenizara o custo de desmontagem e remontagem necessarias a
efetuacdo de reparos, bem como as despesas normais de transporte, se houver,
respeitando o Limite Maximo de Indenizagédo da pega segurada.

6.3. O Segurado podera, por sua conta e risco, indicar peritos e avaliadores de sua confianca
para acompanhar os trabalhos de regulacéo do (s) sinistro ().

7. Depreciacado de Valor Artistico

7.1. Em caso de danos materiais cobertos, so sera declarada a perda total do objeto Segurado se
nao houver nenhuma possibilidade de restauracao;

7.1.1. Se depois de restaurados, houver, por depreciacdo artistica, reducao de valor do (s)
objeto (s) sinistrado (s), ou do conjunto de que facam parte, estardo garantidos por
este seguro prejuizos dai resultantes.

7.1.2. A mensuracdo desta depreciacdo deverd ser verificada por pelo menos dois
profissionais da area;

7.1.3. O Segurado podera, por sua conta e risco, indicar peritos e avaliadores de sua
confianca para acompanhar esses trabalhos.

8. Franquia/ Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

8.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da Apdlice de seguro.

9. Ratificacédo

9.1. Ratificam-se as demais Clausulas das CondicGes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes CondicGes Especiais.
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XVI. OBRAS DE ARTE

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apdlice, danos causados aos objetos de arte
segurados devidamente descritos na especificagdo da apolice decorrentes dos riscos cobertos.
S8o considerados objetos de arte: tapetes raros, quadros, antiguidades, cole¢bes de vinhos
especiais, ceramicas, objetos de cristal, porcelanas e cole¢fes valiosas.

2. Riscos Cobertos

2.1. Consideram-se riscos cobertos os danos materiais decorrentes de qualquer causa ocorridos
dentro do (s) local (ais) segurado (s) e especificado (s) na Apdlice, exceto os prejuizos,
danos e suas consequéncias previstas na Clausula 3 — Riscos Excluidos das Condicdes
Gerais e na Clausula 3 — Riscos Excluidos das presentes condiges.

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 03 — Riscos Excluidos das
Condicodes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos causados por:

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.
3.1.4.
3.1.5.

3.1.6.
3.1.7

ww

(NN
©®

3.1.10.

3.1.11.

3.1.12.

Queimadas em zona rural e urbana;

Destruicdo por ordem de autoridade publica, salvo para evitar
propagacao de incéndio;

Lucros cessantes por paralisacdo temporaria ou cancelamento
definitivo de exposi¢Oes dos objetos segurados;

Operacdes de reparo, ajustamento, servicos em geral de manutencédo ou
restauracao;

Prejuizos consequentes de embalagens ou acondicionamentos em
desacordo com os padrdes exigiveis pelos bens cobertos;

Falha ou defeito elétrico ou mecanico;

Qualquer perda, dano, destruicdo ou responsabilidade legal direta ou
indireta, causadas pelo transporte dos bens cobertos fora do local de
risco mencionado na apoélice, exceto se, mediante consulta e
concordancia da Seguradora, seja contratada uma condicado especifica
para tal;

Danos e prejuizos ocasionados pelo veiculo do Segurado;

Agua de torneira ou registro, ainda que deixados abertos
inadvertidamente;

Agua ou outra substancia liquida qualquer proveniente de chuveiros
automaticos (sprinklers) do imoével segurado ou do edificio do qual seja
o0 imoOvel parte integrante;

Infiltracdo de dgua ou outra substancia liquida qualquer através de
pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos;
Prejuizos e danos ocorridos quando os bens segurados estiverem
localizados em areas externas do imovel especificado na Apdlice;
Entendem-se como areas externas varandas, terracos, edificacdes
abertas ou semiabertas, galpdes, alpendres, barracdes e semelhantes, a
menos que exista uma relacao especifica para estes bens constantes na
Apolice e aceitacado prévia da Seguradora.
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4. Limite Maximo de Indenizacao

4.1.

4.2.

Cada item coberto neste seguro corresponderad a um Limite Maximo de Indenizacdo
conforme Item 13.8 - Apuracdo dos Prejuizos da Clausula 13 — Liquidacao de
Sinistro e Obrigacdes do Segurado, destas Condicdes Gerais;

A estipulacdo do Limite Maximo de Indenizacdo de cada item coberto é de
responsabilidade do Segurado, devera ser presidida pelo principio de que ndo se pode
segurar um bem por valor superior ao real.

5. Calculodo Prejuizo e da Indenizacao

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Em caso de perda total de qualquer objeto Segurado, a Seguradora indenizara pelo valor
que houver sido apurado, de acordo com os critérios previstos no Item 04 — Limite
Maéaximo de Indenizacdo destas Condicdes Especiais;

Em caso de dano recuperavel, a Seguradora calculara os prejuizos indenizaveis tomando
por base o custo de reparagdo ou recuperagdo do objeto sinistrado, respeitando suas
caracteristicas originais;

A Seguradora indenizara o custo de desmontagem e remontagem necessarias a efetuacéo
de reparos, bem como as despesas normais de transporte, se houver, respeitando o Limite
Maximo de Indenizacdo da peca segurada.

O Segurado podera, por sua conta e risco, indicar peritos e avaliadores de sua confianca
para acompanhar os trabalhos de regulacéo do (s) sinistro ().

6. Depreciacao de Valor Artistico

6.1.

Em caso de danos materiais cobertos, so sera declarada a perda total do objeto Segurado se
nao houver nenhuma possibilidade de restauracao;

6.1.1. Se depois de restaurados, houver, por depreciacdo artistica, reducdo de valor dos

objetos sinistrados, ou do conjunto de que facam parte, estardo garantidos por este
seguro prejuizos dai resultantes.

6.1.2. A mensuracdo desta depreciacdo devera ser verificada por pelo menos dois

profissionais da area;

6.1.3. O Segurado podera, por sua conta e risco, indicar peritos e avaliadores de sua

confianca para acompanhar esses trabalhos.

7. Cobertura para Roubo ocorrido durante o Transporte ou/em Exposi¢cao

7.1.

7.2.

Fica o Segurado obrigado a comunicar por escrito a Seguradora, em um prazo minimo de
30 (trinta) dias antes do inicio do evento, a sua intencdo em dispor de suas obras de arte
seguradas para uma exposicao;

O presente Seguro vigorara com a devida anuéncia da Seguradora, a partir do momento em
gue os objetos de arte segurados deixarem o local de origem, por meios de transporte
adequados e terminara no momento de seu retorno ao local determinado pelo Segurado,
desde que o periodo decorrido ndo ultrapasse o periodo de cobertura da Apolice, que sera o
prazo maximo de vigéncia do Seguro, prazo este cujo o vencimento determinara a
automatica cessacdo do Seguro, independentemente do local em que se encontram os
objetos de arte segurados. Tanto o recebimento quanto a devolucdo, deverdo ser
documentados mediante comprovantes assinados por quem de direito.

Condic¢des Gerais Compreensivo Residencial — Versao A gosto/2020

63



8. Franquia / Participacao Obrigatdria do Segurado (POS)

8.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da Apdlice de seguro.

9. Ratificacédo

9.1. Ratificam-se as demais Clausulas das CondicGes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condi¢Ges Especiais.
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XVIIl. ALL RISKS BRASIL

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apdlice, danos causados a joias e outros
objetos de uso exclusivamente pessoal do Segurado e de membros da sua familia que com ele
residam de forma permanente.

2. Riscos Cobertos

2.1. Entendem-se como riscos cobertos 0s prejuizos que o Segurado possa sofrer decorrentes
de qualquer causa, acontecidos dentro do Territorio Nacional.

3. Bens Cobertos

3.1. Consideram-se bens cobertos exclusivamente aqueles relacionados na Especificacdo desta
Apolice, para esta cobertura.

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos destas
Condicdes Gerais, a Seguradora nao respondera por prejuizos que o Segurado
possa sofrer em consequéncia de:

4.1.1. Defeitos mecanicos, elétricos ou por excesso ou falta de corda;

4.1.2. Transportedas joias seguradas, como bagagem, a menos que levadasem
maleta de mao, sob a supervisado direta do Segurado ou membros de sua
familia que com ele residam ou em uso pelos mesmos;

4.1.3. Extorsao na forma prevista nos Artigos 159 e 160 do Cddigo Penal
Brasileiro.

4.2. Esta Apdlice nao cobre ainda qualquer prejuizo:

4.2.1. Por Roubo/Furto Qualificado de joias, reldgios e demais metais
preciosos, que nao estiverem em uso e que estejam localizados fora de
um cofre que devera estar engastado em parede e similares ou, quando
solto, deve possuir peso minimo de 80 (oitenta) quilos, ou em qualquer
outro local considerado seguro e previamente aceito pela Seguradora;

4.2.2. Quando os bens Segurados estiverem em poder de pessoas que nNao o
Segurado ou membros de sua familia que com ele residam.

4.3. Salvo expressa mencao em contrario na Apodlice, esta cobertura nao garante:
4.3.1. Perda dos bens quando estiverem em uso pelo Segurado e membros de
sua familia que com ele residam;
4.3.2. Extorsado, na forma prevista no artigo 158 do Coédigo Penal Brasileiro;
4.3.3. Furtosimples, desaparecimento inexplicavel e simples extravio.
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5. Bens Nao Compreendidos no Seguro

5.1. Além dos constantes na Clausula 4 — Bens N&o Compreendidos no Seguro destas
Condicdes Gerais, este seguro nao cobre quaisquer objetos que, mesmo que se enquadrem
na presente cobertura e sejam de uso exclusivamente pessoal, ndo tenham sido
relacionados na especificagdo desta Apodlice.

6. Agravacédo do Risco

6.1. Salvo expressa notificacdo do Segurado e concordancia formal da Seguradora, ndo estéo
cobertos roubo e furto qualificado dos bens, objeto deste seguro, se o imével que contenha
esses bens ficar desocupado ou desabitado por periodo superior a 60 (sessenta) dias.

7. Protecédo e Seguranca dos Bens Cobertos

7.1. Além de observar o disposto no item 6.5 da Clausula 6 (Inicio e Vigéncia da Apodlice e das
AlteracOes) destas Condi¢cdes Gerais, 0 Segurado esté obrigado a guardar em cofre fechado
com chave e segredo, joias, reldgios e metais preciosos, quando ndo estiverem em uso,
precaucdo esta que se ndo tomada acarretard na perda da indenizacdo por sinistro de
Roubo/Furto Qualificado;

7.1.1. Caso ndo houver a presenca do cofre com as caracteristicas acima citadas, os bens
deverdo estar localizados em um local considerado seguro, ter sido aceito previamente
pela Seguradora e especificado nas Condi¢Ges Particulares da Apodlice.

8. Apuracao dos Prejuizos

8.1. Ocorrendo sinistro na forma estabelecida nesta cobertura, a indenizacdo sera feita
tomando-se por base o valor unitario do bem reclamado e relacionado pelo Segurado na
Especificacdo desta Apolice para esta cobertura, porém, sera levado em consideracéo, se 0
mesmo fizer parte de jogo ou conjunto, que resulte na desvalorizacdo da parte
remanescente e em casos de joias e semelhantes, a diminuicdo do valor de uma joia ou
adorno semelhante pela perda ou danificacdo de uma ou mais pedras ou de parte do
adorno;

8.2. No caso de sinistros parciais, sera indenizada a restauracdo para colocar o bem na forma
gue estava antes do sinistro e se uma restauracdo resultar na reducdo do seu valor sera
indenizado a diminui¢do de seu valor, mas em nenhuma hipétese o valor a ser indenizado
seré superior ao valor especificado na Apolice para esse bem.

9. Franquia/ Participacado Obrigatéria do Segurado (POS)

9.1. Deduzir-se-& dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificagdo da Apolice de seguro.

10. Ratificacao

10.1.Ratificam-se as demais Clausulas das Condicdes Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes Condic¢Ges Especiais.
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XVIII. ALL RISKS MUNDIAL

1. Objetivo da Cobertura

Quando contratada, a presente cobertura tem por objetivo garantir até o Limite Maximo de
Indenizacdo contratado e devidamente descrito na Apdlice, danos causados a joias e outros
objetos de uso exclusivamente pessoal do Segurado e de membros da sua familia que com ele
residam de forma permanente.

2. Riscos Cobertos

2.1. Entendem-se como riscos cobertos 0s prejuizos que o Segurado possa sofrer decorrentes
de qualquer causa, acontecidos dentro do Globo Terrestre.

3. Bens Cobertos

3.1. Consideram-se bens cobertos exclusivamente aqueles relacionados na Especificacdo desta
Apolice, para esta cobertura.

4. Riscos Excluidos

4.1. Além dos riscos excluidos constantes na Clausula 3 — Riscos Excluidos destas Condicdes
Gerais, a Seguradora ndo respondera por prejuizos que o Segurado possa sofrer em
consequéncia de:

4.1.1. Defeitos mecanicos, elétricos ou por excesso ou falta de corda;

4.1.2. Transporte das joias seguradas, como bagagem, a menos que levadas em maleta de
mao, sob a supervisdo direta do Segurado ou membros de sua familia que com ele
residam ou em uso pelos mesmos;

4.1.3. Extorsdo na forma prevista nos Artigos 159 e 160 do Cédigo Penal Brasileiro.

4.2. Esta Apdlice ndo cobre ainda qualquer prejuizo:

4.2.1. Por Roubo/Furto Qualificado de joias, relégios e demais metais preciosos, que nado
estiverem em uso e que estejam localizados fora de um cofre que devera estar
engastado em parede e similares ou, quando solto, deve possuir peso minimo de 80
(oitenta) quilos, ou em qualquer outro local considerado seguro e previamente aceito
pela Seguradora;

4.2.2. Quando os bens Segurados estiverem em poder de pessoas que ndo o Segurado ou
membros de sua familia que com ele residam.

4.3. Salvo expressa mengdo em contrario na Apdlice, esta cobertura nédo cobre:

4.3.1. Perda dos bens quando estiverem em uso pelo Segurado e membros de sua familia
gue com ele residam;

4.3.2. Extorséo, na forma prevista no artigo 158 do Codigo Penal Brasileiro;

4.3.3. Furto simples, desaparecimento inexplicavel e simples extravio.

5. Bens Nao Compreendidos no Seguro

5.1. Além dos constantes na Clausula 4 — Bens N&do Compreendidos no Seguro destas
Condicdes Gerais, este seguro nao cobre quaisquer objetos que, mesmo que se enquadrem
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na presente cobertura e sejam de uso exclusivamente pessoal, ndo tenham sido
relacionados na especificagdo desta Apodlice.

6. Agravacao do Risco

6.1. Salvo expressa notificagdo do Segurado e concordancia formal da Seguradora, ndo estao
cobertos roubo e furto qualificado dos bens, objeto deste seguro, se o0 imdével que contenha
esses bens ficar desocupado ou desabitado por periodo superior a 60 (sessenta) dias.

7. Protecdo e Seguranca dos Bens Cobertos

7.1. Além de observar o disposto no item 6.6 da Clausula 6 (Inicio e Vigéncia da Apdlice e das
AlteracOes) destas Condicbes Gerais, 0 Segurado esta obrigado a guardar em cofre fechado
com chave e segredo, joias, reloégios e metais preciosos, quando ndo estiverem em uso,
precaucdo esta que se ndo tomada acarretard na perda da indenizagdo por sinistro de
Roubo/Furto Qualificado;

7.1.1. Caso ndo houver a presenca do cofre com as caracteristicas acima citadas, os bens
deverdo estar localizados em um local considerado seguro, ter sido aceito previamente
pela Seguradora e especificado nas Condicdes Particulares da Apdlice.

8. Apuracao dos Prejuizos

8.1. Ocorrendo sinistro na forma estabelecida nesta cobertura, a indenizacdo sera feita
tomando-se por base o valor unitario do bem reclamado e relacionado pelo Segurado na
Especificacdo desta Apolice para esta cobertura, porém sera levado em consideracdo, se 0
mesmo fizer parte de jogo ou conjunto, que resulte na desvalorizacdo da parte
remanescente e em casos de joias e semelhantes, a diminuicdo do valor de uma joia ou
adorno semelhante pela perda ou danificacdo de uma ou mais pedras ou de parte do
adorno;

8.2. No caso de sinistros parciais, sera indenizada a restauracéo para colocar o bem na forma
gue estava antes do sinistro e se uma restauracdo resultar na reducdo do seu valor, sera
indenizada a diminuicdo de seu valor, mas em nenhuma hip6tese o valor a ser indenizado
seré superior ao valor especificado na Apolice para esse bem.

9. Franquia/ Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

9.1. Deduzir-se-a dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacdo Obrigatoria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificagdo da Apodlice de seguro.

10. Ratificacao

10.1.Ratificam-se as demais Clausulas das Condi¢Ges Gerais, que ndo tenham sido alteradas
pelas presentes CondicGes Especiais.
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XIX. ROMPIMENTO DE TUBULACOES

1. Objetivo da Cobertura

A presente cobertura tem por objetivo garantir, até o Limite M&ximo de Indenizagao contratado
e devidamente descrito na Apdlice, o pagamento de indenizacdo ao Segurado por prejuizos que o
mesmo possa sofrer em consequéncia dos riscos previstos e cobertos.

2. Riscos Cobertos

2.1. O presente seguro tem por objetivo indenizar os prejuizos aos bens segurados e despesas
necessarias para reparacao, causados por:
2.1.1. Rompimento de tubulagdes, encanamentos, canalizacBes, adutoras e reservatoérios
existentes no imovel segurado;
2.1.2. Rompimento de tubulacdes, encanamentos, canalizacdes, adutoras e reservatorios
existentes em imovel de terceiros;
2.2. Este seguro garante ainda indenizacdo de gastos decorrentes de providéncias urgentes a
serem tomadas para evitar qualquer forma de agravacao dos prejuizos.

3. Riscos Excluidos

3.1. Além dos riscos excluidos pela Clausula 32 das Condicdes Gerais, a
seguradora ndo respondera por prejuizos causados por:

3.1.1. Entrada de agua proveniente de aguaceiro, tromba d’agua ou chuva, seja
ou ndo consequente da obstrucédo ou insuficiéncia de esgotos, galerias
pluviais, desaguadouros e similares;

Enchentes;

Derrame de chuveiros automaticos (sprinklers);

Transbordo de agua proveniente de banheiras, tanques, pias,

bebedouros, filtros, maquinas de lavar, torneiras acidentalmente

deixadas abertas, aquarios oriundos do imovel segurado ou de terceiros;

Maremoto e ressaca e eventos similares;

Desmoronamento, salvo quando resultante de riscos cobertos;

Vendaval, furacao, ciclone, tornado, granizo;

Incéndio e explosdo, mesmo quando consequentes de risco coberto;

Roubo ou furto, verificado durante ou depois da ocorréncia de um dos

riscos cobertos;

3.1.10. Umidade e maresia;

3.1.11. Infiltracdo de agua ou outra substancia liquida qualquer, através de
pisos, paredes e tetos, salvo quando consequente de riscos cobertos.

3.1.12. Agua de chuva que penetre no imovel segurado através de portas, janelas,
clarabdias, respiradouros ou quaisquer outras aberturas defeituosas ou
deixadas abertas;

3.1.13. Entupimento de calhas, ou entrada de agua pelo telhado do imoével
segurado.

3.1.14. Rompimento de tubulacb6es, encanamentos, canaliza¢gfes, adutoras e
reservatorios existentes em areas comuns de condominios;

3.1.15. Alagamento por agua do mar, rios e lagos;

3.1.16. Danos causados a veiculos automotores do segurado ou de terceiros;
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4. Franquia/ Participacao Obrigatoria do Segurado (POS)

4.1. Deduzir-se-a& dos prejuizos apurados em cada sinistro, a titulo de Participacao Obrigatéria
do Segurado, a parcela equivalente ao determinado na especificacdo da Apdlice de seguro.

5. Ratificacao

5.1. Ratificam-se as clausulas das “Condi¢gdes Gerais” que nao tenham sido alteradas pelas
presentes Condicbes Especiais.
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Manual do Segurado — Assisténcia 24h

Compreensivo Residencial

Quality Protection

UM SEGURO DIFERENCIADO COM COBERTURAS E BENEFICIOS
ESPECIAIS PARA VOCE. CONTE COM NOSSOS SERVICOS DA
ASSISTENCIA 24H — CHUBB SEGUROS.

Assisténcia 24 horas
0800 055 9091 (Brasil)
55(11) 41336017 (Paises Mercosul)

As condicbes dessa assisténcia 24 horas sdo vélidas somente para o
produto  Compreensivo  Residencial, processo  SUSEP -
15414.000305/2009-73.
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1. Defini¢cbes

Usuario: E a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assisténcia residencial,
contratado junto a contratante.

Imaovel: Designa a area territorial (terreno + construcgdes) da residéncia cadastrada, sempre
dentro do territério nacional, tal como especificado no cadastro.

Evento Previsto: Eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do usuario ou
de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imével e/ou resultem em ferimentos nos
seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

¢ Roubo ou Furto Qualificado (caracterizado pela destrui¢cdo ou rompimento de obstaculos
para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

e Incéndio / Raio / Explosao;

e Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);
e Desmoronamento;

e Vendaval / Granizo / Fumaca;

e Alagamento (dano por agua proveniente, stbita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

e Impacto de Veiculos;
e Queda de Aeronaves.

Problema Emergencial: E um evento stbito, inesperado, ocasionado pela danificagdo ou
desgaste de materiais no imdével, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que
exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas
consequéncias, em carater exclusivamente reparatorio, com servicos para as seguintes situacoes:

Problemas Hidraulicos: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC de 1 a 4 polegadas,
torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de descarga e registros. Desentupimento de ramais internos
em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as
caixas de inspecdo de gordura e esgoto da residéncia;

Problemas Elétricos: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis
danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados), torneiras elétricas
decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto circuito ou interrupcao
de energia na residéncia.

Chaveiro: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de porta(s) de
acesso ao imovel.

Quebra de Vidros: E um evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario,
que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imoével
vulneravel.

Manual Assisténcia 24h — Com preensivo Residencial



Obs.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A Assisténcia Chubb Seguros ndo tera
responsabilidade sobre a localizagdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais
ou que estejam fora de linha de fabricacdo. A responsabilidade da Assisténcia Chubb Seguros
sera tirar o usuario da situacdo emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e o
servico sera encerrado.

Fato gerador: em complemento a definicio do Evento Previsto e Evento Emergencial
especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera prestada visando
atender da melhor forma o usuéario/segurado, retirando-o da situacdo emergencial. O fato
gerador analisado para a assisténcia sera o que estd ocasionando ou ocasionou o problema,
podendo envolver varios componentes ou pontos durante a assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio
ou queda de energia danificando lampada(s), tomada(s) entre outros pontos elétricos do imovel,
serd prestado o servico para restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os
pontos, consumindo uma intervencao, respeitando o limite monetario.

Caso seja um problema isolado sem ligacdo com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia
nado afetou a fiacdo da cozinha e o cliente informa que as tomadas deste cédmodo estdo em curto
ou sem funcionar, a assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervencéo,
caso o usuario/segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova
assisténcia. Uma outra opcao sera o usuario/segurado arcar com as despesas extras diretamente
com o prestador, para que ndo seja consumido o seu limite de intervencao.

Retorno e garantia

a) Os servicos executados possuem a garantia de mao de obra de 90 (noventa) dias, apds a
execucao do servico;

b) Garantia valida considerando o primeiro atendimento. Caso seja necessario o retorno da
garantia, sera contabilizado do primeiro atendimento, ndo sendo estendido para o(s)
demais;

c) Caso o usuério solicite o retorno do prestador e o problema informado nao decorrer do
servico executado, a sua solicitacdo sera considerada como novo atendimento, o qual ndo
estara coberto pela garantia decorrente do servico prestado anteriormente e contabilizara
em outra intervencado/assisténcia;

d) Para troca de resisténcia, a Assisténcia ndo sera responsavel pela garantia, caso a queima
seja decorrente a utilizacdo errénea (ex.: consumidor para obter a agua do chuveiro mais
guente, abre o minimo do registro, causando um problema no funcionamento, e
consequentemente, danificando, ou mudanga de temperatura com o chuveiro ligado);

e) Para lampadas e reatores, ndo haverd garantia caso seja identificado que existem
oscilacdes e picos de tensdo, danificando o produto;

f) Para o servico de desentupimento, caso seja identificado ma utilizacdo (ex.: papel,
absorvente, entre outros, descartados no vaso sanitario) a Assisténcia se resguarda a ndo
fornecer a garantia pelo servico.

Assisténcia: E o servico que serd prestado pela Assisténcia 24 horas — Chubb Seguros,
obedecendo-se as condi¢bes gerais do contrato.
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Roubo e Furto: Correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira
a esses eventos ocorridos no imovel, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24 horas — Chubb Seguros, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta,
risco e de acordo com seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servigos em suas
varias modalidades.

Domicilio do Usuario: E o Municipio de domicilio do usuario constante do cadastro.

Limite: E o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de assisténcia a ser prestado,
estabelecido em fungéo de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;

c) Numero maximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario
dentro do periodo de 12 (doze) meses.

Prestadores: Sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com seus
préprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias modalidades.

Cadastro: E o conjunto de informacdes relativas a residéncia que tero direito a utilizacdo dos
servicos, fornecidos e atualizados periodicamente pela Chubb Seguros.

2. Servigos de Assisténcia 24h - Residencial

Prazos / Vigéncias

O servico de assisténcia sera prestado para o local de risco/residéncia durante a vigéncia do
seguro contratado junto a Chubb Seguros, apds a emisséo da apdlice.

Solicitacao Dos Servicos

Todos os servicos de assisténcia descritos neste manual deverdo ser previamente solicitados
pelos clientes a Central de Assisténcia Chubb Seguros, por meio de ligagdo gratuita no Brasil
para o telefone 0800 055 90 91 ou por meio de ligacédo internacional a cobrar para o telefone
55 (11) 4133 6017, a fim de que a Assisténcia Chubb Seguros organize e/ou autorize a
prestacdo dos mesmos.

Os servigos agendados ou contratados sem prévia autorizacao da Assisténcia Chubb Seguros
ndo serao reembolsados ao usuario ou a quem tiver feito qualquer pagamento em nome
deste.

Ambito Territorial

Os servicos terdo extensdo para todo o territorio brasileiro.
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2.1. Servicos Emergenciais

2.1.1. Chaveiro

Na hipo6tese de Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado (Evento Previsto), onde a
residéncia cadastrada fique vulneravel e for necessario o conserto de portas ou fechaduras, a
assisténcia Chubb Seguros se encarregara do envio de um profissional para o reparo provisorio
ou, se possivel, o definitivo.

Na hipdtese de Perda, Quebra de chaves na fechadura, Roubo ou Furto de chaves,
travamento da fechadura ou qualquer problema que impeca o0 acesso ou saida do
usuario a residéncia (Problema Emergencial), ou ainda a deixe vulneravel, a
assisténcia Chubb Seguros se encarregara do envio de um chaveiro para realizacao do servico,
ou seja, abertura e 01 (uma) confeccdo de chave (simples ou tetra) quando necessario. Nao esta
prevista para esse servico a copia de novas chaves.

Limites:
R$ 1.000,00 (um mil reais) para Evento Previsto.
R$ 400,00 (quatrocentos reais) para Problema Emergencial.

Acionamentos: A limitacdo global para o conjunto de servicos de Chaveiro, Médo de obra
hidraulica(encanador), Mao de obra elétrica(eletricista), desentupimento e Vidraceiro sera de 3
intervengdes por ano (1 servigo por intervencao).

Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 horas.

Importante:

a) Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuério ao imovel, caso este esteja
com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;

b) Servico disponivel para portas e portfes de acesso a residéncia;
c) Este servico ndo cobre chave eletrénica em qualquer caso;

d) Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, portadores de necessidades
especiais, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m) preso(s) em algum comodo
do imovel, sera enviado um profissional para prestar o atendimento;

e) O custo de execucdo do servico que exceder o limite seré de responsabilidade exclusiva do
USUArio;
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f) A assisténcia Chubb Seguros se responsabiliza exclusivamente pela médo de obra até o
limite indicado, sendo que, qualquer despesa com material sera de responsabilidade do
usuario.

2.1.2. Cobertura Provisoria de Telhado

Na hipétese de Roubo ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves
(evento previsto), quando as telhas forem danificadas e necessitarem de substituicdo ou
houver destelnamento, a assisténcia Chubb Seguros providenciard, se tecnicamente possivel, a
cobertura proviséria do telhado com lona, plastico ou outro material a fim de proteger
provisoriamente o imovel.

Importante: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do usuario.
Limite: R$1.500,00 (um mil e quinhentos reais) — 2 (dois) acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 horas.

2.1.3. Desentupimento de Tubulacdo de Esgoto ou Caixa de Gordura

Em caso de entupimento da caixa de gordura (aparente ou acessivel através de tampas ou
grelhas removiveis) ou tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a
falta de escoamento dos detritos, a assisténcia Chubb Seguros enviara um profissional para
executar a limpeza e desobstrucdo da caixa de gordura, executando a remocao e raspagem das
placas e/ou o desentupimento da tubulacdo de esgoto, pias, sifées, ralos, vasos sanitarios
(inclusive tubulacBes) onde haja danos nas instalacbes hidraulicas da residéncia, conforme
necessidade e limite contratado.

Limite: R$ 200,00 (duzentos reais).

Acionamentos: A limitacdo global para o conjunto de servicos de Chaveiro, Médo de obra
hidraulica(encanador), Mé&o de obra elétrica(eletricista), desentupimento e Vidraceiro sera de 3
intervengdes por ano (1 servigo por intervengao).

Franquia: Sem franquia.
Exclusoes:
a) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

c) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites contratados, ou ainda acionados
diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;
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d) Remanejamento ou remocdo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (moveis,
quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucao do servigo de assisténcia;

e) Necessidade de quebra ou reforma em alvenaria;

) Equipamentos de succdo (bombas, caminhdes, caldeiras, etc.);

g) Equipamentos de deteccao eletrénica;

h) Caixas com capacidade superior a 60L (padrao residencial);

i) TubulacOes de esgoto superiores a 30 metros;

J) Falta de conservacéo dos encanamentos, bem como caixa de gordura (avarias prévias);

k) Servico de desobstrucédo ou desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a caixa;

1) Remocédo ou transporte de dejetos e residuos;

m) Caixas de gordura ou desentupimento em imoveis que ndo sejam residenciais.

n) Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas); Limpeza da caixa de gordura ou
fossa séptica.

2.1.4. Eletricista

Na hipotese de Problema Elétrico Emergencial, nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias
de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que
possam Vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de energia na rede de baixa tensdo na
residéncia. A assisténcia Chubb Seguros se responsabilizara pelo envio de um profissional para
conter a situacdo emergencial.

Na hipotese de ocorréncia de Raio, Dano Elétrico (evento previsto) — caracterizado pela
sobrecarga de energia, nos casos de falhas ou avarias nas instalaces elétricas da residéncia
segurada, ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de energia ou o
risco de falha no suprimento de energia no imével ou em alguma de suas dependéncias, a
Assisténcia Chubb Seguros se responsabilizard pelo envio do profissional para realizar os
reparos necessarios ao restabelecimento da energia elétrica.

Limites:
R$200,00 (duzentos reais) para Problema Emergencial.
R$800,00 (oitocentos reais) para Evento Previsto.

Acionamentos: A limitacdo global para o conjunto de servicos de Chaveiro, Mao de obra
hidraulica(encanador), Mao de obra elétrica(eletricista), desentupimento e Vidraceiro sera de 3
intervengdes por ano (1 servicgo por intervencao).
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Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: 24 horas;
Exclusoes:
a) Quebra de parede, teto ou piso;
b) Troca ou Instalacéo de fiacao;

c) Portdo Elétrico/ Eletrénico, alarme, cerca elétrica, circuito de seguranca, telefone,
interfone, equipamento eletrénico, eletrodoméstico e eletroeletrénico, bem como
gualquer servico nao descrito nas definicdes;

d) Despesas com material;
e) Locacdo de andaime;

f) Custos de execucéo do servico que excederem os limites.

2.1.5. Encanador

Na hipétese de Alagamento (Evento Previsto), nos casos em que o imovel estiver alagado
ou em risco de alagamento em fungcdo de eventos subitos e fortuitos, alheios a vontade do
usuario, a assisténcia Chubb Seguros enviara um profissional para conter provisoriamente a
situagdo de alagamento.

Na hipotese de Problemas Hidraulicos (Problema Emergencial) vazamento em
tubulacdes (aparentes) em PVC de 1 a 4 polegadas, ou em dispositivos hidraulicos como:
torneiras, sifées, chuveiros, valvulas de descarga, boia de caixa d’agua, caixa acoplada, registro,
entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, a assisténcia Chubb
Seguros arcara com o custo de méao de obra para a contencdo emergencial.

Limites:
R$500,00 (quinhentos reais) para Evento Previsto.
R$200,00 (duzentos reais) para Problema Emergencial.

Acionamentos: A limitacdo global para o conjunto de servicos de Chaveiro, Médo de obra
hidraulica(encanador), Méao de obra elétrica(eletricista), desentupimento e Vidraceiro sera de 3
intervengdes por ano (1 servigo por intervencao).

Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 horas.
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Importante:

1. Para o fornecimento de assisténcia, s6 sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulacdo, sem a
intencdo do usuario.

2. O usuario deveré informar ao profissional o local exato da ruptura ou do vazamento.

Exclusoes:
a) Quebra de parede, teto ou piso;

b) Problemas Emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer outro evento natural,;

c) TubulagGes de esgoto e caixa de gordura;

d) Reparos definitivos;

e) Despesas com material;

f) Locacédo de andaime;

g) Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

h) Utilizacdo de qualquer equipamento de detecgéo eletroénica;

1) Tubulacbes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro);

J) Assisténcia para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto,
etc.).

2.1.6. Hospedagem

Na hip6tese de ocorréncia de um dos Eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, se
for verificada a impossibilidade de habitacdo do imovel, a assisténcia Chubb Seguros se
encarregara da reserva e pagamento de hotel até o limite previsto.

Limite: R$350,00 (trezentos e cinquenta reais) por pessoa e por dia - maximo de 5 pessoas,
limitado a 2 dias.

Franquia: A escolha do hotel esté limitada a 50 km de distancia da residéncia segurada.

Horario De Atendimento: 24 horas.

Importante:
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a) Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a didria, tais como:
telefonemas, frigobar e similares.

b) Quando o custo da diaria do hotel escolhido for superior a R$350,00, a diferenca seré de
responsabilidade do Usuario.

c) Quando o custo da diaria do hotel escolhido for inferior a R$350,00, em hipétese alguma
seré feito reembolso da diferenca entre o limite disponibilizado e a diaria do hotel.

2.1.7. Regresso Antecipado

Na hipotese de ocorréncia de um dos Eventos Previstos - constantes no item Definic¢des,
pag. 4 ou Quebra de Vidros na residéncia segurada, se o usuario estiver em viagem com
distancia superior a 300 km (trezentos quildmetros) e for necessario o seu regresso em funcéo
de danos ao imdével, a assisténcia Chubb Seguros providenciara, preferencialmente, uma
passagem aérea na classe econdbmica para 0 seu retorno ou outro meio de transporte a critério
da assisténcia Chubb Seguros.

Com esta finalidade, a assisténcia Chubb Seguros podera usar negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os
bilhetes de transporte do usuario, caso ele tenha utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora
do prazo estipulado, de forma a assegurar o retorno do mesmo.

Limite: Meio de Transporte Alternativo (preferencialmente passagem aérea) a critério da
assisténcia Chubb Seguros — 2 acionamentos por vigéncia.

Franquia: 300 km do domicilio segurado.

Horario De Atendimento: 24 horas.

2.1.8. Regresso Antecipadoem Caso de Falecimento de Parente

Em virtude de falecimento de parente de 1° grau do usuario e caso ndo possa ser
utilizado o bilhete original emitido com prazo determinado, a assisténcia Chubb Seguros
organizara e assumira as despesas adicionais resultantes da sua volta antecipada ao seu local de
domicilio, em companhia aérea comercial, classe econémica.

Importante:

Para fins deste servico, sdo considerados parentes de 1° grau o conjuge, filhos, pais e irméos do
usuario.

Com esta finalidade, a assisténcia Chubb Seguros poderd usar, negociar, providenciar,
compensar, junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores turisticos, os
bilnetes de transporte do usuario, dentro ou fora do prazo estipulado, de forma a assegurar o
retorno dos mesmos.
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Limite: Meio de Transporte Alternativo (preferencialmente passagem aérea) a critério da
assisténcia Chubb Seguros — 2 acionamentos por vigéncia.

Franquia: 300 km do domicilio do segurado.

Horario De Atendimento: 24 horas.

2.1.9. Transmissdo de Mensagens Urgentes

Na hipétese em que o usudrio entender necessario, tera a disposicéo a Central de Atendimento
24 horas da assisténcia Chubb Seguros, para a transmissédo de mensagens urgentes a pessoas
por ele indicadas, dentro do Territério Nacional.

Limite De Utilizacao: Ligacfes no territorio Nacional.

Horario De Atendimento: 24 horas.

2.1.10. Vidraceiro

Na hipétese de Quebra de Vidros de portas ou janelas externas, deixando a residéncia
vulneravel, a assisténcia Chubb Seguros se encarregara do envio de um profissional qualificado
para conter a situacdo ou, quando possivel, executar os servicos definitivos, arcando com o custo
de mé&o de obra e o material basico de reposicdo necessario. O material serd vidro transparente
béasico (canelado, liso ou martelado, até 4mm de espessura). A assisténcia Chubb Seguros ndo
tera responsabilidade sobre a localizacdo de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados,
especiais ou que estejam fora de linha de fabricacéo.

Limite: R$500,00 (quinhentos reais).

Acionamentos: A limitacdo global para o conjunto de servicos de Chaveiro, Méao de obra
hidraulica(encanador), Méao de obra elétrica(eletricista), desentupimento e Vidraceiro sera de 3
intervengdes por ano (1 servigo por intervencao).

Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: Horario Comercial.

Observacao : Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuério. A escolha do material basico a ser utilizado fica a critério
da assisténcia Chubb Seguros, cuja premissa é a resolucdo do problema em carater emergencial,
visando o ndo agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a Assisténcia Chubb Seguros fornecera a colocagdo
de tapume, neste caso o servigo serd encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A
assisténcia Chubb Seguros ndo se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos
existentes ou pela manutencéo de questdes estéticas da residéncia.
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2.1.11. Vigilancia

Na hipotese de Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval, Desmoronamento,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Explosdo (evento previsto), ficando a
residéncia vulneravel em funcdo de danos as portas, janelas, fechaduras ou qualquer outra
forma de acesso ao imdvel, a assisténcia Chubb Seguros providenciara a vigilancia, até os limites
estabelecidos.

Limite: R$1.000,00 (um mil reais) para o periodo total de até 3 diarias (0 que exceder
primeiro) — 2 acionamentos por vigéncia.

Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: 24 horas.

Observacao: Os custos de execugcdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario.
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2.2. Servicos Nao Emergenciais

2.2.1. Acompanhamento ao Usuario Hospitalizado - Transporte para Familiar

Se, em consequéncia de acidente pessoal o usuario ficar hospitalizado por um periodo superior a
5 (cinco) dias e caso ndo se encontre nenhum familiar ou outra pessoa no local que o possa
acompanhar, a assisténcia Chubb Seguros suportara as despesas com a passagem de ida e volta
de avido em classe econdmica, preferencialmente, ou outro meio de transporte alternativo, para
gue um familiar possa ficar junto do usuario.

Limite: 1 (uma) Passagem ida/volta, classe econdémica, por evento — 2 acionamentos por
vigéncia.

Franquia: O usuario devera estar hospitalizado h4 mais 100 km do seu domicilio

2.2.2. Baby-sitter

Na hip6tese de ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES - no
imével cadastrado, e o usuario sofrer dano fisico de natureza grave tendo que permanecer
hospitalizado por periodo superior a 01 (um) dia, e, ndo havendo nenhum outro adulto ou
familiar que possa tomar conta dos dependentes menores de 14 anos, a assisténcia arcara com
as despesas até o limite, com a contratacdo de uma baby-sitter ou utilizacdo de um bercario.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) por dia, maximo de 3 diarias — 2 acionamentos por
vigéncia.

Franquia: Sem franquia.

2.2.3. Check-Up Acessibilidade —Para Portadores de Necessidades Especiais

Quando solicitado pelo usuario, a assisténcia Chubb Seguros enviard um profissional
especializado para realizar servigos de adaptacGes na residéncia do usuario, respeitando as
normas de seguranca, conforme abaixo:

- Instalacado de barra de seguranca: Mao de obra para instalacdo de barra de apoio
para banheiro (vaso sanitario e box) para proporcionar seguranca ao Usuario;

- Troca de vaso sanitario: Mo de obra para adaptacdo (troca) de vaso sanitario;

- Troca de pia: Mao de obra para instalacdo ou troca de pia (lavatorio) na altura de
0,80m do piso, respeitando as normas (sem coluna);

- Troca de torneiras: Instalacdo ou troca de torneiras com alavanca, sensor eletrénico
ou dispositivo monocomando;
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- Instalacao de assento dentro do box: Instalacdo de assento dentro do box conforme
altura e tamanho necessério para adaptacao;

- Instalacédo de valvula de descarga: Instalacdo ou troca da valvula de descarga, na
altura de 1m do chéo para facilitar a utilizacéo;

- Troca de fechadura: Mao de obra para troca de fechadura de portas internas ou
externas;

- Troca de macanetas: Instalacdo ou troca de macanetas de alavanca, conforme
necessidade do usuario;

- Luz de emergéncia: Instalacdo de luz de emergéncia nos principais coémodos;

- Instalacao de interruptor: Instalacdo de interruptores posicionados entre 0,60 m e
1,00 m de altura, conforme normas da ABNT NBR 9050:2004, bem como adequacéo e/
ou instalacdo de interruptor ao lado da cama;

- Instalacdo de portas: Instalagdo ou troca de porta(s) com no minimo 0,80 m para
facilitar o acesso ao imovel;

- Servicos gerais: Fixacdo de prateleiras, persianas, varal de teto, relégio de parede,
porta papel toalha, porta pano de prato, porta chaves, ganchos, penduradores e kit de
banheiro (conforme altura necessaria para adaptacao);

- Rampas: Mao de obra (sem acabamento) para construcdo de rampas de acesso a
residéncia (altura 3 ou 4 degraus) proximos a porta de entrada, garagem e quintal.

- Mudanca de modveis: Remanejamento de moveis dentro da propria residéncia e desde
gue no mesmo pavimento para facilitar a locomog¢do do usuario;

Limite: Até 03 servicos - 1 acionamento por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horéario comercial de
segunda a sexta e sabado, conforme disponibilidade local.

Os servicos acima serdo prestados nas principais capitais. Cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Importante:

a) A assisténcia Chubb Seguros enviara o profissional que executara os servicos, conforme a
necessidade do usuario, sendo que, todo o material sera de sua responsabilidade.

b) O usuério devera comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo prestador,
conforme orientacfes da Central de Atendimento;
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c) Se, ap6s 0 agendamento e envio do servigo, o0 usuario nao estiver no local ou ndo tiver em
seu poder todo o material necessario para a realizacdo do (s) servico (s), conforme
orientacdo prévia da Central, serd de sua responsabilidade o pagamento da locomocgéo e
deslocamento do prestador.

2.2.4. Check Up Domiciliar

A assisténcia Chubb Seguros garante a médo de obra profissional e especializada para realizar
uma inspecdo domiciliar preventiva e manutencdo em alguns itens da residéncia cadastrada,
podendo realizar, sendo tecnicamente possivel, pequenos reparos, revisdes ou instalacdes para
0S seguintes servicos.

Todos os servicos deverdo ser executados em um Unico dia, sendo que 0s servigos ndo prestados
ndo poderdo ser agendados para uma nova data.

- Servicgos gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato,
porta chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiro do vento), kit de
banheiro e vardes de cortina - Limitado a O5 unidades;

- Instalacdo de olho magico e instalacado de chave tetra: instalacdo de olho mégico
(porta de madeira) e instalacdo de chave tetra- Limitadoa Ol unidade de cada;

- Limpeza de calhas: A limpeza de calhas consiste apenas na varredura e retirada de
sujeira e detritos, de calhas com tubulacdo aparente e desde que tecnicamente possivel,
limitada a 50 metros lineares. Nado estdo contemplados neste servico coletores de
agua e/ou retirada de telhas. Servico exclusivo para casas;

- Limpeza de caixa d’agua: Até 5.000 litros, limitada a 02 caixas d'agua por
residéncia. O servico sera executado quando for tecnicamente possivel 0 acesso a caixa
d’agua. Nao estao contemplados neste servico coletores de agua. Estéo excluidos os casos
onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-amianto acima de 01 metro de
comprimento, bem como retirada de telhas que possam danificar ou a retirada de tampas
de concreto. Este servico é exclusivo para casas;

- Limpeza de caixa de gordura ou esgoto: Em caso de entupimento ou manutencao
preventiva da caixa de gordura ou tubulacdo de esgoto, serd providenciada a limpeza,
desde que possivel.

- Instalacdo de chuveiroou torneira elétrica: Mao de obra para a instalagcdo ou troca
de chuveiro, torneira elétrica ou resisténcia de chuveiros e torneiras elétricas. Limitada a
01 (uma) unidade, sendo que a troca de resisténcias sera executada somente em
equipamentos ndo blindados.

- Lubrificacdo de fechaduras e dobradicas: O servico podera ser realizado em
janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde que ndo impligue em desmontagem
dos mesmos. Limitado a 10 janelas, portas ou portdes no total;

- Fornecimento de cagcamba — Para colocacao de entulho pertinente a reforma, que sédo
residuos da construcdo civil como: componentes ceramicos — tijolos, blocos, telhas,
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placas de revestimento; argamassa; concreto; pedra; areia e terra. A quantidade de
diarias dependerd das normas do municipio e o local para colocar a cacamba serd de
responsabilidade do usuario. Ndo h& cobertura para: Colocacdo do entulho na
cacamba, Multas ou infracbes sofridas pela permanéncia da cacamba em local
desapropriado ou descarte de material proibido por lei. Limite: Ol cacamba. Pelo
periodo maximo de 3 ou 5 dias ou inferior conforme lei.

- Revisao de instalacao elétrica: Mao de obra para reajuste de contatos (disjuntor),
identificacdo e troca de disjuntor, dispositivos elétricos e fiaces aparentes do imovel,

- Verificacdo de possiveis vazamentos: Em registros, vedantes de torneiras, boia da
caixa d’'agua, caixa acoplada, valvula de descarga, sifées e flexiveis, garantindo apenas a
inspecao;

- Troca de lampadas, tomadas e interruptores: Apenas mao de obra gratuita,
limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens;

- Troca de vidros: O servigo consiste na mao de obra para substituicédo, parcial ou total
de até 1 m? de vidro transparente liso, canelado ou martelado de até 4 mm. Este servico

tem o carater de manutencéo residencial, portanto, cobre apenas vidros que ja estejam
guebrados ou trincados na residéncia. Nao estdo cobertos vidros temperados, jateados,
cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo de vidro especial;

- Instalacdo de ventilador de teto: apenas a instalacdo do aparelho, sem quebra de
parede ou qualquer instalacdo de fiacdo interna - Até 02 unidades;

- Instalacao ou desinstalacado de filtro de agua: Apenas instalacdo do aparelho, sem
parte elétrica, encanamento/ tubulacédo ou alvenaria — Ol unidade;

Limite: 4 servigos por acionamento — 1 acionamento por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Agendamento prévio com atendimento em horario comercial de
segunda a sexta e sabado, conforme disponibilidade local.

Os servigos acima serao prestados nas principais capitais. Cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Importante:

a) O usuério tera direito a uma Unica inspecao domiciliar até o limite durante a vigéncia do
servico contratado. Na realizacdo da inspecdo domiciliar, se o usuéario utilizar apenas
parte dos itens disponiveis, NAO TERA direito & outra inspeco domiciliar para os outros
itens. Este servico sera colocado a disposi¢ao por meio de horério previamente agendado
junto a Assisténcia 24 horas;

b) A inspecédo domiciliar somente sera realizada a partir do momento em que o usuario tiver
tomado as seguintes providéncias:
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- Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou instalado pelo prestador,
conforme orientagbes da central (ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, vidros, etc.);

- Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza de caixa d’agua.
Atencdo: A caixa ndo podera estar totalmente vazia, pois podera ocorrer a quebra
acidental da caixa devido ao ressecamento;

- Informar altura do “pé direito” do imével.

c) Excepcionalmente nos casos de limpeza de caixa d’agua e calhas bem como lubrificacdo
de fechaduras e dobradicas, o material sera fornecido pelo prestador;

d) Se, apds 0 agendamento e envio do servigo, 0 usuario ndo estiver no local ou ndo tiver em
seu poder todo o material necessario para a realizacdo dos servicos, conforme orientacao
prévia da Central, serd de sua responsabilidade o pagamento da locomocédo e
deslocamento do prestador.

Exclusoes:
a) Despesas com materiais;

b) Remocédo de qualquer bem material, fixado ou ndo no imovel, que obstrua o acesso ao
local, ou torne invidvel a execucdo normal de qualquer servico de Inspecdo Residencial;

c) Servicos em coberturas de edificios ou em imdveis que estejam localizadas mais de 2
(dois) pavimentos a partir do nivel da rua ou telhados com inclinagcdo superior a 35 graus
ou que oferecam riscos de queda ao prestador de servico;

d) Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima;

e) Locacéo de andaime.

2.2.5. Check-Up Kids

Visando prevenir acidentes domésticos, a assisténcia Chubb Seguros oferece a “Inspecéao Kids”,
focada na prevencao de acidentes domésticos com criancas, sendo:

- Orientacdo e dicas sobre cuidados domésticos;
- Remanejamento de moveis;

- Instalacdo de protetores nas tomadas;

- Grades de seguranga;

- Redes de seguranca;
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- Servicgos gerais kids - méo de obra para fixacdo de quadro, prateleira, persiana, varao de
cortina e kit de banheiro. Limitado a 05 unidades.

Limite: Até 03 servigos - 1 acionamento por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horario comercial de
segunda a sexta e sabado, conforme disponibilidade local.

Os servigcos acima serdo prestados nas principais capitais. Cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Importante:

a) A assisténcia Chubb Seguros enviara o profissional que executara os servicos, conforme a
necessidade do usuario, sendo que, todo o material sera responsabilidade do usuario,
exceto os protetores de tomada;

b) Rede de Seguranca: Para este servico, a assisténcia Chubb Seguros enviara o profissional,
sendo que, todas as despesas de mao de obra e material serdo de responsabilidade do
usuario;

c) O usuario devera comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo prestador,
conforme orientacbes da Central de Atendimento;

d) Se, apds o agendamento e envio do servigo, 0 usuario nao estiver no local ou ndo tiver em
seu poder todo o material necessario para a realizacdo do(s) servigo(s), conforme
orientacdo prévia da Central, sera de sua responsabilidade o pagamento da locomocao e
deslocamento do prestador.

2.2.6. Check Up Senior

Quando solicitado pelo usuario, a assisténcia Chubb Seguros enviara um profissional
especializado para realizar servigcos de adaptacBes na residéncia do usuério, focando na
prevencdo de acidentes domésticos e mais qualidade de vida, conforme abaixo:

- Orientacéo e dicas sobre cuidados domésticos: O profissional analisara os cdmodos e
indicard servigos que possam trazer melhorias para evitar acidentes domésticos;

- Remanejamento de moveis: Envio de profissional para remanejamento de moveis para
evitar acidentes, desde que no mesmo cémodo e ndo necessite desmontagem;

- Instalacdo de assento dentro do box: Instalagdo de assento dentro do box conforme
altura e tamanho necesséario para adaptacdo. Limite de Ol unidade;
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Instalacdo de barra de seguranca: Mao de obra para instalacdo de barra de apoio para
banheiro (vaso sanitario e/ou box). Limite de O1 unidade;

Luz de emergéncia: Instalacdo de luz de emergéncia nos principais comodos. Limite de
05 unidades;

Rampas: Mao de obra para construcdo de rampas de acesso a residéncia (altura 3 ou 4
degraus) proximos a porta de entrada, garagem e quintal. Limite de Ol unidade;

Servigos gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal de teto, objetos de
decoracdo (relégio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta pano de prato, porta
chaves, suporte para plantas, ganchos, penduradores e mensageiros do vento), kit de
banheiro e vardes de cortina. Até O5 unidades;

Instalacdo de ventilador de teto: Mao de obra para instalagdo do ventilador. Apenas
instalacdo do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria. Limite de O1 aparelho.

Limite: Até 03 servicos - 1 acionamento por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Agendamento prévio, com atendimento em horéario comercial de
segunda a sexta e sabado, conforme disponibilidade local.

Os servicos acima serdo prestados nas principais capitais. Cidades sem
infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

Importante:

a) A assisténcia Chubb Seguros enviara o profissional que executara os servicos, conforme a
necessidade do usuario, sendo que, todo o material sera de sua responsabilidade.

b) O usuario devera comprar antecipadamente o material a ser instalado pelo prestador,
conforme orientacfes da Central de Atendimento;

c) Se, ap6s 0 agendamento e envio do servico, 0 usuario nado estiver no local ou nédo tiver em
seu poder todo o material necessario para a realizacdo do(s) servico(s), conforme
orientacdo prévia da Central, serd de sua responsabilidade o pagamento da locomogéo e
deslocamento do prestador.

2.2.7. Guardade Animais Domésticos

Na hipétese de ocorréncia de um dos Eventos Previstos - descritos no item DEFINICOES, se
verificada a necessidade de desocupac¢édo do imével e ndo havendo quem possa tomar conta dos
animais domésticos, a assisténcia Chubb Seguros se encarregara das despesas com a guarda em
local apropriado.
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Limite: R$50,00 (cinquenta reais) por dia, por animal, maximo de 3 dias e 3 animais — 2
acionamentos por vigéncia.

Franquia — Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 Horas.

Observacdes: A responsabilidade da assisténcia Chubb Seguros limita-se aos custos de estadia
do animal. Os custos que excederem os limites serdo de responsabilidade do usuario.
2.2.8. Guiade Profissionais Orcamentistas

A Assisténcia Chubb Seguros providenciara, caso solicitado pelo usuario, o envio de
profissionais para orcamento do servico desejado. Esta coberto pela assisténcia Chubb Seguros o
custo da visita do prestador para elaboragdo do or¢camento, sendo que os gastos com mao de
obra para conserto e troca de pecas serdo por conta do usuario.

Servicos 24 Horas:
- Eletricistas;
- Encanadores (exceto orgamento para detecgéo eletrénica de vazamentos);

- Chaveiros.

Servicos No Horario Comercial (Segunda a Sexta, das 8h as 18h):
- Pedreiros;

- Carpinteiros;

- Faxineiros;

- Técnicos de dedetizacao;

- Técnicos de desratizacao;

- Marceneiros — Exclusivamente para portas, portdes, grades e batentes, exceto  moveis,
mobilias, acessoérios, tapetes e carpetes;

- Vidraceiros — Especialmente para vidros canelados, lisos ou martelados com até 4mm de
espessura, exclusivamente para portas e janelas internas ou externas, sendo excluido todo e
gualquer tipo de espelho e vidro blindado;

- Serralheiros — Exclusivamente para portas, portdes, grades e trilhos que ndo contenham
partes plasticas, acrilicas, vidros e madeira). A substituicdo de materiais complementares
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(roldanas, rodizios, polias e eixos) sera inclusa na elaboracdo do orcamento, mediante
disponibilidade do prestador de servicos;

- Pintores.

- Profissionais de desentupimento, incluindo tubulagdes de esgoto e limpeza de caixa de
gordura;

- Conserto de Eletrodomésticos (linha branca) e Eletroeletrénicos (linha marrom);

Limite: 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Custos dos servicos, mao de obra e pecas por conta do usuario.
Importante:

a) Servico exclusivo para pequenas benfeitorias do imovel;

\

b) A responsabilidade da assisténcia Chubb Seguros se limita a indicagdo e envio dos
profissionais nas especialidades acima,;

c) Os custos de execucdo dos servicos serdo de responsabilidade exclusiva do usuario,
obedecendo a uma tabela de preco diferenciada, previamente aprovada pela assisténcia
Chubb Seguros;

d) O usuério devera fazer o agendamento para servicos que ndo sejam emergenciais e o
prazo para envio do prestador sera de 48 horas, de Segunda a Sexta-feira;

e) O usuério devera consultar a Central de Atendimento da assisténcia para verificar se sua
cidade possui prestador disponivel. Nao havera deslocamento de prestadores entre
municipios, sendo a assisténcia encerrada;

f) Em cada acionamento o usuario podera solicitar orcamentos para mais de um servico;

g) Os servicos de eletrodomeésticos e eletroeletrénicos sdo exclusivamente para:
Eletrodomésticos (linha branca) - geladeira, freezer, micro-ondas, lava-loucga, fogao,
depurador de ar/exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar roupas;

h) Eletroeletrénicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video
Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-T heater.

i) A Assisténcia dar4d 03 meses de garantia sobre os servigos prestados pela nossa rede de
prestadores.

Exclustes
a) Custos de execucao do (s) servico (s);

b) Deslocamento de prestadores entre municipios;
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c) Atendimento para construcdes ou aumento da area construida do imével;

d) A assisténcia ndo possui engenheiros e/ou arquitetos credenciados para
acompanhamento de reformas que necessitem de projetos de qualquer natureza para
execucao.

2.2.9. LimpezaDa Residéncia

Na hipotese de Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento,
Vendaval, se houver a necessidade de profissionais para a realizacdo de servigos emergenciais
de limpeza, para dar condicdes de habitacdo a residéncia sem descaracterizacdo do evento
previsto, a assisténcia Chubb Seguros se responsabilizard pelas despesas decorrentes desse
Servico.

Entende-se por condi¢cOes de habitacédo a limpeza de pisos, paredes ou tetos para a retirada
de sujeiras ou vestigios do evento que atrapalhem as condi¢cdes de habitacdo do imovel, desde
gue esta limpeza ndo descaracterize o evento previsto, fato causador do dano.

Limite: R$800,00 (oitocentos reais) — 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Horario Comercial;

Exclusoes:
a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
b) Limpeza de residuos provocados por atos de vandalismo;
c) Servicos de faxina;
d) Limpeza de bens moveis e residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto;
e) Despesa com material;
f) Custos de execucdo do servico que excederem os limites;

g) Locagdo de cagcamba para retirada de entulho ou sujeira.

2.2.10. Limpezade Painéis Solares

Quando for solicitado pelo usuario, a assisténcia Chubb Seguros disponibilizara um profissional
para efetuar a limpeza de até 05 painéis solares (Im x 1,5m), quando necessario e desde que
possivel. O profissional efetuara a limpeza com &gua e sab&o neutro.
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Além disso, caso esteja algum painel desgastado, fios soltos, placa ou tubulacdo rachada que
possa causar problemas no funcionamento, o prestador identificara através do check-list para
que o usudrio providencie o conserto.

A assisténcia fornecera apenas a mao de obra para execugdo do servico, estando excluidas
despesas com pecas e materiais.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) — 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: Horéario Comercial

Observacoes:

Caso haja a necessidade de utilizagdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por seguranga
ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de locacéo de andaime
sera de responsabilidade do usuario.

Exclusoes:

a) Limpeza em coberturas de edificios ou em imdveis que estejam localizadas mais de 2
(dois) pavimentos a partir do nivel da rua ou telhados com inclinacao superior a 35 graus
ou que oferecam riscos de queda ao prestador de servico;

2.2.11. LocacaodeEletrodomésticos

Na hipotese da ocorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de
Aeronaves, Incéndio e Explosédo, que tenha danificado o equipamento domestico, existindo
a necessidade de locacdo exclusivamente para substituicdo de freezer, fogdo ou geladeira, a
assisténcia Chubb Seguros se encarregara das despesas.

Limite: R$100,00 por dia - até 4 dias por intervencdo - 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: Horario Comercial,

Observacao: Os custos que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

2.2.12. Mudanca e Guarda de Moveis

Na hipotese da ocorréncia de Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto
Qualificado, Vendaval, Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de
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Aeronaves, Incéndio e Explosao, existindo a necessidade de reparos ou reformas que
exijam a transferéncia de mdveis e bens pertencentes a residéncia, ou ainda, caso seja necessaria
a retirada dos moveis por questdo de vulnerabilidade, a assisténcia Chubb Seguros se
encarregara das despesas com transporte e guarda.

Importante:

a) A indicacdo do local para guarda dos objetos devera ser fornecida pelo usuario, sendo que
o limite é de ida e volta.

b) Os servicos de transporte e guarda de mdveis ndo precisam ser solicitados em conjunto.

Limites:

- Mudanca (ida e volta) R$5.000,00 (cinco mil reais) - 2 acionamentos por vigéncia;
- Guarda-Moveis R$5.000,00 (cinco mil reais) - 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Méaximo 30 (trinta) dias.

Horario De Atendimento: Horario Comercial.

Observacoes:

Os custos de execucgdo do servico que excederem os limites serdo de responsabilidade exclusiva
do usuario. Este servico sera oferecido nas capitais e nas cidades com mais de 100.000
habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a Central de Atendimento.

2.2.13. Remocao Inter Hospitalar

Se, devido & ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, onde a
residéncia for afetada, provocando ferido (s) entre aqueles que ali residem, a assisténcia Chubb
Seguros se responsabilizara pela transferéncia do usuério e/ou seu (s) acompanhante (s) desde o
local de internacdo até um Centro Hospitalar tecnicamente capacitado e mais préximo, desde
que o quadro clinico da pessoa hospitalizada se encontre estabilizado. 1sso sera feito através do
meio de transporte que a Equipe Médica da Assisténcia, em comum acordo com o meédico que
atendeu o usuario, considerar apropriado, por ambulancia, carro, avido comercial ou avido
U.T.l. (Unidade de Terapia Intensiva), com a devida aparelhagem meédico-auxiliar. Caso haja
necessidade, o usuario e/ou seu (s) acompanhante (s) serd (do) acompanhado (s) por um
médico ou um enfermeiro.

Importante:

a) Nenhum outro motivo que ndo o da extrema necessidade médica podera determinar a
remocao do usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Observacao:
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Os custos de execucdo do servico que excederem os limites acima serdo de responsabilidade do
usuario. A assisténcia Chubb Seguros ndo é responsavel pelo ingresso dos usuarios na unidade
hospitalar previamente contatada.

Limite: R$1.000,00 (um mil reais) — 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.

Horario De Atendimento: 24 Horas.

2.2.14. Reparo e Instalacéode Aparelho Telefénico

A assisténcia 24 horas disponibilizara ao usuario a mao-de-obra de um profissional, para a
primeira instalacdo de aparelhos telefonicos, ou ainda a mao-de-obra para reparo de aparelhos
telefénicos convencionais, de uso doméstico.

Importante:

a) A primeira instalacdo de aparelhos telefénicos somente ocorrera quando da concessao de
linha telefénica pela concessionaria local.

b) Estdo excluidas instalacdes de extensdes, averiguacdo de possiveis problemas percebidos

com a elevacdo da tarifa telefonica, bem como o conserto de mesas telefonicas,
interfones, KS, PABX ou similares.

Limite: R$100,00 (cem reais) — 4 acionamentos por vigéncia.
Franquia: Sem franquia.
Horario De Atendimento: Comercial.
Exclusoes:
a) Custos de execucdo do servico que excederem os limites acima,;

b) Locacdo de andaime.

2.2.15. Reparo em Ar Condicionado

Na hipétese de Problema Técnico com o aparelho de ar condicionado, sera providenciado o
reparo, respeitando o limite.

A assisténcia Chubb Seguros fornecera apenas a mao de obra para execucdo do reparo, estando
excluidas despesas com pecas e material.

Limite: R$200,00 (duzentos reais) — 2 acionamentos por vigéncia.
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Franquia: Sem Franquia.

Horario De Atendimento: Horario Comercial.

2.2.16. Reparo de Eletrodoméstico e/ou Eletroeletronico

Na ocorréncia de defeito técnico com o eletrodoméstico ou eletroeletrénico, a assisténcia Chubb
Seguros arcara com 0 custo de mao-de-obra e pecas para conserto. Estardo cobertos
exclusivamente os equipamentos de uso domeéstico e fora de cobertura da garantia do fabricante,
gue guarnecem a residéncia coberta (SOMENTE um item por tipo de produto) e sejam de
fabricantes que possuam rede de assisténcia técnica autorizada no pais com disponibilidade de
pecas de reposicao:

Linha Branca

Cozinha — Fogdo a Gaés, Fogdo Elétrico, Forno Elétrico, Micro-ondas, Refrigerador
(Geladeira), Freezer, Cooktop e Lavadora de Lougas;

Lavanderia — Lavadora de Roupas, Lava e Seca, Tanquinho e Secadora de Roupas.
Linha Marrom

Televisdo (Convencional, Led, LCD e Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de
Som e Home-T heater.

Limite: Ma&ao de Obra e Pecas até R$ 450,00 (quatrocentos e cinquenta reais) por aparelho - 2
aparelhos por ano/linha.

Franquia: Equipamentos com até 6 anos de uso.
Importante:

Os eletrodomeésticos e eletroeletronicos elegiveis para a cobertura devem possuir até 06 (seis)
anos de idade na data da ocorréncia do defeito, conforme plano de cobertura contratado.
A idade sera verificada através da nota fiscal de compra ou do n.° de série do eletrodoméstico.

Exclusoes:
N&o estdo cobertos por este servico:
a) Servicos providenciados diretamente pelo usuario.

b) Decorrente de revisdo ou conserto efetuado por pessoa ou empresa nédo indicada pela Central
de Atendimento;

c) Produto Importado e/ou que ndo possua pecas disponiveis para substituicdo e finalizacdo do
conserto;
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d)

f)

9)

h)

)
K)

Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de
“recall”;

Assisténcia em caso de evento previsto (roubo ou furto, incéndio, raio, explosdo, dano
elétrico, desmoronamento, alagamento, vandalismo, entre outros);

Causado por variacédo de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tenséo (voltagem) elétrica
incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para atendimento;

Causado por instalacdo ou montagem incorreta ou inadequada;

Negligéncia do usuario bem como causado por queda;

Substituicdo de lampadas, espelhos, vidros, grelhas, tampas, bot8es, portas, acessorios, etc.;
Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre outros);

Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem,
limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, desde que nédo sejam resultantes
da proépria prestacdo do servico;

m) Quaisquer custos para servicos de manutencdo de carater periddico ou preventivo do

produto.

2.2.17. Restaurantee Lavanderia

Na hipdtese de ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, sendo
verificada a impossibilidade de habitacdo do imoével ou a impossibilidade de utilizacdo da
cozinha e a area de servico, a assisténcia Chubb Seguros arcard com as despesas até o limite,
com restaurantes e/ ou lavanderias.

Observacoes :

Os custos de execucdo do servigco que excederem os limites serdo de responsabilidade do
usuario.

Limite : R$80,00 (oitenta reais) por dia, maximo de 3 dias - 2 acionamentos por vigéncia.

Franquia : Sem Franquia.

Horario de Atendimento: 24 Horas.
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2.2.18. Reversao de Fogéao

A assisténcia 24 horas disponibilizara ao usuario, caso seja solicitado por ele, mao-de-obra de
um profissional para realizar o servico de reversdo de fogdo de gas GLP (botijdo) para gas
natural (gas encanado — concessionaria).

A assisténcia Chubb Seguros fornecera apenas a mao-de-obra para execuc¢do do reparo, estando
excluidas despesas com pegas e material.

Limite : R$ 100,00 (cem reais) - 01 unidade - 01 acionamento por vigéncia.
Franquia : Fogdo de uso doméstico.

Horario de Atendimento : Comercial.

2.2.19. Servicos Domésticos Provisorios - Faxineira

Na hipétese de ocorréncia de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, caso
ocorra acidente pessoal com o (a) usuario (a) ou empregado doméstico, devidamente
comprovado, e seja necessaria sua hospitalizacdo por periodo superior a 05(cinco) dias, a
assisténcia Chubb Seguros arcara com as despesas até o limite, com a contratacdo de uma
faxineira ou empregada doméstica temporaria.

Importante :

a) Os custos de execucao do servico que excederem os limites, assim como 0s custos com
materiais e gastos pessoais da faxineira ou empregada contratada, serdo de responsabilidade do
USuario.

b) Nos casos em que houver o evento com o empregado doméstico, sera necessario comprovar,
atraves de documentos, o vinculo empregaticio e o periodo de hospitalizacéo.

Limite : R$100,00 (cem reais) por dia- maximo 5 dias — 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia : Sem Franquia.

Horario de Atendimento : Comercial.

2.2.20. Servicos de Informacao

Na hip6tese em que for solicitado pelo usuério, informacGes sobre telefones de servigos
residenciais (dedetizadoras, lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e
hospitais), a assisténcia Chubb Seguros fornecera o telefone disponivel no cadastro de seus
prestadores e/ou sites de consultas telefonicas.
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A assisténcia Chubb Seguros se responsabiliza somente em informar o(s) numero(s) de
telefone(s) solicitado(s). E de responsabilidade de o usuario acionar o servigo.

Observacoes :

A assisténcia Chubb Seguros nédo tera responsabilidade sobre os servicos acionados pelo usuario.
Esse servico de informacédo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na rede da
assisténcia Chubb Seguros e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

Limite : LigacGes no Territorio Nacional.

Franquia : Sem Franquia.

2.2.21. Servigos de Despachante

Se, em decorréncia de evento previsto - descritos no item DEFINICOES - na residéncia, ocorrer
a inutilizacdo dos documentos pessoais do segurado (carteira de identidade, CPF e escritura da
residéncia), a assisténcia Chubb Seguros disponibilizard ao Segurado os servigcos de um
despachante, para que este possa providenciar, junto aos 6érgdos competentes, a emissao da 2.2
via dos mesmos.

Importante :

a) A assisténcia Chubb Seguros ndo se responsabilizara por atrasos na entrega dos
documentos solicitados, devido a procedimentos burocraticos dos 6rgdos competentes,
greves e quaisquer outros fatores alheios ao seu controle e tdo somente assumira as
despesas com os honorarios do profissional despachante, ndo assumindo custos com as
taxas e emolumentos devidos aos érgaos competentes.

b) Para a obtencdo de 2.2 via de determinados documentos, sera obrigatoria a presenca do
segurado junto ao 6rgao expedidor competente para emissao efetiva dos mesmos.

Limite : Até R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) para honorérios do despachante — 2
acionamentos por vigéncia.

Franquia : Sem franquia.

2.2.22. Servico de Concierge
O servico de Concierge consiste em atendimento 24h para informacdes e indicacdo de
prestadores de servicos, enderecos e telefones, no Brasil e exterior. As informagfes serdo
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coletadas em 6érgdos publicos e/ou privados, em sites disponiveis na internet ou, ainda, no
cadastro de prestadores de servicos da assisténcia Chubb Seguros.

Importante :
a) Para os servigos que envolverem custos, estes correrdo por conta do usuario.

b) Os servicos de reservas estardo condicionados a disponibilidade e condicdes exigidas pelo
estabelecimento. A Assisténcia ndo se responsabilizara pela eventual indisponibilidade do
servico a ser prestado.

c) A assisténcia Chubb Seguros ndo sera responsavel pela veracidade e autenticidade de
informacdes coletadas em sites na internet ou divulgadas por 6Orgdos publicos ou
privados, bem como pelos servicgos prestados pelos profissionais indicados.

d) Na impossibilidade de fornecimento da informacéo solicitada, por motivo de for¢a maior
ou por necessidade de pesquisa especifica, o usuario seré orientado a deixar um telefone
de acesso para que a Central de InformacOes possa retornar com as informacoes
solicitadas. O tempo de resposta sera informado ao usuario e dependera do tipo de
pesquisa a ser efetuada.

Servicos Disponiveis :

e PRAIAS E BALNEABILIDADE

A Central de Atendimento Chubb Seguros fornecera informacdes sobre as condi¢Ges de uso e
balneabilidade das praias do litoral brasileiro.

e COTACAO DE MOEDAS

A Central de Atendimento Chubb Seguros fornecera informacbes sobre cotacdes de moedas
estrangeiras. As informacdes fornecidas serdo restritas as taxas comerciais praticadas no dia da
consulta do usuério.

e CLINICA DE VACINACAO

A Central de Atendimento Chubb Seguros fornecera informacdes sobre telefones de contato,
conforme local e necessidade do usuério.

e FARMACIAS ABERTAS

A Central de Atendimento Chubb Seguros fornecera informac@es sobre telefones e localidades
com as farmacias de plantéo.

e VOOS, TEMPOS DE DURACAO E ESCALAS
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A Central de Atendimento Chubb Seguros fornecera informacgfes sobre horarios de voos de
linhas comerciais nacionais e internacionais e informacg6es sobre procedimentos para check-in,
escalas e tempo de voo estimado. As informac6es sobre voos serdo fornecidas apenas em horario
comerecial.

Obs.: N&do sera de responsabilidade da assisténcia Chubb Seguros eventuais atrasos ou
cancelamentos de voos.

e INDICACAO DE AGENCIA DE VIAGENS E DE INTERCAMBIO

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre agéncias
de viagens e de intercambio, conforme necessidade do usuario.

e INDICACAO DE SERVICOS DE TRADUTORES

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre servicos
de tradutores, conforme necessidade do usuario.

e INDICACAO DE SITES DE PESQUISA

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacg6es sobre sites de
pesquisa, conforme necessidade do usuario.

e INFORMACOES DE TRANSITO

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros forneceréa informacges sobre o transito,
conforme necessidade do usuario.

e METEOROLOGIA

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros USS fornecera informacgdes sobre as
condigBes meteoroldgicas no Brasil e no exterior, tais como: condigdes climaticas, temperaturas
minimas e maximas, qualidade e umidade relativa do ar da localidade solicitada pelo usuario.

Obs.: A assisténcia Chubb Seguros ndo sera responsavel por mudancas climaticas ou
intempéries que acontecerem apos a consulta.

e ORGANIZACAO DO ENVIO DE FLORES

Mediante solicitacdo do usuario, a assisténcia Chubb Seguros encarregar-se-a do envio de flores.
O custo das flores e do envio é de responsabilidade do usuario. Para tanto, o usuario devera
fazer o pedido preferencialmente com antecedéncia para ndo haver problemas na entrega,
informar o nimero do cartédo de crédito no qual sera debitado o custo do servico, a validade do
cartdo, o numero de seu CPF e seu endereco, bem como devera informar o endereco para a
entrega das flores, o nome do destinatario das mesmas e a mensagem que acompanhara as
flores.

e ORGANIZACAO E ENTREGA DE MEDICAMENTOS

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros esta preparada para acionar uma
empresa de entrega domiciliar de medicamentos. Caso queira, o pedido sera efetuado pela
propria Central de Atendimento e a entrega, pela empresa acionada por nossos analistas. Os
descontos sdo regionais e sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na regido. A Central de
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Atendimento esté preparada para fornecer todas as informacdes quanto aos prazos de entrega e
eventuais taxas. Caso o usuario prefira, a Central informaré o nimero da farmacia mais préxima
e ele mesmo fard o pedido.

e RESERVA DE BILHETE DE AVIAO

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre horarios
de voos de linhas comerciais nacionais e internacionais e informacdes sobre procedimentos para
check-in, escalas e tempo de voo estimado. As informacdes sobre voos serdo fornecidas apenas
em horario comercial.

Obs.: Nao serdo de responsabilidade da Chubb Seguros eventuais atrasos ou cancelamentos de
VOOS.

e RESERVA DE BILHETE DE ESPETACULO

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre horarios
para reserva de bilhetes para espetaculos musicais e outros. Para tanto, o usuario devera fazer
sua solicitacdo a Chubb Seguros com antecedéncia da data desejada para assistir ao espetaculo e
informar o nimero do cartdo de crédito a ser debitado, o valor do ingresso, a data de validade do
cartdo, endereco de registro do cartdo e numero de seu CPF. O custo do ingresso sera acrescido
de taxa de reserva, independentemente do numero de ingressos solicitados, cujo valor sera
informado ao usuario quando da aquisicdo do bilhete.

Os ingressos estdo sujeitos a disponibilidade local e apds a solicitacdo ndo serd mais possivel
efetuar alteracbes ou cancelamentos.

¢ RESERVAS EM HOTEIS

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre
procedimentos para reserva em hotéis ou podera, se solicitada pelo usuario, efetuar as reservas
nos hotéis solicitados, ficando o custo da(s) diaria(s) e/ou eventual depésito por conta do
usuario.

Obs.: A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do Hotel para o(s) dia(s)
solicitado(s).

e RESERVAS EM RESTAURANTES

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre
procedimentos para reserva em restaurantes ou podera, se solicitada pelo usuario, efetuar as
reservas nos restaurantes solicitados, ficando o custo da(s) refeicao(des), ou quaisquer outros,
por conta do usuario. O usudrio devera, com antecedéncia minima de 24 horas, informar o
namero de pessoas, data e horario da reserva e se deseja setor de fumantes ou néo.

Obs.: A efetivacdo da reserva estara sujeita a disponibilidade do restaurante para o dia e horario
solicitados.

e SERVICO DE TAXI

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacgfes sobre empresas
de taxi, conforme necessidade do usuario.
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e SERVICOS PUBLICOS DE APOIO

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacgées sobre telefones
de servicos publicos de apoio, conforme necessidade do usuario,

e« BOLSAS DE VALORES (TAXAS DE CAMBIO)

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informagdes sobre cotacfes
das bolsas de valores no Brasil e no exterior.

e ROTEIROS CULTURAIS

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacbes sobre
programacdo cultural, locais histdricos, passeios, monumentos e museus da localidade
solicitada. Este servico esta disponivel em todo o territdrio nacional, para as cidades turisticas e
historicas.

e FUSOS HORARIOS

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros fornecera informacdes sobre diferencas
de horarios entre estados brasileiros, bem como fusos horéarios de outros paises.

e INFORMACOES DE VIAGENS

Caso o usuario necessite, a Chubb Seguros prestara informacg6es sobre vacinas, telefones uteis,
vistos, consulados, para melhor planejamento de sua viagem, além de informacdes sobre
autorizacdo para viagem de menores de 12 anos.

e TELEFONES UTEIS

A Central de Atendimento da assisténcia Chubb Seguros forneceré ao usuéario informac6es sobre
telefones Uteis para servigcos emergenciais, tais como: policia, bombeiros, hospitais e farmacias.

2.2.23. Substituicdode Telhas

Na hipétese de Quebra Acidental, quando as telhas forem danificadas e necessitarem de
substituicdo, a assisténcia Chubb Seguros, se tecnicamente possivel, disponibilizar4d a mao de
obra necessaria para substituicdo exclusivamente de telhas de ceramicas, cimento ou
fibrocimento.

Limite : R$500,00 (quinhentos reais) — 2 acionamentos por vigéncia.
Franquia : Sem franquia.

Horéario de Atendimento : Comercial.

Importante :

a) O material devera ser comprado pelo usuario.
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b) Caso haja a necessidade de utilizacdo de andaime, seja por altura (acima de 7 m), por
segurancga ou por possibilidade do agravamento do dano, o pagamento das despesas de
locacdo de andaime sera de responsabilidade do usuario.

Exclusodes :

Reparos em madeiramento ou similar que constitua a estrutura de sustentacdo do telhado,
reparos em calhas, forros e beirais pertencentes ao telhado do imével, reparos em coberturas de
edificios ou em imoveis que estejam localizadas mais de 2 (dois) pavimentos a partir do nivel da
rua ou telhados com inclinacéo superior a 35% ou que oferecam riscos de queda ao prestador de
servico.

2.2.24. Transporte paraFrequénciaas Aulas

No caso de impossibilidade de locomocao do segurado, decorrente de acidente corporal
com o segurado resultante de um dos eventos previstos - descritos no item DEFINICOES, a
assisténcia Chubb Seguros arcara com as despesas para o transporte do aluno, morador da
residéncia segurada, desde sua residéncia até o estabelecimento de ensino, para frequéncia as
aulas e seu retorno.

O servico esta condicionado a comprovacao através de atestado médico a ser enviado a Central
de Atendimento.

Limite : R$100,00 (cem reais) por dia, maximo de 5 dias — 2 acionamentos por vigéncia.

3. Assisténcia Bike

3.1. DEFINICOES

Usuario: é a pessoa fisica titular do plano de Assisténcia 24 Horas contratada junto a Chubb
Seguros.

Modelos de bike: bicicletas e seus acessorios originais, nas categorias de uso para lazer
urbanas, femininas, passeio, infantil, dobraveis, mountain bikes e BMX.

Imobilizacdo da bike: situacdo que impossibilite a locomocédo da bicicleta em condicdes
normais, conforme descrito nos servigos de troca de pneu(s), quebra da corrente e falta de
freios.

Eventos previstos: acidente pessoal, assalto, agresséo, roubo e furto envolvendo o usuario,
seu veiculo ou residéncia e ferimentos pessoais decorrentes destes, devidamente declarados as
autoridades competentes.
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Acidente pessoal: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo, subito, danoso e
imprevisivel, que cause lesdes fisicas e tenha como consequéncia direta a necessidade de
tratamento médico/hospitalar de urgéncia. Importante: a definicdo de acidente pessoal ndo
inclui doenca, independentemente de qual seja.

Roubo e furto: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal Brasileira a
esses eventos ocorridos com o veiculo, desde que tenham sido oficialmente comunicados as
Autoridades Competentes.

Limite: é o valor maximo dos servicos de assisténcia a cargo da Chubb Seguros, bem como
outros pré-requisitos para o acionamento de determinadas modalidades desses mesmos
Servigos.

Prestadores: sdo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros da
Assisténcia 24 Horas, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo
com seus proprios critérios de escolha, para prestacédo dos servigos em suas varias modalidades.

Domicilio do usuario: é o Municipio de domicilio do usuéario constante do cadastro.
3.2. Prazose Vigéncias

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do seguro contratado junto a Chubb
Seguros a partir do 1° dia subsequente ao da emissao da apdlice de seguro.

3.3. Ambito territorial

A Assisténcia 24 Horas estara preparada para atender nas regides que possuam rede
credenciada e especializada (ver subitem 3.3.1). Nas demais cidades que ndo tenham
infraestrutura, consultar a Central de Atendimento para orientacdes.

3.3.1. Cidades que possuem rede credenciada
Estado de Séo Paulo

Sado Paulo Capital, Guarulhos, Osasco, Tabodo da Serra, Carapicuiba, Santo André, Sdo Caetano
do Sul.

Estado do Rio de Janeiro

Rio de janeiro e Campos dos Goytacazes.

3.4. Montagem de Bicicleta

Na compra da bicicleta, havendo a necessidade da montagem, a Assisténcia 24 Horas
providenciara o envio do profissional para a montagem da bike no endereco solicitado pelo o
usuario.

Caso a localidade ainda ndo tenha mao de obra para a execucdo do servigo, a Assisténcia 24
Horas poderé enviar até a autorizada mais proxima para a execuc¢do do servigo, com o leva e
traz.
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A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pela montagem ou o envio e entrega da
bicicleta, sendo que, qualquer despesa de pecas ou acessorios ndo estardo contemplados.

Limite: Mao de obra para montagem de 1 bike ou servico de leva e traz dentro do municipio — 1
intervencgao por ano;

Franquia: Sem franquia;

Horario de Atendimento: Agendado pela Central.

3.5. Pneu avariado

Em caso de pneu furado, sera providenciado o envio de um profissional para realizar o reparo
emergencial (remendo), se tecnicamente possivel ou troca da camara de ar, quando necessario.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com méao de obra do prestador e
material basico, no momento do atendimento emergencial. Caso o pneu esteja impossibilitado
para o conserto, 0 usuario sera responsavel pela compra de um novo, e a assisténcia sera
encerrada.

Importante: Material basico incluso exclusivamente para: cAmara de aros de 12” a 26”;
Limite: M&o de obra e material para troca da cAmara R$ 200,00 — 2 intervencgdes por ano;

Franquia: Sem franquia.

3.6. Quebra da Corrente

Em caso de quebra da corrente, serd providenciado o envio de um profissional para realizar a
emenda.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com méao de obra do prestador,
no momento do atendimento emergencial.

Importante: Nao contempla a troca da corrente;
Limite: Ma&o de obra para conserto da corrente basica R$200,00 — 2 intervencdes por ano;

Franquia: Sem franquia.

3.7. Faltade Freios

Em caso de falta de freios, sera providenciado o envio de um profissional para realizar o ajuste
ou troca dos cabos e/ou sapatas, quando possivel. Esse servico ndo atende troca para pastilhas
de freios a disco e hidraulicos.

A Assisténcia 24 Horas se responsabiliza apenas pelas despesas com mao de obra do prestador
e material basico, no momento do atendimento emergencial.
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Limite: Mao de obra e material basico (cabo de aco e conduite) R$200,00 — 2 intervencgdes por
ano;

Franquia: Sem franquia.

3.8. Transporte dentro do municipio

Em caso de imobilizacdo da bike e caso a Assisténcia 24 Horas ndo consiga resolver, sera

disponibilizado o servigco de transporte para retorno a sua residéncia ou outro destino,
respeitando o limite.

Limite: Transporte até R$ 80,00 — 2 intervengdes por ano;

Franquia: Sem franquia.

3.9. Remocéo Médica Inter Hospitalar

Na hipétese de evento previsto (Acidente Pessoal, Roubo ou Furto), caso o usuério necessite de
remocao hospitalar para outro hospital mais bem equipado, apos andlise do laudo de avaliacéo
médica pela Assisténcia 24 Horas, sera providenciada a remocdo pelo meio mais compativel, ou
seja, via UT I aérea, aviao de linha regular, extra-seats, promocao de classe, ambuléancia UT| ou
simples, com ou sem acompanhamento médico.

Nenhum outro motivo que nédo o da extrema necessidade médica podera determinar a remocao
do usuario, bem como a escolha do meio de transporte.

Limite: Até R$5.000,00 (cinco mil reais) por evento;

Franquia: Sem franquia.

3.10. Informacéo e Envio de Documentos em Casos de Perda ou Roubo

No caso de Perda, Roubo ou Furto de documentos do usuario, a Assisténcia 24 Horas prestara
informacdo sobre os 6rgdos competentes para obtencdo de passaporte ou outros documentos.
Caso o usuario esteja em viagem e se existirem documentos substitutos ou copia autenticada no
seu domicilio, a Assisténcia 24 Horas poderd, opcionalmente, remeté-los até o local onde se
encontre o usuario, desde que previa e expressamente autorizada pelo usuario.

Limite: Sem limite.
3.11. Informacgdes sobre Bloqueio de Cartdo de Crédito

Em caso de Perda, Roubo ou Furto, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas Chubb
fornecera informacfes sobre procedimentos para bloqueio de cartdes de crédito, bem como
telefones das administradoras de cartdes para contato direto do usuario.

Importante: A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabilizard pelo blogueio dos cartdes;
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Limite: Sem limite.
3.12. Informacdes sobre Bloqueio de Celular

Em caso de Perda, Roubo ou Furto, a Central de Atendimento da Assisténcia 24 Horas fornecera
ao usuario os telefones de concessionarias para que ele possa solicitar o bloqueio. Este servigo
esta restrito a aparelhos de celular p6s-pago.

Importante: A Assisténcia 24 Horas ndo se responsabilizara pelo bloqueio dos cartdes;

Limite: Sem limite.

3.13. Informacdes sobre Cadastramento de Cheques Perdidos ou Roubados

Em caso de Perda, Roubo ou Furto, a Assisténcia 24 Horas fornecera o telefone e/ou endereco
do site do Serasa para que 0 usudario entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou
perdidos no Sistema Serasa de Consulta de Cheques. O Sistema Serasa proporciona protecao
parcial e temporéria através da comunicagdo aos usuarios do Sistema Serasa e ndo substitui o
processo de sustacdo no banco emissor.

Importante: A Assisténcia 24 Horas nao se responsabilizara pelo cadastramento no sistema de
comunicac¢do ou pelo processo de sustacdo dos cheques junto ao banco emissor;

Limite: Sem limite.

3.14. ExclusOes Gerais de Bike
N&o estdo cobertos por esta assisténcia:

e Bicicletas com desgaste natural, ma conservacdo, antigas ou ainda que ndo tenham
viabilidade para o atendimento emergencial,

e Bicicletas Motorizadas, “Speed” (bicicleta de corrida, bicicleta de estrada), triétlon,
ergométrica entre outras fora do padréo definido nas Condi¢bes Gerais;

e Qualquer tipo de acessoérios, materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra de
carbono, cromo, scandium, titanio ou constituidas por materiais exéticos (entre outros) e
demais pecas.

e Compra ou troca de pec¢a ndo descrita nas CondicGes Gerais para o conserto paliativo;

e Bicicletas utilizadas para uso Esportivo ou Competicao;

e Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem prévio contato com
central de atendimento;

e Ocorréncias fora dos limites definidos;

e Mao de obra para manutencgdo preventiva ou regulagem da Bike;

Manutencdes que necessitem de ferramentas especiais (exemplo: alinhamento das rodas,

troca de cambios, manutenc¢des no movimento central e direcao);

Substituicdo de pecas defeituosas, como troca da relacdo da transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta de manutencao;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessorios;
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e Locais de dificil acesso para o atendimento, como montanhas, praias, encostas, ou outro
local que ndo possua via publica de acesso;

e Assisténcias em que o usuario oculte informac6es necessarias para a prestacdo do servico
ou descaracterizacao proposital do fato ocorrido.

e Atendimento para bicicleta que figue em local que cause ferrugem ou corrosdo (ex.:
maresia).

4. Assisténcia PET

4.1. Defini¢coes

Usuario: é a pessoa fisica titular de plano de Assisténcia a Animais de Estimacédo - Pet,
contratado junto a Chubb Suguros.

Animal domeéstico: é o animal de estimacdo que reside junto ao usuério, limitado a cées e
gatos.

Emergéncia: é a situacdo que requer um rapido atendimento médico-veterinario para
amenizar um possivel risco de vida do animal, considerando-se acidente ou doenca e excluindo
parto e/ou gravidez.

Acidente pessoal do usuario: é a ocorréncia de fato exclusivamente externo subito, danoso e
imprevisivel, involuntariamente causado, com data e local caracterizados, causador de lesbes
fisicas que por si sO e independentemente de qualquer outra causa, tenha como consequéncia
direta a necessidade de tratamento meédico/hospitalar de urgéncia.

Doenca subita do usuario: é a alteracdo aguda do estado de saude do usuario com a
evolucéo curta e nitida que, no momento do atendimento, acarreta sofrimento fisico intenso ou
risco imediato a vida, excluidos os casos de doencas cronicas ou preexistentes.

Domicilio do usuario: é o Municipio de domicilio do usuério, constante do cadastro.

Importante: A quantidade de animais de estimagdo ndo serd limitada, podendo o usuario
utilizar a Central de Atendimento para mais de um animal, porém, respeitando sempre o limite
de servicos.

4.2. Prazose Vigéncias

O servigco terd prazo de vigéncia de acordo com as condi¢cdes gerais emitidas pela Chubb
Seguros. A prestacao de servicos fica automaticamente cancelada nos casos de cancelamento da
apodlice de seguros.

Manual Assisténcia 24h — Com preensivo Residencial

41



4.3. Responsabilidade

A responsabilidade por quaisquer tratamentos oferecidos aos animais é exclusiva do
estabelecimento credenciado. A Assisténcia 24h Chubb Seguros exime-se de quaisquer
responsabilidades pelos resultados dos tratamentos escolhidos para atendimento ao animal de
estimacao.

4.4. Reclamacoes

Quaisquer reclamacgdes no que diz respeito a qualidade dos servigos de atendimento ou do
atendimento recebido da rede credenciada deverdo ser imediatamente comunicadas pelo
Contratante a Assisténcia 24h, de modo que possam ser analisadas e, se necessario, tomadas as
providéncias necessarias.

4.5. Ambito Territorial
Esse servico sera prestado nas principais cidades brasileiras.

Importante: A Assisténcia 24h esta preparada para atender de acordo com as condi¢cdes do
produto, por meio de rede credenciada. Cidades sem infraestrutura ou com problema de
credenciamento de rede, consultar a Central de Atendimento para maiores detalhes.

4.6. Transporte Veterinario Emergencial

Se, em consequéncia de uma emergéncia (acidente ou doenca subita) e desde que 0 usuario nao
tenha condicBes de fazé-lo, a Assisténcia 24h providenciara a remocao do animal doméstico
para uma clinica veterinaria mais proxima ou indicada pelo usuario, até o limite contratado.

Caso o usuério ndo tenha condicdes de buscar seu animal apos alta do veterinario responsavel, a
Assisténcia 24h efetuara seu retorno a residéncia, conforme limite contratado.

Limite: R$100,00 (cem reais) - 1 intervencdo por ano;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: O meio de transporte sera definido pela Assisténcia 24h. Os custos que excederem o
limite do quadro acima seréo de responsabilidade exclusiva do usuario.

Caso o usuario utilize o transporte hospitalar de ida e retorno a residéncia e a soma destes dois
exceda o limite, a diferenca sera de responsabilidade do usuario. Para o fornecimento da

assisténcia € necessaria a presenca do usuario ou responsavel pelo animal no momento do
atendimento.
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4.7. Assisténcia Veterinaria Emergencial

Se, em consequéncia de uma emergéncia em razdo de acidente ou doenca subita do animal de
estimacdo, forem necessarios cuidados médico-veterinarios, a Assisténcia 24h arcara com as
despesas para a consulta emergencial, cirurgia e medicamentos, até o limite contratado. Esses
valores sdo exclusivamente em caso de urgéncia com o animal, ndo sendo disponibilizado em
caso de consulta de rotina.

Limite: R$250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 1 intervenc¢do por ano;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: Os custos que excederem o limite do quadro acima serdo de responsabilidade exclusiva
do usuario. Para o fornecimento da assisténcia € necessaria a presenca do usuario ou
responsavel pelo animal no momento do atendimento.

Exclusdo: Excluem-se deste servigo os casos de doencas preexistentes e partos, bem como
consultas de rotina.

4.8. Consultas Veterinarias

O usuario tera a sua disposicdo consultas veterinarias na rede credenciada da Assisténcia 24
horas, conforme limite, para seu animal de estimacao.

Limite: 1 (uma) consulta por ano;
Horario de atendimento: Conforme horério da Clinica Veterinaria.

Obs.: A responsabilidade da Assisténcia 24h é pelo custo da consulta. Qualquer despesa com
medicamentos, vacinas ou tratamento sera de responsabilidade exclusiva do usuario.

4.9. Agendamento de Consultas Veterinarias

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para agendar
consultas veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.

O usuario poderéa utilizar nossa rede credenciada ou seu veterinario particular. A Central
anotara a preferéncia do usuario e depois retornara a ligacdo confirmando o dia, o horario e o
preco da consulta.

Limite: Sem limite (custos por conta do usuario);
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: Todos os custos com consulta, medicamento e procedimento veterinario serdo de
responsabilidade do usuério. Este servico é apenas de agendamento de consultas.
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4.10. Informacdes sobre Vacinas

Sempre que necessario, 0 usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre as vacinas necessarias ao seu animal de estimacado e época para aplicacdo, além
de locais e datas de vacinacdes publicas.

Limite: Sem limite (custos por conta do usuario);
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: A Assisténcia 24h ndo se responsabilizard pelos servicos acionados pelo usuario. Esse
servico de informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede de
Assisténcia 24h e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

4.11. Aplicacao de Vacinas em Domicilio

Sempre que necessario, 0o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
envio de um profissional de uma Clinica Veterinaria credenciada para executar a aplicacdo de
vacinas no seu animal de estimacéo.

Limite: Sem limite (custo por conta do usuario).
Horario de atendimento: Conforme horéario da Clinica Veterinaria.

Obs.: A Assisténcia 24h sera responsavel apenas pelo acionamento do profissional, ficando sob
responsabilidade do usuario as despesas com vacina e eventuais taxas de deslocamento. Este
servico estara disponivel conforme estrutura e horario de funcionamento das clinicas
credenciadas.

4.12. Envio de Racao

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
envio de racdo a sua residéncia. E necessario que no momento do atendimento o usuario saiba a
marca, o tipo e o peso do produto.

Limite: Taxa de entrega até R$50,00 (cinquenta reais) - 1 intervencéo por ano;
Horario de atendimento: Conforme horario do Pet Shop.

Obs.: A Assisténcia 24h sera responsavel pela entrega do produto, ficando sob responsabilidade
do usuario o pagamento da racdo. Este servico estara disponivel conforme estrutura e horario de
funcionamento do Pet Shop.

4.13. Acionamento e/ou Agendamento de Leva e Traz

Sempre que necessario, o usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimacao até o local necessario (clinicas
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veterinarias, banho e tosa, hotel). O usuario devera agendar esse servico com 24 horas de
antecedéncia.

Limite: Sem limite (custo por conta do usuario);
Horario de atendimento: Conforme horario do estabelecimento.

Obs.: A Assisténcia 24h sera responsavel apenas pelo acionamento do servico de leva traz,
ficando sob responsabilidade do usuario o pagamento das despesas. Este servico estara
disponivel conforme estrutura e horéario de funcionamento das clinicas credenciadas.

4.14. Informacéo sobre Racas de Caes

Sempre que necessario, 0 usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre as racas de cdes existentes no Brasil e suas principais caracteristicas.

Limite: Sem limite;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: A Assisténcia 24h ndo se responsabilizard pelos servicos acionados pelo usuario. Esse
servico de informagdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede de
Assisténcia 24h e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

4.15. Informacéo sobre Venda de Filhotes

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre os locais que dispdem de venda de filhotes.

Limite: Sem limite;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: A Assisténcia 24h Chubb néo se responsabilizara pelos servicos acionados pelo usuario.
Esse servico de informacdo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
da Assisténcia 24h Chubb e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

4.16. Indicacado de Banho e Tosa

Sempre que necessario, 0 usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre os locais que dispem de servigo de banho e tosa, horario de funcionamento e
precos.

Limite: Sem limite;

Horario de atendimento: 24 horas.
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4.17. Hospedagem de Animais

Se, em consequéncia de acidente ou doenca, o usuério estiver impossibilitado de cuidar do seu
animal de estimacdo, a Assisténcia 24h Chubb arcard com as despesas de envio do animal ao
estabelecimento mais proximo e adequado para sua hospedagem.

Limite: R$50,00 (cinquenta reais) por dia, até 4 (quatro) diarias - 1 intervencao por ano;
Horario de atendimento: Conforme horario do estabelecimento.

Obs.: Os custos que excederem o limite do quadro acima, assim como rac¢do, medicamento ou
outras despesas extras que ndo facam parte da diaria serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Para o fornecimento da assisténcia € necessaria a presenca do usuario ou responsavel
pelo animal no momento do atendimento.

4.18. Informacdes Veterinarias Uteis

Sempre que necessario, o usuario podera utilizar nossa Central de Atendimento para se
informar sobre servicos e locais Uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino, hotéis,
adestramento, reiki, laboratérios, convénios, produtos veterinarios, farmacias, entre outros.

Limite: Sem limite;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: A Assisténcia 24h Chubb néo se responsabilizara pelos servicos acionados pelo usuario.
Esse servico de informacéo esta condicionado a existéncia de cadastro de prestadores na Rede
de Assisténcia 24h Chubb e/ou a disponibilidade do telefone em registros publicos.

4.19. Assisténcia Funeral

Na hipotese de Obito do animal de estimacédo, a Assisténcia 24h Chubb arcara com as despesas
de organizacdo do funeral, cremacéo ou enterro, conforme disponibilidade local.

Limite: R$400,00 (quatrocentos reais) - 1 intervencdo por ano;
Horario de atendimento: 24 horas.

Obs.: Os custos que excederem o limite do quadro acima seréo de responsabilidade exclusiva do
usuario. Esse servico sera fornecido conforme disponibilidade e infraestrutura local.

4.20. Exclusotes gerais PET

A Assisténcia 24h Chubb ndo seréa responsavel por gastos do usuario nas seguintes situacoes:

« Servicos solicitados diretamente pelo usuario sem prévio consentimento da Assisténcia 24h
Chubb;
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e Acontecimentos ou consequéncias resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdo no
animal, causados pelo usuario;

e Tratamento de doencas ou lesGes que se produzam como consequéncia de doencga cronica ou
diagnosticada anteriormente a solicitacdo de atendimento;

» Despesas com partos, proteses ou gravidez do animal de estimacao;
e Despesas com fisioterapia para continuidade do tratamento;

e Despesas extras da estadia como: racdo, medicamento e todas aquelas que nao estejam
inclusas no custo da diaria.

5. Clube de Descontos

5.1. Definicao

O Clube de Vantagens é uma plataforma online, com descontos e condi¢des especiais de compra,
em sites, lojas e estabelecimentos.

Oferecendo um programa completo com beneficios e descontos em segmentos como educacao,
bem-estar, saude, entretenimento, produtos e servicos diversos, o clube de Vantagens possui
beneficios para atender diversos publicos.

5.2. Cadastro

O cliente do seguro Residencial Chubb, produto com processo SUSEP - 15414.000305/2009-73
deverda acessar a plataforma de descontos pelo endereco abaixo e efetuar o cadastro com o CPF
do proponente/titular da apdlice de seguro.

Aconselhamos utilizar o acesso por dispositivos méveis(Celular/Tablet) ou navegadores Google
Chrome ou Edge para obter uma boa experiéncia de navegacao.

https://cluberesidencial.com.br/

5.3. Obter Desconto

O usuério devera entrar na plataforma de acesso(5.2. Cadastro), escolher o servi¢o ou produto
gue deseja efetuar a compra e acessar o site com o cupom promocional ou imprimir o cupom de
desconto disponibilizado para alguns parceiros especificos, para obtencdo do desconto, o cupom
deveré ser apresentado no momento do pagamento ao parceiro credenciado.
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5.4. Rede Conveniada

A rede conveniada, bem como os servigos e/ou produtos oferecidos pelos conveniados, estdo
sujeitos a mudancas, alteracfes, substituicdes e/ou exclusdes sem necessidade de aviso prévio.
As atualizagdes da rede conveniada estardao sempre disponiveis.

5.5. Prazose Vigéncias

O servico de assisténcia sera prestado durante a vigéncia do seguro compreensivo residencial
contratado junto a Chubb Seguros e podera ser utilizada a partir do 5° dia subsequente ao da
emissao da apdlice de seguro.

5.6. Ambito Territorial

Os servicos terdo extensdo para todo o territério brasileiro.

5.7. Servigos do Clube de Descontos

O clube de Vantagens consiste em oferecer beneficios e descontos, para compra de produtos ou
contratacdo de servicos em diversos segmentos como educacdo, bem-estar, saude,
entretenimento e etc.

Disponivel em uma plataforma online o usuario recebera um acesso login e senha para poder
acessar e assim poder usufruir um programa completo com descontos e condi¢fes especiais de
compra exclusivos para os beneficiarios.

Categorias:

. Bem-Estar e Beleza;

. Alimentacéo;

. Compras;

. Educacéo;

. Entretenimento;

. Esportes e Academias;
. Infanto Juvenil;

. Saude;

. Servigos;

Viagem e Turismo.
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Limite: Sem limite.

Evento: Conveniéncia.

5.8. “Cashback”(dinheiro de volta)

Comprando on-line em lojas especificas utilizando a plataforma do clube de vantagens, o
beneficiario recebe em dinheiro e na sua conta bancaria, uma porcentagem do valor total da
compra que realizou, as transferéncias sdo realizadas uma vez ao més, no dia 10.

O servico so estara disponivel em lojas especificas, a porcentagem do valor varia de acordo com
0 parceiro. Para que seja feita a identificacdo, o usudrio devera entrar no site via clube, as
transacgdes precisam ser completadas de uma so vez, apés ser redirecionado para o site da loja
para que o usuario fique elegivel ao reembolso, apos realizar a compra, a loja avisa para repassar
o valor de volta ao usuério.

Passos para que seja feita a identificagéo.

Sempre comecar o processo de compra pelo clube de descontos;

Sempre completar a compra imediatamente, sem utilizar itens previamente salvos em
sua cesta ou carrinho;

Na&o clicar em outros sites durante todo o processo de compra,

Faca todo o processo na mesma janela do seu navegador;

Verificar se 0 navegador da internet, firewall ou programa de seguranca esta ativado
para permitir cookies;

Limpar os dados de navegacdo antes de efetuar a compra. Ver mais informacdes sobre
como limpar os cookies em: Como eu limpo meus dados de navegacao.

aprpL NFE

o

Limite: Sem limite.

Evento: Conveniéncia.

6. Exclusodes Gerais

N&o estdo cobertos por esta assisténcia:
1. Servicos providenciados diretamente pelo usuério;

2. Residéncias com parte utilizada para fins comerciais, seja pelo Segurado ou por terceiros;
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3. Operacdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou pessoas apos a
ocorréncia de eventos previstos, bem como operagdes de rescaldo;

4. Decorrente de revisdoou conserto efetuado por pessoa ou empresa ndo indicada pela
Central de Atendimento;

5. Produto Importado e/ou que ndo possua pegas disponiveis parasubstituicdo e finalizacédo
do conserto;

6. Atendimento durante a Garantia do Fabricante, bem como defeitos em ocorréncia de
“recall”;

7. Causado por variacao de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensdo (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

8. Causado por variacao de tensdo (voltagem) elétrica; utilizacdo em tensédo (voltagem)
elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no Produto;

9. Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha sido removido e/ou
adulterado, bem como produto com idade acima do determinado para atendimento;

10. Causado por instalagdo ou montagem incorreta ou inadequada;
11. Negligéncia do usuéario bem como causado por queda;

12. Qualquer tipo de conserto para estética (riscos, amassados; desgastes naturais entre
outros);

13. Quaisquer custos para servicos de instalacdo, desinstalacdo, montagem, desmontagem,
limpeza, lubrificacdo, regulagem, reaperto, alinhamentos, manutencdo de carater
periddico ou preventivo do produto.

14.Caso exista a necessidade de locacdo de andaime ou escada com altura superior ao
praticado (7 metros), o servico ndo podera ser disponibilizado.

15. Caso seja constatada ma-fé por parte do Segurado, na utilizacdo dos servicos
emergenciais de assisténcia;

16. Evento decorrente de falta de manutencao por parte do Segurado;

17. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasao,
operacao bélica, rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e tumultos;

18. Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes radioativos ou
atoémicos;

19. Atos ou atividades de Forgas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de paz;

20.Fenbmenos da natureza em carater extraordinario, tais como: Inundacgdes, Terremotos,
Erupcdes Vulcanicas, Furacdes, Maremotos e Quedas de Meteoritos;

21.Restituicdo de despesas efetuadas diretamente pelo Segurado, sem autorizacdo da
assisténcia;

22.Fechaduras de portas e janelas internas e de guarda roupas;

23.Servigos ndo caracterizados como emergenciais;
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24.Reparacdo de goteiras por ma impermeabilizacao;

25.Trabalho de alvenaria ou desobstrucéo;

26.Ruptura de vidro de porta ou janela que ndo comprometa a seguranca da residéncia;
27. Confisco ou requisicdo por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

28.Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis e
restaurantes ndo previstos nas garantias especificadas neste documento;

29.Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio de vigéncia do
seguro ou que caracterizem falta de manutencdo do imével,

30.Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;

31.Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupg¢éo vulcanica, inundagdo ou qualquer outro convulsao
da natureza,;

32.Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de
alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios, cérregos, lagos ou qualquer
outro evento natural;

33.Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da Assisténcia
Chubb Seguros ou acionados diretamente pelo interessado, sem preévia autorizacao;

34.Despesas com locacdo de andaime;

35.Remanejamento ou remoc¢do de qualquer bem material, fixado ou ndo no imével (moveis,
guadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para a normal
execucao do servigo de assisténcia.

Manual Assisténcia 24h — Com preensivo Residencial

51



TELEFONES UTEIS

SAC - Servigo de atendimento ao consumidor
0800 703 66 65 - 24 horas / 7 dias por semana
SAC - Servigo de atendimento ao consumidor para deficientes auditivos

0800 724 50 84 - 24 horas / 7 dias por semana

Assisténcia 24 horas

0800 0559091 - Brasil 55 (11) 4133 6017 - Paises do Mercosul - 24 horas / 7 dias por semana

Atendimento ao Corretor

3003 4364 - Capitais e regides metropolitanas 0800 737 0050 - Demais localidades - 22 a 62
feira, das 8h as 20h.

Dados da ouvidoria

A Ouvidoria é um canal de comunicacdo, imparcial e independente que a Chubb Seguros Brasil
S.A. disponibiliza para seus clientes. E funcio deste canal, atuar na defesa dos direitos dos
consumidores assegurando a estrita observancia das normas legais e regulamentares. Além de
atuar na mediacdo de conflitos, esclarecendo, prevenindo e solucionando as solicitacdes dos
clientes.

Este canal sé pode ser utilizado quando o cliente ndo encontrar solucédo satisfatéria para suas
reclamacfes nos meios tradicionais de atendimento (SAC - Servigco de Atendimento ao
Consumidor, Fale Conosco, Sinistros e outros). Tels. 0800 722 50 59 e atendimentos para
deficientes auditivos Tel. 0800 724 50 84 ambos de segunda a sexta - 8h as 18h. E-mail
ouvidoria@chubb.com e caixa Postal 310 - Agéncia 72300019 Cep. 01031 970.

Disque Fraude
Disque fraude: 0800 770 8135 - Se vocé conhece ou suspeita de alguma fraude aos seguros
contratados junto & Chubb, denuncie. O canal é gratuito e sigiloso, dedicado a receber ligagdes
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de segunda a sexta das 9h as 17h e/ou gravacdo de mensagens 24 horas por dia e esta disponivel
apenas para ligacbes no territorio brasileiro.

Informacdes SUSEP

SUSEP - Superintendéncia de Seguros Privados - Autarquia Federal responsavel pela
fiscalizacdo, normatizacdo e controle dos mercados de seguro, previdéncia complementar

aberta, capitalizacdo, resseguro e corretagem de seguros.

Atendimento Exclusivo ao Consumidor (22 a 62 feira das 9:30h as 17:00h) 0800 021 8484
Consulta Publica de Produtos.

www.susep.gov.br/menu/informacoes-ao-publico/planos-e-produtos
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