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Seguros

DISPOSIGOES GERAIS

Este € um guia completo dos beneficios oferecidos pela HDI Seguros para ajuda-lo
em situagdes emergenciais e no dia-a-dia.

Os servigos dispostos neste manual sao exclusivos para eventos ocorridos com a
residéncia do Segurado, de acordo com o conteudo de cada beneficio descrito a
seguir. Tais beneficios ndo sao extensivos a terceiros.

No site www.hdi.com.br, vocé encontrara todas as informacdes sobre a HDI
Seguros e o produto adquirido. Vocé também pode contar com o Portal do
Segurado, que pode ser acessado no enderegco www.hdi.com.br/Segurado, e com o
App HDI, o qual pode ser baixado no Google Play ou na Apple Store. No Portal do
Segurador e no App, vocé podera ter acesso a sua carteirinha, a todos os dados da
sua Apdlice, comunicar Sinistros, solicitar servicos, acompanhar os seus
pagamentos, entre muitas outras funcionalidades. Para tanto, apds a contratagcao do
seguro, basta entrar no site ou baixar o App e criar o seu login e senha.

Lembramos que a utilizacdo destes servicos ndo implica na redugao do bbénus, no
momento da renovagao do seguro.

Para utilizagdo dos beneficios, a Central de Atendimento deve ser acionada
imediatamente apds a ocorréncia do evento, nos telefones 3003-5390 (capitais),
0800 434 4340 (demais localidades). Quando se tratar de emergéncia que
impossibilite essa providéncia, o acionamento devera ocorrer tdo logo seja possivel.

Para solicitar servigos, sem a necessidade do telefone e de forma mais agil, vocé
também pode optar pelo Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat virtual (Web Chat) do
site institucional da HDI Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e no App

HDI Segurado. No WhatsApp, o acionamento pode ser feito através do numero 0800
700 1608 (este numero nao pode ser utilizado para comunicagdes telefénicas).

As condi¢des deste manual sao validas para apolices com vigéncia a partir de 06 de
Maio de 2019.

Cordialmente,

<t Ly

HDI Seguros
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INSTRUGOES GERAIS AO SEGURADO

O Segurado devera contatar imediatamente a Central de Atendimento no
caso de qualquer tipo de emergéncia para solicitar os beneficios de acordo
com sua apolice de seguros e obrigatoriamente dentro do periodo determinado
de vigéncia. Eventos comunicados apdés o término da vigéncia nao serao
cobertos;

e Ao entrar em contato com a Central de Atendimento, o Segurado deve
identificar-se e relatar a ocorréncia, prestando todas as informacgdes solicitadas;

e Se possivel, o Segurado devera tomar, de acordo com as orientagdes
transmitidas pela Central de Atendimento, todas as providéncias ao seu
alcance para minimizar os efeitos de uma situacdo emergencial;

e A HDI Seguros, ao efetuar a prestacédo de servigo previsto neste Manual de
Beneficios, ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o
Segurado devera colaborar inclusive, enviando documentos, relatérios médicos
e recibos originais relacionados com o atendimento;

e A forma de atendimento dos servicos a seguir podera ser realizada por
empresa privada ou 6rgao publico, da maneira mais adequada para atender a
situagdo emergencial e de acordo com as peculiaridades do local do evento;

e No momento da prestacio do servico, a HDI Seguros ndo se
responsabiliza por objetos pessoais.

POLITICA DE REEMBOLSO

e Na hipotese de contratacdo de servicos pelo Segurado de forma particular, a
HDI Seguros analisara, excepcionalmente, a possibilidade de reembolso de
qualquer despesa referente aos servigos previstos neste Manual de Beneficios,
de acordo com critérios internos e considerando o motivo da ndo utilizagcao dos
beneficios previamente definidos e oferecidos aos clientes do Seguro
Automovel HDI.

e O prazo para solicitagdo do reembolso é de até 60 dias a partir da data de
ocorréncia do evento.

Exclusoes

Servigos providenciados diretamente pelo Segurado ou terceiros, sem prévio
contato com a central de atendimento, exceto em casos de for¢ga maior;
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BENEFICIOS — ASSISTENCIA AO VEICULO DE PASSEIO

SERVICOS RESIDENCIAIS

Além dos servigos contratados em sua apdlice, estdo disponiveis gratuitamente os
servigos residenciais conforme descrito abaixo. Os servigos sao validos apenas para
apolices de veiculos de passeio.

IMPORTANTE: Os servicos a sequir nao estao disponiveis a residéncia do
segurado que tiver contratado o Produto HDI FIT, HDI FLEX, HDI MOTO ou
cobertura exclusiva RCF-V em seu veiculo de passeio ou para o planos com
100km de Guincho.

AMBITO GEOGRAFICO

Os servigos dispostos a seguir possuem abrangéncia nacional e serdo prestados na
residéncia do Segurado, de acordo com o endereco de correspondéncia constante
na apolice de seguro de automovel. No caso de apolice em nome de Pessoa
Juridica, o atendimento podera ser prestado para o enderego de correspondéncia
informado na apdlice.

SERVICOS

1. Limpeza da Residéncia

Na ocorréncia de alagamento, incéndio, explosdo, roubo ou furto qualificado,
impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento, vendaval ou chuva de
granizo que resulte na presenca de lama, agua ou fuligem e que tornem a residéncia
temporariamente inabitavel, a Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o envio de
um profissional para limpeza superficial, para realizar a limpeza e retirada de
entulhos possibilitando a entrada dos moradores.

LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 300,00 por evento e 02 (duas) utilizagdes
durante a vigéncia da apdlice.

Os demais custos, tais como, de materiais necessarios na execug¢ao do servigo
sao de responsabilidade do Segurado.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Disponivel apenas em horario comercial.
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2. Mao-de-obra Hidraulica

Ocorrendo problema emergencial hidraulico em tubulacbes de PVC de 1 a 4
polegadas externas aparentes em dispositivos hidraulicos, tais como torneiras,
sifées, chuveiros, valvulas de descarga, vaso sanitario e outros dispositivos desde
que nao haja necessidade da utilizagdo de qualquer equipamento de detecgao
eletrénica de vazamentos ou em caso de entupimento de ramais internos em pias,
ralos, vasos sanitarios e tanques (tubulagbes de 1 a 2 polegadas), excluindo
entupimentos de rede de esgoto que interliguem as caixas de inspegao de gordura e
esgoto da residéncia a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o envio de um
profissional para reparo emergencial.

LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 100,00 por evento e 02 (duas) utilizagdes
durante a vigéncia da apolice.

Os demais custos, tais como, de materiais necessarios na execug¢ao do servigo
sdo de responsabilidade do Segurado.

Este servigo ndao cobre tubulagoes de esgoto e caixa de gordura que venham a
acarretar alagamento no imével, bem como nao sera prestado caso haja
necessidade de utilizacao de qualquer equipamento de deteccao eletronica
e/ou quebra de paredes e pisos.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Servico disponivel 24 horas por dia.

3. Mao-de-obra Elétrica

Ocorrendo falhas ou avarias nas instalacdes elétricas que ocasionem a falta de
energia dentro da residéncia nos casos de tomadas queimadas, interruptores
defeituosos, lampadas ou reatores queimados, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas
(ndo blindados) decorrentes de problema funcional ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupcao de energia na rede de baixa tensao na residéncia ou em
alguma de suas dependéncias, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o envio
de um profissional para o restabelecimento de energia elétrica, desde que
tecnicamente possivel.

LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 100,00 por evento e 02 (duas) utilizagdes
durante a vigéncia da apdlice.

Os demais custos, tais como, de materiais necessarios na execug¢ao do servigo
sao de responsabilidade do Segurado.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Servico disponivel 24 horas por dia.
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4. Chaveiro

Ocorrendo a perda ou roubo de chaves que impeca o0 acesso a residéncia e se hao
houver alternativa viavel para fazé-lo, a Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o
envio de um profissional para, se possivel, realizar a abertura da porta e portdes que
facam parte do fechamento da residéncia e confecgado da cépia de uma chave.

Nota: Chave de modelo simples e/ou convencional (chaves modelos Gorje e Yale)

LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 60,00 por evento e 02 (duas) utilizagdes
durante a vigéncia da apdlice.

Os demais custos, tais como, para a confecgcao de cépias suplementares de
chaves ou de quaisquer outros materiais sao de responsabilidade do
Segurado.

Na ocorréncia de roubo ou furto qualificado da residéncia que ocasione danos a(s)
fechadura(s) de janelas ou de portas de entrada de acesso comum a residéncia, a
Assisténcia 24 Horas HDI disponibilizara o envio de um profissional para reparo ou
substituicdo da(s) fechadura(s), sendo expressamente excluidos os demais danos.

LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 200,00 por evento e 01 (uma) utilizagdo
durante a vigéncia da apdlice.

Os demais custos, tais como, para a confeccao de chaves, despesas com
materiais para a abertura/substituicao de miolo, trancas que se encontram
danificadas e demais pegas ou danos sao de responsabilidade do Segurado.

Estao excluidos destes servicos a abertura de portao elétrico, aberturas de
fechaduras de portas internas, guarda-roupas e janelas internas, como
também a reposicao de bens roubados ou furtados. Este servigo sera para
chaves de modelo simples e/ou convencional (chaves modelo Gorje e Yale).

HORARIO DE ATENDIMENTO: Servico disponivel 24 horas por dia.

5. Cobertura Provisoria de Telhados

Ocorrendo impacto de veiculos, queda de aeronaves, desmoronamento, vendaval
ou chuva de granizo que ocasione o destelhamento parcial da residéncia, a
Assisténcia 24 Horas HDI providenciara o envio de um profissional para, desde que
tecnicamente possivel, realizar a cobertura proviséria com lona, plasticos ou material
apropriado.

Importante: Caso haja a necessidade de utilizacao de andaime, seja por altura
(acima de 7 metros), por sequranca ou por possibilidade de agravamento do
dano, o pagamento das despesas de locacdo de andaime sera de
responsabilidade do Usuario.
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LIMITE: O servigo esta limitado até R$ 600,00 por evento e 02 (duas) utilizagdes
durante a vigéncia da apalice.
Estao excluidos deste servico o conserto definitivo do telhado com novas
telhas ou qualquer outro material para esta finalidade, bem como a retirada de

qualquer tipo de material danificado.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Servico disponivel 24 horas por dia.

6. Indicacao de Profissionais para Conserto de Eletrodomésticos

A Assisténcia 24 Horas HDI se encarregara pela indicacdo de profissionais
devidamente qualificados para consertos de eletrodomésticos, sendo sua
responsabilidade limitada a indicagao.

Os custos de mao-de-obra e materiais dos profissionais sao de
responsabilidade exclusiva do Segurado.

LIMITE: Nao ha limite para indicagdes.

HORARIO DE ATENDIMENTO: Disponivel apenas em horario comercial.

Observagoes:

e Os servigos prestados pelo profissional indicado terdo garantia de 03 (trés)
meses.

EXCLUSOES DO BENEFICIO DE ASSISTENCIA A RESIDENCIA

- Eventos causados por falta de manutengao adequada;

- Quebra ou reparo de alvenaria (ex.: tijolos, pisos etc.);

- Assisténcia em casos de iméveis em construgao, reconstrugao e reforma;

- Eventos ocorridos em decorréncia de guerra, invasdao, operagcao bélica,
rebeliao ou revolugao, greves e tumultos;

- Eventos ocorridos em decorréncia de acidentes radioativos ou atomicos;

- Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente,
direta ou indiretamente, de terremotos, erupgao vulcanica, “apagodes”,
inundacao ou qualquer outra convulsao da natureza, exceto vendaval,

- Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de objetos do
Segurado e/ou de seus acompanhantes que estiverem na residéncia do
Segurado;

- Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informagées
necessarias para a prestacao do servigco ou descaracterizagao proposital
de um fato ocorrido;

- Atendimento ou locomogao de animais domésticos transportados no
veiculo segurado;
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- Despesas que excedam os limites especificados nos servigos neste
manual;

- Despesas com ocorréncias fora dos ambitos geograficos definidos;

- Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude,
tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato
criminoso do Segurado;

- Atendimento para Segurados que estejam ausentes de seu domicilio ha
mais de 90 dias, sempre dentro do periodo de validade de sua apdlice,
salvo nos casos em que o servi¢o tenha se iniciado dentro do prazo de
vigéncia da apdlice;

- Atendimento quando nao houver cooperagao por parte do Segurado ou
outrem que vier a requerer o servigo em seu home, no que se refere as
informagoes requisitadas pela Central de Atendimento (dados
imprescindiveis ao atendimento, como o nome, endere¢o, n° do cartao e
outros que vierem a se tornar necessarios).

SERVICOS MOTO

Além dos servigos contratados em sua apodlice, esta disponivel gratuitamente o
servico conforme descrito abaixo. Os servicos sao validos apenas para apodlices de
Motocicletas acima de 500cc.

1. Inclusao do Veiculo no CNRV

Ocorrendo sinistro de roubo ou furto da motocicleta segurada, e apés a comunicagao
da ocorréncia a um 6rgao oficial competente (Boletim de Ocorréncia), a Assisténcia
24 horas HDI, apés a confirmacédo de algumas informagdes, podera providenciar,
quando solicitado, o cadastro no CNVR (Cadastro Nacional de Veiculos Roubados).

OBS: O objetivo do CNVR é auxiliar na rapida identificagao e recuperagao de
motocicletas roubadas ou furtadas no Brasil e em paises do Mercosul.

Limite: Sem limite (apenas para a motocicleta segurada).

EXCLUSOES GERAIS

- Substituicao de pecas defeituosas/desgastadas da motocicleta;

- Reparos na motocicleta diferentes daqueles dispostos nos servigos deste
manual;

- Custos de qualquer material destinado a reparagao da motocicleta;

- Eventos decorrentes de panes repetitivas que caracterizam falta de
manutengao/conservagao da motocicleta ou utilizagdo continuada em
condicées anormais — nao se consideram panes as trocas de pneus, a
falta de combustivel e abertura de portas por chaveiro;
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Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de acessérios da
motocicleta, bagagem e objetos do Segurado e/lou de seus
acompanhantes que estiverem na motocicleta segurada;

Servigos que impliquem o rompimento de lacres quando a motocicleta
estiver na garantia de fabrica;

Atendimento no caso em que o Segurado tenha ocultado informagées
necessarias para a prestagcao do servico ou descaracterizagao proposital
de um fato ocorrido;

Atendimento ao Segurado ou a motocicleta quando em transito por
estradas ou caminhos impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias
fofas ou movedicgas;

Atendimento para eventos derivados de praticas desportivas em
competicoes por parte do Segurado, bem como a participagao da
motocicleta segurada em competicoes, apostas/provas de velocidade,
rachas ou corridas;

Atendimento aos ocupantes da motocicleta segurada quando
transportados comercialmente;

Atendimento ou locomog¢ao de animais domésticos transportados na
motocicleta segurada;

Despesas com combustivel;

Despesas com pedagio;

Despesas que excedam aos limites especificados nos servigos neste
manual;

Despesas com ocorréncias fora dos ambitos geograficos definidos;
Atendimento para eventos provocados pelo condutor da motocicleta
segurada que esteja sob acao de alcool, drogas ou entorpecentes;
Eventos enquanto perdurarem situagées de: guerra, manifestacoes
populares, atos de terrorismo e sabotagem, greves, enchentes,
interdicoes de rodovias e/ou outras vias de acesso, detengées por parte
de qualquer autoridade por delito nao derivado de acidente de transito e
restrigoes a livre circulagcao, casos fortuitos e de forga maior;

Os eventos resultantes de atos praticados por dolo, culpa grave, fraude,
tentativa de fraude, suicidio, tentativa de suicidio ou qualquer ato
criminoso do Segurado/condutor;

Atendimento para Segurados que estejam ausentes de seu domicilio ha
mais de 90 dias, sempre dentro do periodo de validade de sua apdlice,
salvo nos casos em que o servigo tenha se iniciado dentro do prazo de
vigéncia da apdlice;

Atendimento decorrente de complicagdes de saude que venham a ocorrer
durante a viagem do Segurado diante da inobservancia de prescricao
médica;

Atendimento quando ndo houver cooperagdo por parte do Segurado ou
outrem que vier a requerer o servico em seu nome, no que se refere as
informagbées requisitadas pela Central de Atendimento (dados
imprescindiveis ao atendimento, como o nome, endere¢o, n° do cartao e
outros que vierem a se tornar necessarios).

Servigos providenciados diretamente pelo usuario ou terceiros, sem
prévio contato com central de atendimento;

Consertos de pneus;
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Fornecimento de qualquer material destinado a reparagao da motocicleta;
Servigos de assisténcia para motocicletas utilizadas para fins comerciais;
Motocicletas que estiverem sendo utilizadas para pratica de atividades
“off-road”, trilhas, passeios em dunas, ou locais de dificil ou impossivel
acesso para o veiculo de reboque, como montanhas, praias, encostas, ou
outro local que nao possua via publica de acesso;

Excedente de bagagem além do permitido pela empresa aérea, quando o
meio de transporte alternativo liberado for desta natureza.
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