Condicoes Gerais

Itad Seguro Residencial

Obrigado por escolher o Itad Seguro Residencial para cuidar desse lugar
tdo especial. Afinal, seu lar é onde vocé abriga sua familia, recebe os
amigos, guarda suas conquistas e vive momentos inesqueciveis.

Voltado para pessoas como vocé, conscientes da importdncia do seguro,
o Itad Seguro Residencial oferece a possibilidade de contratar em uma
unica apolice/certificado as coberturas que mais se adaptam as suas
necessidades.

Procuramos simplificar a operacdo em todos os seus estagios, desde a
compreensdao das condicoes e contratacdo do seguro até a liquidacao
do sinistro.

Confira a seguir as principais caracteristicas de seu seguro.

/I/[Mcg,éw B Corrgo

Marcelo Picanco

Diretor Geral
Itad Seguros de Auto e Residéncia S.A
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1. APRESENTACAO

Apresentamos a seguir as Condigcdes Gerais do seu Itad Seguro
Residencial, que estabelecem as diretrizes sobre o0 seu seguro: os
eventos cobertos e excluidos, obrigacbes do segurado, liquidacdo do
sinistro, prémio e outras particularidades.

Para facilitar a compreensdo da linguagem, vocé pode consultar um
glossario ao final com os principais termos técnicos utilizados. Salientamos
que, para o0s casos nao previstos nestas Condicoes Gerais, serao
aplicadas as leis que regulamentam os seguros no Brasil.

Este seguro disponibiliza as seguintes coberturas para contratagao,
verifique em sua apolice/certificado quais foram contratadas.

Cobertura béasica e obrigatéria:
Incéndio, Queda de raio no terreno segurado e Explosao

Coberturas adicionais:

Danos Elétricos

Roubo e Furto de Bens

Responsabilidade Civil Familiar (Danos a terceiros)

Vendaval, Furacao Ciclone, Tornado e Queda de Granizo
Desmoronamento, Impacto de veiculos e Queda de Aeronaves
Quebra de Vidros e Espelhos

Quebra de Vidros, Espelhos e Marmores

Conserto de Eletrodomésticos

Despesas Extras

Moradia Temporaria/ Aluguel (Diaria)

Escritério Profissional

Alagamento e Inundagao

Rompimento de Tubulagbes e Transbordamento acidental de &gua
Bens e Equipamentos

Reembolso de Servicos Emergenciais

IMPORTANTE
O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da autarquia,
incentivo ou recomendacéao a sua comercializagao.
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O segurado podera consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros
no site www.susep.gov.br, por meio do nimero de registro na SUSEP, nome
completo, CNPJ ou CPF.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O seguro residencial tem por objetivo garantir durante a vigéncia e até
o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os prejuizos que o segurado
venha sofrer em consequéncia dos riscos garantidos e previstos pelas
coberturas contratadas.

2.1. AMBITO GEOGRAFICO

As condicoes deste contrato de seguro aplicam-se exclusivamente a danos
ou prejuizos ocorridos e reclamados no territério brasileiro.

2.2. VIGENCIA DO SEGURO

A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na
apolice/certificado ou na alteracdo da apodlice, desde que a proposta de
seguro seja protocolada na Seguradora.

Se o seguro for aceito com adiantamento de prémio, a vigéncia
comecara as 24 horas do dia em que a Seguradora receber a
proposta.

Se o seguro for aceito sem adiantamento de prémio, a vigéncia comecara
as 24 horas do dia que a Seguradora aceitar a proposta ou as 24
(vinte e quatro) horas do dia combinado entre as partes.

2.3 QUEM PODE CONTRATAR

O seguro pode ser contratado pelo inquilino ou proprietario da residéncia.
Contratagao do seguro pelo inquilino do imével: a indenizacao referente ao
conteudo sera paga ao inquilino e a indenizagcdo pelos danos do prédio
sera paga ao proprietario do imodvel, exceto se este, mediante anuéncia
expressa, autorizar a Seguradora a indenizar diretamente ao inquilino.
Contratagao do seguro pelo proprietario do imével: com a finalidade de
locacdo (aluguel), estardo garantidos seus bens (conteudo) desde que
estejam especificados no contrato de locagcdo, se for de vontade do
proprietario do imovel e exista verba o suficiente, sera indenizado os
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bens do locatario (inquilino), até o limite maximo de indenizacao
especificado na apdlice.

3. FORMA DE CONTRATAGAO DO SEGURO

A cobertura basica e as coberturas adicionais, serdo contratadas a
primeiro risco absoluto, ou seja, a Seguradora respondera pelos prejuizos
até o Limite Maximo de Indenizacdo (LMI) descritos em apodlice.

3.1 ACEITAGAO

A aceitacdo deste seguro estara sujeita a analise do risco.

4. OBJETO DO SEGURO

4.1. RESIDENCIAS ABRANGIDAS PELO SEGURO

Este seguro visa cobrir imdveis habituais ou de veraneio, casas ou
apartamentos, chacaras, sitios ou fazendas - desde que nao possuam
atividades comerciais e que sejam construidos em alvenaria.

Além do imovel, serdo consideradas cobertas suas dependéncias, desde
que estejam dentro do terreno segurado, como exemplo: lavanderia,
churrasqueira, sauna, vestiarios, piscina e sua respectiva casa de maquina,
despensas, garagens, gazebo, pergolado e areas de servicos domeésticos,
desde que construidos integralmente em alvenaria.

Para chacaras, sitios e fazendas, serdo considerados cobertos além das
dependéncias citadas anteriormente, o muro de protecdo, a casa do
caseiro e as seguintes benfeitorias, desde que construidas integralmente
de alvenaria: galinheiro, estdbulo, galpdo/garagem de maquinas, pocilga,
currais e celeiros.

IMPORTANTE

A residéncia instalada no mesmo terreno de um imoével comercial sé
tera cobertura desde que apresente construcdo e acesso distintos.
Serdo cobertos apenas o imovel e os bens residenciais, excluindo de
cobertura portanto, a estrutura, os bens comerciais e o0os bens de uso
comum.

Para cada residéncia devera ser contratada uma apdlice/certificado.
Havendo mais de uma residéncia no mesmo terreno, este seguro
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garantira cobertura somente a que estiver especificada na
apodlice/certificado (ex.. casa A, casa B, casa da frente, casa dos
fundos, casa 1, casa 2 e demais complementos).

Caso ndo seja especificado o complemento, sera considerado como
local de risco o imdével em que o segurado reside. Na hipotese de o
segurado nao residir no endereco constante na apodlice/certificado, sera
considerado como imével segurado onde ocorrer 0 primeiro
sinistro/acionamento da assisténcia.

4.2. ESTRUTURA

Compbéem a estrutura do imovel tudo que faca parte da construcdo,
incluindo as paredes, muros, telhados, portas, portdes, janelas, vidros
externos, instalagbes individuais de energia (elétrica) e agua (hidraulicas).
Quando se tratar de imoveis tipo casa estardao cobertos também, escadas
externas, telhados, portdes, muros e garagem. Em caso de imdveis
localizados dentro de condominio ndo estardo cobertas as areas externas
de wuso comum, tais como portdes, churrasqueira, saldao de festa,
estacionamento e outros.

Ndo estdo contemplados na estrutura, para fins deste seguro, terreno,
fundacao e/ou alicerce e plantagdes, jardins e arvores.

4.3. RESIDENCIAS EXCLUIDAS DO SEGURO

a) Iméveis que nao sejam utilizados para fins exclusivamente residenciais,
mesmo que no imével funcione uma atividade comercial informal;

b) Iméveis de madeira ou de construgdao mista.

c¢) Chacaras, sitios e fazendas que desenvolvam atividade agropecuaria com
fins comerciais;

d) Iméveis desabitados e/ou desocupados ha mais de 45 dias;

e) Iméveis em construgcédo, reconstru¢gdo/ demolicdo ou reforma (quando esta
reforma obrigar o segurado a desocupar temporariamente o imével e/ou haja
comprometimento da segurancga);

f) Iméveis de uso coletivo: republica, cortico, estalagem, hospedaria, pousada,
penséo, albergue, hostel, asilo, casa de repouso, congregac¢des e similares;

g) Iméveis locados para temporada, férias, feriados e finais de semana;

h) Iméveis tombados pelo patrimdnio municipal, estadual, federal ou mundial;
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i) Iméveis construidos em areas proibidas pela prefeitura: reservas naturais,
mananciais, encostas, entre outros;

j) Imével desapropriado, condenado, impedido de ser habitado ou notificados
pelo poder publico.

k) Imével sob interdicdo e/ou embargados pelas autoridades competentes;

I) Imével abandonado;

Condicoes Gerais

4.4. CONTEUDO - BENS COBERTOS

Serao considerados bens cobertos todo o conteudo da residéncia, como
moveis, aparelhos, equipamentos, utensilios e objetos de uso pessoal e
doméstico, com excecdo dos bens descritos no item CONTEUDO - BENS
NAO COBERTOS.

Os bens descriminados a seguir estardo cobertos respeitando os valores
e limites da Tabela de Bens com Apuragéao Diferenciada, e ainda ocorrera
a aplicacdo de depreciacdo, quando couber, conforme descrito no item
APURAGAO DOS PREJUIZOS.

TABELA DE BENS COM APURAGAO DIFERENCIADA

ITEM LIMITE

Arte e Decoracao,
Equipamentos/Artigos Esportivos
(exceto bicicleta) e Instrumentos | Limite de até R$ 1.000,00 por item.
Musicais, incluindo seus
respectivos acessorios, Relogio,
Oculos e Caneta.

Bicicleta Limite de até R$ 2.500,00 por item.

Livros, Bebidas, Remédios,
Perfumes, Produtos de higiene e |Limite de até R$ 3.000,00 pela

Cosmeéticos. somatéria dos bens.

Notebook, Netbook, Tablet,

telefone Celular, Cémeras Limite de até R$ 5.000,00 pela
fotograficas e Filmadoras. somatéria dos bens.

Vestuario, Artigos de cama,

Mesa ou Banho, Calgados, 50% do limite maximo de indenizagao

Bolsas e Malas. contratada.
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4.5. CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS

a) Bens destinados a atividades profissionais ou de uso comercial;

b) Plantas arquitetdnicas, projetos, manuscritos, desenhos, gravuras, esbogos
e moldes, certiddes, registros e documentos de qualquer espécie;

c¢) Titulos, dinheiro em espécie, cheques ou qualquer documento que
represente valor monetario;

d) Colegcdes em geral, selos, raridades, antiguidades, peles, artigos de peles,
joias, bijuterias, pedras e metais preciosos ou semipreciosos, bem como
objetos que possuam tais materiais (canetas, lapiseiras, isqueiros etc.);

e) Armas de qualquer espécie, seus acesso6rios e munig¢des;

f) Alimentos em geral;

g) Cachimbo, narguilé e seus acessorios, e produtos derivados do tabaco.

h) Bens de terceiros sob a responsabilidade e guarda do segurado, dos seus
dependentes legais e/ou dos empregados, exceto os bens arrendados e/ou
alugados pelos mesmos e, desde que o segurado esteja na posse direta do
imével objeto do seguro

i) Bens do segurado em poder de terceiros e/ou em local ndo especificado na
apélice/certificado;

j) Bens pertencentes a prestadores de servigos, autbnomos e/ou aos
funcionarios do segurado;

k) Mercadorias destinadas a venda e mostruario;

I) Materiais de construcdo e de acabamento sem instalagdo: cimento, cal,
areia, pedra, portas e portdes, fios, latas de tinta e outros similares;

m) Pager, transmissores portateis e similares, radiotransmissor (incluindo
antenas, componentes e acessoérios), equipamentos de telefonia rural
(ruralcel), composto por: antena, central, aparelho telefénico (incluindo
acessorios e instalagdes);

n) Softwares, sistemas e dados armazenados ou processados em
equipamentos de informatica;

o) Bens fora de uso e ou sucatas, ou ainda, inutilizados por qualquer motivo;

p) Animais de qualquer espécie;

q) Paisagismo (cercas vivas, gramados, arvores e vegetais de qualquer
espécie, ou ainda qualquer tipo de plantagdo, aquarios e seus componentes,
entre outros);
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r) Veiculos e os bens que estiverem em seu interior, maquinas agricolas,
aeronaves e embarcagdes de qualquer espécie bem como seus conteudos,
pecas ou acessoOrios, mesmo que estejam dentro do terreno segurado;

s) Em caso de imé6vel localizado em condominio: bens deixados em garagens
individuais, coletivas ou dependéncias anexas que sejam abertas ou
semiabertas;

t) Motosserra, martelo demolidor e similares;

u) Dependéncias nado construidas integralmente em alvenaria, bem como seus
respectivos conteudos;

v) Andncios luminosos, painéis e letreiros, exceto se contratada a garantia de
Negécios em casa;

w) Bens adquiridos de forma ilegal e que caracterize qualquer tipo de ilicito,
penal, civel, empresarial, administrativo, tributario etc.;

x) Sistema de gas encanado;

y) Dano a placa e o sistema de painel solar devido ao congelamento.

z) Maquinarios para fabricacdo de quaisquer itens ndao cobertos previstos
nesta clausula.

Condicoes Gerais

5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA

Além das exclusbes especificas de cada cobertura e no item CONTEUDO -
BENS NAO COBERTOS, este seguro ndo cobre os prejuizos por perdas e/ou
danos decorrentes de:

a) Alagamento, inundagao, enchente, ressaca e aumento do volume de rios,
canais e similares, exceto se contratada a garantia de desmoronamento ou
alagamento/inundacéao, respeitando as condi¢gées e das garantias; entrada
de agua mares, lagos, aguaceiros, barragens e similares, exceto se
contratada a garantia de alagamento/inundagéo, respeitando as condigbes
e exclusdes da garantia; e infiltragdo de qualquer causa (inclusive defeitos
hidraulicos);

b) Entrada de areia e/ou terra no interior do imével;

c¢) Rompimento ou vazamento de tubulagdes, torneiras, registros, caixas
d"agua e outros reservatorios ou similares, exceto se contratada garantia
especifica;
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d) Desgaste pelo uso, deterioragdo gradativa, vicio préprio, defeito oculto,
defeito mecanico, falta de manutencdo, ferrugem, umidade, maresia,
eroséo, corroséo, oxidacao, incrustagao e fadiga do bem;

e) Terremotos, maremotos, tremor de terra, erupg¢dées vulcanicas, e outras
convulsdes da natureza nao cobertas por este seguro;

f) Lucros cessantes para o segurado em virtude da ocorréncia de sinistro;

g) Danos morais e estéticos;

h) Prejuizos com fins meramente estéticos ou em partes do imével
nao afetadas pelo sinistro;

i) Laudos, orgamentos, visita técnica e deslocamento;

j) Danos descritos em laudo de assisténcia técnica de propriedade do
segurado, beneficiario ou de seus familiares, ou ainda, que nela trabalhem;

k) Radiagb6es ionizantes, contaminag¢do por radioatividade de qualquer tipo,
inclusive combustivel ou residuo nuclear resultante de combustdo de
material ou de armas nucleares;

I) Atos de vandalismo, motins, arruacgas, convulsdes sociais, protestos,
manifestagdes, agitagdo, greves, “Jock-out” e tumulto ou quaisquer outras
perturbacdes de ordem publica ou de qualquer natureza;

m) Fissdo nuclear, atos de hostilidade, guerra (declarada ou néo), revolugéao,
inimigo estrangeiro, operagdées bélicas, guerrilha, guerra civil, quimica ou
bacteriolégica, invasdo, rebelido, insurreicdo, revolugdo, conspiragéao,
sedig¢do, sublevagao ou ato de autoridade publica, militar ou de usurpadores
de autoridade ou atos de qualquer pessoa que esteja agindo por parte de ou
em ligagdo com qualquer organizagéo cujas atividades visem a derrubada,
pela forgca, do Governo “de jure” (de direito) ou "de facto” (de fato) ou a
instigar a queda do mesmo por meio de atos de terrorismo ou subversao;

n) Danos causados por atos ilicitos, dolosos ou por culpa grave, equiparaveis
ao dolo, praticado pelo segurado, terceiro, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro e ainda causados pelos sécios
controladores, seus dirigentes e administradores legais, beneficiarios e seus
respectivos representantes;

o) Atos de autoridade publica, salvo aqueles com a finalidade de evitar a
propagacao de danos cobertos pelas garantias contratadas;

p) Vicios de construcado, fadiga de material, erro de projeto, vicio préprio ou
oculto, sobrecarga estrutural ou ma conservagéao do imével;

q) Danos decorrentes de reformas, ampliagdo, demolicdo, construgdo e

Condicoes Gerais
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reconstru¢céao do imovel segurado;

r) Danos, defeitos e/ou avarias preexistentes a contratagdo do seguro;

s) Danos causados por animais e insetos de qualquer espécie no imével
segurado ou em arvores dentro do terreno segurado, como por exemplo:
cupins, ratos, passaros e outros

t) Danos causados pela dilatagdo de liqguido em congelamento, geada, neve
etc.;

u) Indenizagdes relacionadas a processos trabalhistas, previdenciarios,
administrativos, tributarios, criminais, de direito de familia, de
inadimplemento de obrigacdes assumidas pelo segurado em contratos e/ou
convenc¢des de qualquer natureza e, ainda, multas, fiangas, sangdes, juros
e quaisquer outros encargos financeiros;

v) Sinistro originado por acidente elétrico, relacionado com o mau uso das
instalagdes elétricas da residéncia, caracterizado por ligagdes clandestinas,
ligacdes provisérias, instalagbes com excesso de carga, falta de
manutencao dos equipamentos ou instalagcdes e inobservancia de normas
técnicas de seguranca;

w) Jardins, arvores e horta;

x) Qualquer tipo de plantacéao;

y) Danos as areas comuns em casa de condominio fechado ou em
apartamentos, exceto para terceiros se contatada a garantia de
Responsabilidade Civil Familiar;

z) Imploséo, inclusive quando motivada por riscos a seguranga, solicitada por
érgaos publicos;

aa) Quando o local de risco da apélice/certificado for diferente do local do
evento do sinistro

bb) Desaparecimento inexplicavel ou simples extravio;

cc) Despesas com méao de obra decorrentes de eventos ndao cobertos;

dd) Despesas com a recomposi¢do de restauragdes artesanais, artistica ou
quaisquer tipos de trabalho especializado, pinturas, gravagdes e inscrigoes,
no conteudo ou estrutura do local de risco.

ee) Danos localizados nas redes hidraulicas ou elétricas cuja manutenc¢ao
seja de responsabilidade das concessionarias de servigos publicos ou, no
caso de condominios, do administrador legal;

ff) Danos nas redes hidraulicas e elétricas ou telhados cuja construgédo
encontra-se em desconformidade com as especificagbes e normas técnicas
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regulamentares da construcéo civil, estabelecidas pela ABNT (Associagéo
Brasileira de Normas Técnicas);

gg) Operagdes de busca, recuperacdo e salvamento de objetos, bens ou
pessoas apds a ocorréncia de sinistros, bem como operag¢des de rescaldo.

hh) Despesas com mao de obra decorrentes de eventos nao cobertos;

ii) Acdo paulatina (continua, intermitente e/ou periédica), do imével segurado,
tais como temperatura, umidade, fumaca, infiltragdes, molhadura,
derramamento, transbordamento, vazamento, vibragées, gases e vapores;

ji) Roubo, furto, extorsédo, apropriagao indébita, estelionato, praticados contra
o patrimdnio do segurado por seus ascendentes, descendentes, cdnjuge,
parentes, funcionarios, quer agindo por conta prépria ou mancomunados
com terceiros;

kk) Confec¢do, explosdo, armazenamento e/ou manuseio de fogos de
artificio ou pélvora.

I) Quando a apélice/certificado estiver fora da vigéncia contratual.

mm) Epidemias e pandemias, desde que declaradas pelos 6rgaos
competentes;

nn) Determinagéo, orientacdo ou recomendacgao, por autoridades publicas,
de fechamento, confinamento ou “/ock-down’;

oo) Ato terrorista, cabendo a seguradora comprovar com documentagao
habil, acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do
atentado, independentemente de seu propésito, e desde que este tenha sido
devidamente reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade
publica competente;

pp) Confisco, nacionalizagdo, sequestro, arresto, apreensao, requisi¢édo,
destruicdo, determinadas por ordem de qualquer autoridade federal,
estadual ou municipal, ou outras autoridades, que possuam os poderes “de
jure”(de direito) ou “de facto” (de fato) para assim proceder;

qq) Convulsdes da natureza: que trazem agitagdo ou revolta, ou fenémeno
da natureza de carater catastréfico, tais como, mas nao se limitando, a
tempestade, vendaval, inundagédo de grande proporg¢éao, terremoto, tremor
de terra, maremoto, ressaca do mar, erupg¢ao vulcanica, meteoro, meteorito,
enchente por agua de chuvas, transbordamento de rio, de riacho, de represa
ou rompimento de adutora, ou ainda, qualquer outro fato da natureza
imprevisivel que ndo possa ser evitado ou impedido pelo segurado — que

Condicoes Gerais
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nao esteja coberto expressamente nas coberturas disponiveis para
contratagcdo neste seguro.

6. QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO

A apolice/certificado € emitida com base nas informagdées que o segurado
ou seu representante declara na proposta de seguro, e sao utilizadas
para determinar o calculo do prémio e a analise de aceitacdo do risco.

Quando o segurado ou representante preencher o Questionario de
Avaliacdo de Risco, € indispensavel que as informagbes sejam exatas,
sem qualquer omissdao, sob pena de perda de direito conforme previsto
nestas Condigbes Gerais.

As perguntas constantes na proposta de seguro novo ou ha proposta
de aditamento/ endosso sao:

1. Na residéncia existe alguma atividade comercial e/ou industrial?

2. Existem no imével paredes externas de material combustivel (madeira,
plastico)?

3. O imovel encontra-se desabitado ou desocupado, em construgdo ou
reforma?

4. O imdbvel esta localizado em areas desapropriadas pelo Poder Publico
ou condenado pela Prefeitura Municipal?

A seguradora podera rescindir o contrato ou permitir a continuidade,
cobrando a diferenca de prémio.

Se os dados da apdlice/certificado estiverem diferentes dos informados
na proposta, o segurado devera imediatamente solicitar a seguradora a
corregao da divergéncia.

7. ACEITACAO E ALTERACAO DO SEGURO

A contratagdo/alteracdo do contrato de seguro somente podera ser feita
mediante proposta assinada pelo proponente, seu representante ou seu
corretor de seguros ou por meio de meios remotos, nos termos da
legislacdo vigente. A proposta escrita devera conter o0s elementos
essenciais ao exame e a aceitagdo do risco.
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A Seguradora devera fornecer ao proponente, obrigatoriamente, o protocolo
de recebimento da proposta, com indicacdo de data e hora.

A seguradora terd o prazo de 15 dias corridos - a contar da data do
protocolo da proposta - para aceitar ou recusar 0 seguro ou a alteragao
no seguro, podendo solicitar documentos complementares apenas uma
vez em se tratando de pessoa fisica. Em se tratando de pessoa juridica,
tal solicitacdo podera ocorrer mais de uma vez, desde que a seguradora
indiqgue os fundamentos do pedido. Nesta situacdo, o prazo de 15 dias
ficard suspenso, voltando a vigorar a partir da data da entrega da
documentacao.

Caso a seguradora nao se manifeste, dentro do prazo previsto acima
ocorrera a aceitagdo automatica do seguro, sendo emitida a
apolice/certificado ou o aditamento/endosso.

Caso o seguro seja recusado, no prazo estipulado, a seguradora enviara
uma correspondéncia justificando a recusa. Na hipotese de a proposta
ter sido recebida com adiantamento do prémio, a cobertura do seguro
prevalecera por mais dois dias uteis apos a formalizacdo da recusa pela
seguradora ao corretor e/ou ao proponente. No prazo maximo de dez
dias corridos, os valores pagos serao devolvidos ao proponente,
descontando-se a parcela pro rata (temporis), relativa ao periodo em que
prevaleceu a cobertura. Ultrapassado esse prazo, o valor sera corrigido
pelo indice de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA/IBGE, calculado da
data do pagamento até a data da efetiva restituicdo. Para fins de calculo
de correcdo monetaria, a atualizacdo sera efetuada com base na variagao
entre o ultimo indice publicado antes da data que deveria ter sido pago
e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

Condicoes Gerais

IMPORTANTE
A efetivagdo da vistoria prévia ou o recebimento de adiantamento do prémio
sao feitos em carater condicional, ndo significando a aceitagdo da proposta.

No caso de sinistro durante os 15 dias previstos para aceitar ou recusar
0 risco, a seguradora garantira a indenizacdo somente para 0S casos
previstos na apdlice/certificado, observando o limite das garantias
contratadas na proposta, aplicando a perda de direitos e 0s prejuizos
nao indenizaveis, se cabiveis.
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Além das informacdes obrigatérias previstas no item OBRIGACOES DO
SEGURADO durante a vigéncia do contrato, o segurado ainda podera
solicitar as seguintes alteragoes:

Condicoes Gerais

a) Correcdo ou alteracdo dos dados cadastrais da apodlice/certificado;
b) Alteracdo do local de risco;

c) Alteracdao de beneficiario do seguro;

d) Inclusdo e exclusdo de garantias;

e) Alteracdo dos limites maximos de indenizagao.

IMPORTANTE

O segurado devera comunicar a seguradora qualquer alteragdo nos dados
que influenciaram a aceitagéo ou a fixagédo do preco do seguro, bem como todo
incidente que possa agravar o risco, sob pena de perda de direito.

Tais alteragbes poderdo gerar cobranca ou devolugdo de diferenca de
prémio proporcional ao prazo a decorrer. A responsabilidade da
Seguradora somente prevalecera na hipétese de concordar expressamente
com as alteracbes que lhes forem comunicadas. A validade das alteracdes
comega as 24h da data da solicitagdo e termina as 24h da data de
encerramento da vigéncia.

Se a alteragdo do risco ndo for aceita, a Seguradora formalizara a
recusa por escrito e comunicara o segurado quanto a decisao de cancelar
o seguro, restituindo a diferenca de prémio proporcional ao periodo a
decorrer. O cancelamento s6 sera eficaz 30 dias apos esta comunicagao.
A emissdao da apolice/certificado ou do endosso sera feita em até 15
dias, a partir da data de aceitacdo da proposta.

8. INSPECAO DE RISCO

A seguradora se reserva o direito de proceder previamente a emissao
da apdlice/certificado ou, durante a vigéncia do contrato, a inspecdo do
local e dos objetos que se relacionem com o0 seguro, para averiguar

fatos ou circunstancias que impossibilitem a aceitacdo do seguro ou a
sua continuidade, ou identificar as necessidades adicionais de seguranca
do local do risco. O segurado devera facilitar a seguradora a execugao
de tal medida, proporcionando as provas e 0s esclarecimentos solicitados.
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A inspecdo nao servira como meio de avaliar os limites maximos de
indenizacdo e as coberturas contratadas pelo segurado.

9. RENOVACAO DO SEGURO

A renovacado deste seguro sera automatica e ocorrera somente uma vez.
A cobranca relativa ao prémio do seguro sera oferecida na mesma forma
de pagamento indicada na contratacdo do seguro no ano anterior.

A seguradora podera enviar, com antecedéncia minima de 15 dias,
proposta ao segurado, contendo as condicoes para renovacao,
considerando os dados e as informacdes da apdlice/certificado anterior,
que devera ser aceita, alterada ou recusada pelo segurado ou pelo seu
corretor. O simples nao pagamento do preco nas condicdes constantes
da proposta enviada pela seguradora significara a desisténcia do segurado
de renovar o seguro.

Caso o segurado nao receba o comunicado de término de vigéncia e/ou
a proposta de contratacdo simplificada para um novo periodo, devera
comunicar o fato a seguradora.

Para renovar o seu seguro, o segurado podera enviar nova proposta a
seguradora, pelo seu corretor ou seu representante, até o término da
vigéncia da apolice/certificado.

10. PAGAMENTO DO PREMIO E REDUGCAO DE VIGENCIA DO SEGURO

10.1. O prémio do seguro podera ser pago a vista ou em prestagdes
mensais com incidéncia de juros, conforme o numero de parcelas descritas
na apodlice/certificado. A taxa de juros utilizada para parcelamento do
prémio, se houver, constara da proposta e da apolice/certificado.

10.2. O prazo-limite para o pagamento do prémio € a data de vencimento
escolhida pelo segurado ou estipulada no documento de cobranca. Se
esta data cair em dia em que ndo houver expediente bancéario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no dia util subsequente em
que houver expediente.

10.3. Para pagamento em atraso, sera cobrada do segurado atualizacao
monetaria, sendo a variacdo positiva do IPCA - indice de Precos ao
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Consumidor Amplo, juros de mora de 12% ao ano, multa de 2% e
juros de 0,2% ao dia, apés 15 dias de atraso.

Condicoes Gerais

10.4. Se houver cobranca de prémio de forma indevida, a seguradora
devolvera o valor integral corrigido pelo indice de Precos ao Consumidor
Amplo - IPCA / IBGE, calculado a partir da data de recebimento do
prémio até a data da efetiva restituicao.

10.5. Na hipdétese de prémio pago em parcela unica:

a) A seguradora nao indenizara o segurado/beneficiario se o pagamento
for feito ap6s a data-limite constante da apolice/certificado;

b) O seguro sera automaticamente cancelado, devendo-se apresentar nova
proposta, se o segurado nao efetuar o pagamento no prazo estipulado.

10.6. No caso de parcelamento do preco do seguro:

a) A primeira parcela sera paga na data da formalizacdo da proposta;
e as demais, conforme o dia expresso na apolice/certificado;

b) O seguro sera automaticamente cancelado, devendo-se apresentar nova
proposta, se o segurado nao efetuar o pagamento da primeira parcela
no prazo estipulado;

c) Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera
ajustado em funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto abaixo;

d) O segurado tem a possibilidade de antecipar o pagamento do prémio
fracionado, total ou parcial, mediante reducdo proporcional dos juros
pactuados;

e) Caso a opgado de pagamento escolhida for o cartdo de crédito, a
cobertura dada pelo seguro estara condicionada a concessao de
garantia de crédito pela administradora do cartdo para a quitagao da
totalidade ou de parcela do preco. Caso hajatroca do cartdo, o segurado
devera comunicar imediatamente a seguradora sob pena de ndo pagamento
do prémio.

10.6.1. Para pagamento por boleto bancéario, a partir da segunda parcela:
a) A seguradora encaminhara o boleto bancario diretamente ao segurado
ou a seu representante, ou ainda, por expressa solicitacdo de qualquer
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um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de cinco dias uteis, em relacdo a data do respectivo vencimento;

b) Estardo previstas trés datas de vencimento para cada boleto, sendo
que na primeira data ndo havera cobranca de juros;

c) O segurado tera a possibilidade de efetuar o pagamento, com mesmo
boleto, nas demais datas citadas, caso ndo o faca na primeira data
informada;

d) Os dois vencimentos posteriores, previstos na mesma ficha,
contemplardo a cobranca de juros.

Condicoes Gerais

10.7. Fica vedado cancelar o contrato de seguro, cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido em instituicdes financeiras,
no caso em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

10.8. TABELA DE PRAZO CURTO

Para efeito de cobertura no caso de ndo pagamento de qualquer parcela
da apolice/certificado subsequentes a primeira ou dos endossos, a vigéncia
da apdlice/certificado sera reduzida, devendo ser observado o numero de
dias correspondentes ao percentual do preco total liquido (soma do preco
da apolice/certificado mais endossos), calculado a partir da razdo entre
o preco efetivamente pago e o preco devido, conforme tabela abaixo:

Proporgao Vigéncia em Proporg&o Vigéncia em
do preco total % dias do preco total % dias
13 15 73 195
20 30 75 210
27 45 78 225
30 60 80 240
37 75 83 255
40 90 85 270
46 105 88 285
50 120 90 300
56 135 93 315
60 150 95 330
66 165 98 345
70 180 100 365
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a) No caso de reducdao de vigéncia, para os percentuais nao previstos
na tabela, deverdo ser aplicados o0s percentuais imediatamente
superiores;

b) A seguradora obriga-se a informar ao segurado ou ao seu representante
legal, por escrito, o novo prazo de vigéncia ajustado;

c) O segurado podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, desde que retome o0 pagamento
do preco devido, dentro do prazo de vigéncia do seguro em que se
enquadrar na Tabela de Prazo Curto, acrescido de taxa administrativa,
variagdo positiva do IPCA - indice de Precos ao Consumidor Amplo,
juros de 12% ao ano, multa de 2% e juros de 0,2% ao dia apods
15 dias de atraso.

d) O ndo pagamento dos valores em atraso até o término do prazo de
vigéncia do seguro, aplicavel a hipotese em que se enquadrar o
segurado na Tabela de Prazo Curto, acarretara o cancelamento do
seguro, independentemente de qualquer outra formalidade, ficando a
vigéncia do seguro reduzida, em carater definitivo.

e) O segurado nao podera restabelecer o direito as coberturas contratadas,
pelo periodo inicialmente acordado, quanto estiver fora do prazo de
vigéncia do seguro em que se enquadrar na Tabela de Prazo Curto;

f) Em caso de sinistro, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado
se 0 segurado nao tiver pagado o prémio dentro do prazo de
pagamento a vista ou de qualquer uma de suas parcelas. Em caso
de indenizagcdo que resulte no cancelamento do contrato, as parcelas
vincendas serdo deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o adicional
de fracionamento.

Condicoes Gerais

11. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado obriga-se, sob pena de perder o direito a qualquer
indenizagdo securitaria prevista nestas Condi¢cdes Gerais, a:

11.1. QUANTO AO IMOVEL SEGURADO:

a) Manté-lo em bom estado de conservacdo, manutengdo e seguranga;

b) Tomar todas as providéncias ao seu alcance para proteger os bens
segurados e/ou evitar agravamento dos prejuizos;
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c) Manter em perfeito estado de funcionamento as fechaduras, trincos,
alarmes e demais dispositivos de seguranca das portas, aberturas e
similares;

d) Permitir e facilitar a inspecdo do local e dos objetos relacionados
com o seguro quando houver solicitacdo da seguradora a qualquer
momento durante a vigéncia do contrato, com ou sem sinistro, para
averiguar fatos ou circunstancias que impossibilitem a aceitacdo ou a
continuidade do seguro, bem como identificar as necessidades adicionais
de seguranca do local do risco.

Condicoes Gerais

11.2. QUANTO AO RISCO:

Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da perda

de direito):

a) Alteracdo na estrutura do imovel (de alvenaria para madeira)

b) Alteracdo na utilizaggdo do imovel (de residencial para comercial;
residencial para moradia coletiva; de residencial para uso misto);

c) Realizacdo de obras civis de reforma, ampliacdo ou alteracdo estrutural
no imével segurado;

d) Desocupacado do imovel por mais de 45 dias;

e) Alteracdo de enderegco de risco;

f) Tombamento como patriménio municipal, estadual, federal ou universal;

g) A contratacao de outro seguro que garanta 0os mesmos bens e riscos
previstos na apdlice/certificado;

h) Qualquer fato que agrave o risco coberto.

IMPORTANTE

Caso o segurado ndo cumpra os itens acima, perdera o direito a indenizagéao

se comprovado que silenciou de ma-fé.

11.3. EM OUTRAS SITUAGOES:

Comunicar imediatamente a seguradora:

a) Fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;

b) Recebimento de reclamacgdo, citacdo, intimagcdo, carta ou documento
relacionados a sinistro que envolva o segurado ou moradores da
residéncia.

c) Solicitar autorizacdo prévia e escrita quando houver a intencdo de
realizar acordo judicial ou extrajudicial referente a danos (cobertos pelo
seguro) causados a terceiros;
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d)

Manter os dados cadastrais atualizados junto a seguradora:
d1) Pessoa Fisica: nome completo, numero de inscricdo no Cadastro

de Pessoas Fisicas (CPF/MF), endereco completo (logradouro, bairro,
CEP, cidade, unidade da federagdo), e-mail e numero de telefone;
d2) Pessoa Juridica: denominacdao ou razao social, atividade principal

desenvolvida, numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica (CNPJ), endereco completo (logradouro, bairro, CEP, cidade,
unidade da federacdo), e-mail e numero de telefone.

11.4. EM CASO DE SINISTRO:

a)

f)

h)

Avisar imediatamente a seguradora por meio da central de atendimento
ou via portal do segurado (www.itau.com.br/portal-segurado), informando
detalhadamente o ocorrido, bem como todas as informagcbes que
possam contribuir para esclarecimentos a respeito da ocorréncia;
Minorar os danos acionando imediatamente a Assisténcia 24 (vinte e
quatro) horas, que tomara as providéncias para o salvamento do
imével ou do bem segurado;

Comunicar o fato imediatamente as autoridades competentes, quando
cabivel;

Recusar propostas de terceiros para assumir a culpa. Este tipo de
acordo é ineficaz perante a seguradora e implica no cancelamento do
seguro e perda de direito a indenizagao, conforme artigo 765 do
Cddigo Civil Brasileiro;

Permitir a seguradora a adog¢do de medidas para a plena elucidacao
do fato;

Prestar toda a colaboracdo que Ihe for solicitada, inclusive fornecendo
atestados e certiddbes de autoridades competentes, resultados de
inquéritos ou processos instaurados em razao do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido,
quando o sinistro estiver devidamente coberto;

Providenciar a relacdo de todos os bens sinistrados, discriminando
guantidades, tipo, marca, modelo e valor estimado de reposicao dos
prejuizos;

Aguardar autorizagdo prévia da seguradora antes de: repor, substituir
provisoriamente ou reparar 0s danos causados ao imovel e/ou ao
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conteudo, pagar indenizacdo a terceiros prejudicados, desfazer-se dos
salvados ou eliminar vestigios do sinistro.

Condicoes Gerais

12. PERDA DE DIREITOS

12.1. Além dos casos previstos em lei ou nesse seguro, a seguradora ficara
isenta de qualquer obrigacdo nos seguintes casos:

a) Quando o segurado agravar intencionalmente o risco;

b) Quando o segurado deixar de comunicar a seguradora a ocorréncia de
sinistro, logo que o saiba, desde que a omissdo injustificada tenha
impossibilitado a seguradora de evitar ou atenuar as consequéncias do
sinistro;

c) Quando o segurado, seu representante ou seu corretor de seguros fizer
declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé
informagdes prestadas na proposta, as quais possam influir na aceitagéo do
seguro, na analise do risco, na estipulagcdo do prémio, e/ou na analise das
circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese, o segurado fica
obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o
contrato;

d) Quando o segurado tentar obter beneficios ilicitos do seguro, praticar fraude
ou tentativa de fraude;

e) Se houver agravamento de circunstancias, declaragdes inexatas ou omisséo
quanto ao sinistro, visando obter o pagamento de indeniza¢cao indevida ou
maior que a efetivamente devida;

f) Se o segurado ndo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba,
fato que agrave o risco, se ficar comprovado que o silenciou de ma-fé;

g) Se o segurado ndao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de
reclamacgado ou ac¢ao judicial, movida por terceiros, que envolva os riscos
cobertos pela apdélice/certificado;

h) Se o segurado realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de
modo expresso pela seguradora;

i) Se o segurado for acionado judicialmente e deixar de comparecer as
audiéncias designadas, ndo elaborando sua defesa nos prazos previstos em
lei e/ou ndao estiver devidamente representado no processo judicial,
caracterizando sua revelia;

j) Ocorrer a prescri¢do, de acordo com os prazos previstos em lei;

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A. CNPJ 08.816.067/0001-00 Processo SUSEP: 15414.004029/2010-56  Versdo: Margo/2021 24/80




k) Houver inobservancia ou descumprimento por parte do segurado de
qualquer das obrigagées convencionadas nas condicdes deste seguro;

I) Se for apurado o uso do imével segurado com fins diferentes da ocupagéo
constante da proposta de seguro ou se o segurado ndo informar a esta
seguradora a desocupacao ou desabitacdo do imével por periodo superior
ao indicado nestas condi¢gbes contratuais;

m)Se o sinistro for intencionalmente causado pelo segurado, cdnjuge,
ascendentes, descendentes, beneficiario ou morador da residéncia.

Condicoes Gerais

12.2 Se a inexatiddo ou a omissdo das declaragdes prestadas na contratagéo
néo resultar de ma-fé do segurado, a seguradora podera:

12.2.1 Na hip6tese de ndao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio.

12.2.2 Na hip6tese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro ap6s o pagamento da indenizagéo, retendo do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenga, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado.

12.2.3 Na hip6tese de ocorréncia de sinistro com indenizag¢ao integral:
a) Cancelar o seguro, ap6s o pagamento da indenizag¢ao, deduzindo do valor a
ser indenizado, a diferenga de prémio.

A seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias corridos, contados
da data do recebimento do aviso de agravacao do risco, a decisdao de cancelar
o contrato ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura
contratada.

O cancelamento do contrato s6 seré eficaz 30 dias corridos ap6s a notificagéo,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora
podera cobrar a diferenga de prémio cabivel.
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13. BENEFICIARIOS

O segurado podera, por ocasidao do preenchimento da proposta de seguro,
indicar beneficiario e podera altera-lo a qualquer momento mediante
comunicacdo a seguradora.

A alteracdo sera considerada efetuada somente apds manifestagdo formal
da seguradora. A simples solicitacdo do segurado n&o caracterizara a
aceitacdo pela seguradora.

No caso de ndo haver indicacdo de beneficiario na apodlice/certificado de
seguro, a indenizacdo sera paga conforme os principios estabelecidos
neste contrato e na legislagdo em vigor.

14. SINISTRO

14.1. APURAGAO DOS PREJUIZOS

A indenizagcdo sera paga de acordo com o valor dos prejuizos apurados
pela seguradora, deduzida a franquia e depreciacdo, por evento, quando
houver, respeitando sempre o limite maximo de indenizacdo contratado
pelo segurado para cada garantia.

O segurado nao podera alegar excesso de verba em qualquer cobertura

para compensacao de insuficiéncia de outra, pois em nenhuma hipotese

a seguradora pagara mais do que o limite maximo de indenizacdo

definido na apolice/certificado por garantia.

Correrao por conta da seguradora, até o limite maximo da garantia fixado

no contrato:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de um sinistro coberto, até o limite
maximo da garantia;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados
pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro,
minorar o dano ou salvar a coisa.

14.2. DEPRECIAGAO

Para determinagcdo dos prejuizos indenizaveis, a seguradora tomara por
base o0s seguintes critérios:

Estrutura/ Prédio: Nao havera depreciacdo, desta forma a indenizagao
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sera calculada pelo valor de novo, ou seja, se trata do custo para a
reposicdo nas mesmas caracteristicas e a precos correntes

no dia e local do sinistro.

Bem/ Conteldo: indenizacdo do conteudo do imével (bens cobertos)
sera calculada pelo valor atual, ou seja, valor de novo deduzido a
depreciagdo conforme tabela a seguir:

Condicoes Gerais

TABELA DE DEPRECIAGAO

) Equipamentos
Informatica|Imagem .
Tempo de uso L. Eletrodomésticos | de segurancga e
e Portateis | e Som i
Telefonia
Até 01 ano 0% 0% 0% 0%
Até 02 anos 15% 10% 10% 15%
Mais de 02 anos 20% 15% 15% 20%

Para leitura da tabela, consideram-se os seguintes exemplos:

Informatica e Portateis:
Notebook, netbook, laptop, tablet, celular, CPU, teclado, monitor, mouse,
webcam, impressora, caixa de som, scanner, modem, roteador, microfone,
headphone e similares.

Imagem e Som / Linha Marrom:

TV, radio e similares;

DVD Player, video game, blu-ray e similares;
Céamera, decodificador, antena e similares.

Eletrodomésticos / Linha branca / Eletroportateis:
Geladeira, maquina de lavar, fogdo, micro-ondas e similares;
Torradeira, liquidificador, centrifuga e similares.

Equipamentos de seguranga e Telefonia:

Cameras, DVR, interfone, fechadura elétrica, central de alarme, central
de choque, portdao eletrbnico e similares;

Aparelho telefénico, fixo ou movel.

A Tabela de Depreciacao sera aplicada para todas as garantias nos
casos de perda total do bem sinistrado, sendo o resultado desta aplicacao
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o valor atual indenizavel, ndo cabendo o pagamento da diferenca do
valor de novo.

Condicoes Gerais

IMPORTANTE

A data utilizada como base para o tempo de uso serad a de compra, em estado
de novo. Caso nao seja possivel identifica-la ou ndo haja documentos que a
comprovem, serd aplicada a depreciagdo maxima constante na Tabela de
Depreciagéo.

Para os bens que ndo se enquadrarem nas categorias descritas na
tabela acima, a indenizacdo sera calculada pelo valor de novo do bem
nas mesmas caracteristicas e a precos vigentes na data e local do
sinistro, conforme cotacao realizada pela seguradora em sites oficiais de
lojas.

14.3. SEGUROS MAIS ESPECIFICOS

Considera-se seguro mais especifico aquele que melhor individualiza ou
situa o bem segurado e este respondera em primeiro lugar (até esgotar
o Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura sinistrada) e, caso este

Limite Maximo de Indenizagdo nao seja suficiente, este seguro residencial
respondera de forma complementar:

a) Se o imovel segurado pertencer a um condominio, 0 seguro do
condominio sera utilizado em primeiro lugar, no que diz respeito ao
prédio e conteudo, sendo que o0 seguro residencial respondera como
um seguro complementar, a segundo risco, amparando eventuais
prejuizos que possam nao estar cobertos pelo seguro do condominio;

b) Se o imdvel segurado possuir seguro obrigatorio do Sistema
Financeiro de Habitagcdo, o seguro residencial sera destinado a garantia
do conteudo do imével, e quanto a estrutura, servira como um seguro
complementar, a segundo risco, amparando eventuais prejuizos que
possam nao estar cobertos pelo seguro obrigatério.

14.4. PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO
14.4.1. Forma de pagamento

A indenizacdo mediante acordo entre as partes, podera ocorrer e
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em dinheiro, reposicdo ou reparo do bem. Na impossibilidade de reparo

ou reposicdo do bem, a época da liquidacdo, a indenizacdo devida sera

paga em dinheiro, conforme alguns critérios:

a) Se através de pagamento em dinheiro, o valor serd creditado na
conta corrente de titularidade do segurado ou beneficiario.

b) Nado serd possivel o pagamento em conta poupanca. Caso ndo possua
conta corrente em banco, sera realizado uma ordem de pagamento
nominal ao segurado ou beneficiario.

Condicoes Gerais

14.4.2. Prazo de pagamento

Fixada a indenizacdo, esta devera ser paga no prazo maximo de 30
(trinta) dias, contados da entrega dos documentos bdasicos e, havendo
duvida fundamentada e |justificavel, a seguradora podera solicitar a
apresentacdo de outros documentos, caso em que a contagem do prazo
de 30 (trinta) dias sera suspensa na data em que forem solicitados e
retomada no dia seguinte a apresentacdo de todos os documentos a

seguradora.
Em caso de mora da indenizagcdo, o valor devido sera acrescido de
atualizacdo monetaria, pela variacdo positiva do IPCA/IBGE - indice de

Precos ao Consumidor Amplo, contada a partir da data de ocorréncia
do sinistro. Serdo devidos ainda, juros de mora, de 12% ao ano,
contados do dia seguinte ao do término do prazo estipulado para o
pagamento da indenizacao.

A seguradora pode exigir atestados ou certidoes de autoridades
competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem prejuizo do
pagamento da indenizagdo no prazo devido. Alternativamente, podera
solicitar coépia da certiddo de abertura de inquérito que eventualmente
tiver sido instaurado.

14.4.3. Ordem de indenizagao

Em caso de sinistro envolvendo danos a estrutura e ao conteudo, em

que o imovel descrito na apdlice/certificado nao pertenga ao segurado,

deverao ser adotados os seguintes critérios:

a) O pagamento de indenizacao referente a estrutura sera realizado em
primeiro lugar, em favor do proprietario/locador do imdével ou ao
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segurado, desde que haja autorizacdo expressa e justificada do
proprietario;

b) A verba remanescente referente ao conteudo (moveis e utensilios),
sera creditada em favor do segurado ou inquilino do imovel.

Condicoes Gerais

14.4.4. Recusa de sinistro

Quando a seguradora recusar um sinistro, devera comunicar os motivos da
recusa ao segurado por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias
contados da entrega da documentacgéo solicitada.

IMPORTANTE

Se, ap6s o pagamento da indenizagcédo, a seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito ao seu recebimento ou de qualquer
situacao prevista na clausula Perda de Direito, esta podera requerer do
segurado ou beneficiario, a restituicdo dos valores pagos indevidamente,
mediante repeti¢cdo de indébito.

14.5. DOCUMENTOS BASICOS

Os documentos listados abaixo deverdo ser entregues a seguradora,
independentemente de solicitagdo, para inicio da analise do sinistro, sendo
os documentos comuns a todas as garantias:

a) Copia legivel do CPF, RG ou CNH, e comprovante de residéncia em
nome do segurado/beneficiario do recebimento da indenizacdo (data do
comprovante deve ser no maximo 1 ano anterior a data do sinistro);
Em caso de pessoa juridica, copia do contrato social da empresa e
copia do cartdo do CNPJ;

b) Orcamento, incluindo material e mao de obra (se for o caso),
detalhando os danos e respectivos valores para reparos; Nao serao
aceitos orgamento/cotacao de empresas de propriedade do segurado,
socios, beneficiario, familiares, ou ainda, que nela trabalhem.

c) Cotacao, incluindo material e mado de obra (se for o caso),
detalhando os danos e respectivos valores para reposicdo. Nao
serao aceitos orgamento/cotacao de empresas de propriedade do
segurado, soécios, beneficiario, familiares, ou ainda, que nela
trabalhem.
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d) Laudo da assisténcia técnica autorizada da marca do equipamento
dos bens danificados, apontando a causa e extensdo dos danos.
N&o serdo aceitos laudo e nota fiscal de assisténcia técnica de
propriedade do segurado, socios, beneficiario, familiares, ou ainda,
que nela trabalhem.

e) Copia das notas fiscais dos bens sinistrados em nome do segurado;

f) Relacdo dos bens sinistrados;

g) Autorizacdo de crédito em conta corrente, na qual devem constar o
CPF e a assinatura do segurado/beneficiario e o numero da agéncia
e da conta (com digitos) para o depdsito;

h) Em caso de danos a estrutura do imovel: copia do contrato de
locagdo, se for o caso, e carta de anuéncia do proprietario para
recebimento da indenizagdo, caso 0 segurado nao seja o proprietario
do imovel.

Além dos documentos previstos acima, o segurado devera entregar:

INCENDIO:

a) Certiddo atualizada do registro de imoéveis;

b) Cépia do Laudo do Instituto Criminalistica;

c) Copia do Laudo Pericial ou Certiddo do Corpo de Bombeiros;

d) Copia do contrato de locagdo, se for o caso.

e) Danos em veiculo de acordo com garantia basica, necessario
apresentar, declaracdo de inexisténcia de outro seguro para o
mesmo bem segurado, copia do CRLV - Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo, Certificado de propriedade do veiculo DUT
com firma reconhecida, IPVA atual e anteriores quando se aplicar,
certiddo negativa de débito, documentos pessoais do proprietario do
veiculo, laudo do corpo de bombeiro e laudo pericial.

EXPLOSAO:
a) Copia do Laudo do Instituto Criminalistica;
b) Copia do Laudo Pericial ou Certiddo do Corpo de Bombeiros.

ROUBO E FURTO DE BENS:
a) Boletim de Ocorréncia Policial.
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RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS):

Danos Corporais:

a) Carta do terceiro detalhando o sinistro e descrevendo os danos;

b) Cépia do prontuario do primeiro atendimento médico e da internacéo,
bem como dos exames realizados;

c) Copia do Boletim de Ocorréncia, se houver;

d) Copia legivel do Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal - se
houver morte;

e) Copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos
trés meses antes do sinistro;

f) Laudos do IML ou do médico que assiste a vitima, informando em
percentual o grau de invalidez das lesbes dos membros ou dos
orgaos, consideradas permanentes;

g) Declaragdo hospitalar informando que a vitima ficou internada em
carater particular, sem a participagcdo do SUS ou qualquer outro tipo
de convénio (se houve internacao);

h) Originais das despesas meédicas (honorarios, farmacia, fisioterapia,
hospital etc.) acompanhados dos respectivos relatérios e receituarios
médicos.

Danos Materiais:

a) Carta do terceiro detalhando o sinistro e descrevendo os danos;
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DESMORONAMENTO, IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE AERONAVES:

a) Boletim de Ocorréncia Policial em caso de danos ocasionados por
terceiros;

b) Laudo técnico atestando a iminéncia de desmoronamento.

MORADIA TEMPORARIA / ALUGUEL (DIARIA):

a) Comprovantes originais de despesas com hospedagens ou locagoes,
da mudanca do local.

b) Contrato de locacdo com firma reconhecida e autenticado - do imoével
segurado e do novo imovel, se for o caso;

c) Comprovante de obrigacdo de continuidade de pagamento dos aluguéis
do imovel sinistrado, caso o segurado seja inquilino.

ESCRITORIO PROFISSIONAL:
a) Boletim de ocorréncia policial, em caso de furto/roubo;
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IMPORTANTE

E facultada a Seguradora, em caso de divida fundada e justificavel, adotar
medidas que visem a plena elucidagao do sinistro, podendo, inclusive, solicitar
documentos complementares a apuragao do prejuizo. Nesse caso, a contagem
do prazo para liquidagcao do sinistro sera suspensa, reiniciando-se na data em
que ocorrer a entrega da documentacgao solicitada.

Se qualquer documento for assinado por procurador, sera necessaria copia da
Procuracéo Publica outorgando poderes.

15. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O valor pago a titulo de indenizacdo sera deduzido do valor contratado
da garantia envolvida no evento.

A reintegracdo do valor contratado nao sera automatica, devendo ser
solicitada pelo segurado, porém estara sujeita a analise da seguradora,
que podera inclusive solicitar inspe¢cdo no imovel.

Havendo aceitagdo, a reintegracdo somente ocorrera se houver pagamento
de prémio adicional, que sera proporcional ao periodo compreendido entre
a data de solicitacdo e o término do seguro.

A reintegracdo € permitida uma unica vez por garantia, durante a vigéncia
da  apolice/certificado, exceto nas garantias de Conserto de
Eletrodomésticos e nas Despesas Extras, em que nao sera permitida
nenhuma reintegracao.

16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. O segurado que, durante a vigéncia do contrato, pretender obter
novo seguro para oS mesmos bens e contra os mesmos riscos, devera
comunicar sua intencdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades
seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura

de responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicoes

deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apdés a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir
sua responsabilidade;
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b) Valor das reparacdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipotese com
a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.
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16.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro
amparado pelas demais coberturas sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apdés a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar
a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipétese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes,
OuU seja, que garantam 0Ss mesmos interesses contra 0S MesSMOS riscos,
em apodlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade entre as
seguradoras envolvidas deverao obedecer as seguintes disposicoes:

I. Sera calculada a indenizacdao individual de cada cobertura como se
0 respectivo contrato fosse o unico vigente, considerando-se, quando for
o caso, franquias, participagbes obrigatdérias do segurado, limite maximo
de indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio.

. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura,
na forma abaixo indicada:

a) se, para uma determinada apolice/certificado, for verificado que a
soma das indenizagbes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagdo individual de cada cobertura sera recalculada, determinando
se, assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacgdes individuais ajustadas relativas as coberturas
gue nao apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizagcdo. O valor restante do limite maximo de garantia da
apodlice/certificado sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
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observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas;
b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

lll.  Sera definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das

Condicoes Gerais

coberturas concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos
comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo.

IV. Se a quantia a que se refere o inciso Ill deste artigo for igual
ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagéo
individual ajustada, assumindo o segurado a responsabilidade pela
diferenca, se houver.

V. Se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com percentual do prejuizo correspondente a razado entre a respectiva
indenizacao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

16.6. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporgcao
da cota de participacdo da sociedade Seguradora na indenizacdo paga.

16.7. Salvo disposicdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver
participado com a maior parte da indenizagao ficard encarregada de
negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa ao produto desta
negociacdo as demais participantes.

17. FRANQUIA

Em caso de sinistro coberto, sera deduzida da indenizacdo o valor
referente a franquia, respeitando o percentual e/ou valor minimo
estabelecidos em apdlice/certificado.

18. INSUFICIENCIA DE LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

Havendo sinistro onde, os prejuizos indenizaveis ultrapassarem o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado para a garantia acionada, o excedente
nao podera ser indenizado por outra garantia.
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19. PRESCRICAO

Os prazos prescricionais sdao aqueles determinados em lei.

20. ENCARGOS COM TRADUCAO

Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas
efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da seguradora.

21. SALVADOS

Na ocorréncia de sinistro for constatada a perda total de determinado
bem sinistrado, a seguradora podera, de comum acordo com o segurado,
tomar providéncias para salvaguardar ou permitir o melhor aproveitamento
dos salvados ou dos provaveis salvados. Tais medidas ndo implicam
reconhecimento da obrigacdo de indenizar os danos ocorridos. O segurado
deve usar todos os meios para salvar e preservar os bens segurados,
durante ou ap6s a ocorréncia de qualquer sinistro.

Ocorrendo a indenizacdo, a propriedade dos bens passiveis de
reaproveitamento (salvados) passa automaticamente para a seguradora,
ndo podendo o segurado se desfazer ou dispor deles sem autorizacao
da seguradora.

22. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO

Este contrato de seguro, independentemente de aviso ou notificacao
judicial ou extrajudicial, sera cancelado de pleno direito:

a) PELA INDENIZACAO:
Quando a indenizacdo de um ou mais sinistros atingir o Limite Maximo
contratado da garantia de Incéndio/Queda de Raio/Exploséao.

b) PELA FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO:
b1) Quando o segurado ndo pagar no prazo estipulado o prémio
convencionado em parcela Unica;
b2) Se houver reducdo do prazo de vigéncia do contrato com base
na Tabela de Prazo Curto e o0 segurado deixar de retomar o
pagamento dos valores de prémio em atraso, até o término do novo
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prazo de vigéncia ajustado. N&o haverad devolugdo dos prémios
anteriormente pagos;

b3) O Segurado deixar de pagar a primeira parcela do prémio no
prazo estipulado;

b4) O Segurado deixar de pagar qualquer das parcelas subsequentes
a primeira no prazo estipulado, e a aplicacdo da Tabela de Prazo
Curto ndo resultar em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura.
Ndo havera devolucdo dos prémios anteriormente pagos.

c) PELO ESTIPULANTE:

Respeitado o tempo de cobertura proporcional ao prémio pago, o
certificado individual sera cancelado automaticamente, e as coberturas do
seguro cessarao imediatamente, quando o cancelamento do cartdao do
segurado ocorrer por iniciativa deste ou do estipulante, nos termos
previstos no contrato firmado entre segurado e estipulante. O ndo repasse
do prémio a seguradora por parte do estipulante no prazo contratualmente
previsto, podera ensejar o cancelamento da cobertura e sujeitara o estipulante

as cominacgdes legais.

d) PELA PERDA DE DIREITO:
Se as situagdes previstas no item PERDA DE DIREITOS ocorrerem.

e) PEDIDO DO SEGURADO OU DA SEGURADORA:
el) A solicitagdo pode ser feita a qualquer tempo, desde que haja
concordancia reciproca,;
e2) Se por parte do segurado: a seguradora retera os emolumentos
e devolvera ao segurado o valor do prémio recebido, dele descontando
parte proporcionalmente equivalente ao tempo de vigéncia decorrido
até o cancelamento do contrato, conforme apurado na tabela prazo
curto;
e3) Caso o prazo nao esteja previsto na Tabela de Prazo Curto,
serao utilizados os percentuais correspondentes ao prazo imediatamente
inferior;
e4) Se por parte da seguradora: esta retera os emolumentos e
devolvera ao segurado o valor do prémio recebido, dele descontando
a parte proporcionalmente equivalente ao tempo de vigéncia decorrido
até o cancelamento do contrato;
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e5) O valor devido ao segurado a titulo de devolugcdo do prémio, nos
termo dos subitens anteriores, sera corrigido monetariamente, com base
na variagdo positiva do IPCA-IBGE verificada a partir do recebimento
da solicitacdo de cancelamento do contrato feito pelo segurado, ou do
seu efetivo cancelamento, quando decorrente de decisdo da seguradora;
e6) Nos pedidos de cancelamento em que houver parcelas futuras
programadas para débito em conta corrente, os débitos serdo
blogueados se o pedido for feito até a data de seu vencimento, nos
casos de primeira parcela ou com até 5 (cinco) dias uteis de
antecedéncia e mediante envio de carta do segurado, no caso das
demais parcelas;

e7) Nao sendo possivel efetuar o bloqueio, a seguradora creditara o
valor debitado na conta corrente do segurado. Caso o prémio seja
custeado por outra pessoa que nao seja o segurado, o valor debitado
da conta corrente de quem custeia o prémio lhe sera devolvido por
meio de ordem de pagamento, crédito em conta corrente;

e8) Na hipdtese exclusiva de contratacdo do seguro por meios remotos,
caso 0 segurado nao concorde com as condicoes da proposta do
seguro e/ou da apolice/certificado e queira desistir do contrato, podera
solicitar seu cancelamento dentro de sete dias a contar do recebimento
do contrato de seguro, desde que nenhum servico ou garantia
contratada tenham sido utilizados. Somente nesta hipotese, e desde
que o cancelamento seja requerido dentro desse prazo, tera o segurado
o direito a devolugcdo de eventual parcela do preco ja paga, acrescida
da atualizacdo monetaria pelo IPCA (indice de Precos ao Consumidor
Amplo).

23. SEGUROS COLETIVOS - ESTIPULAGAO

Sao seguros contratados através de um estipulante, em que sera firmado
um contrato principal ao qual serdo vinculados os certificados individuais.

23.1. OBRIGAGCOES DO ESTIPULANTE:

Constituem obrigacdes do estipulante:
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a)

Fornecer a Seguradora todas as informacbes necessarias para analise
e aceitacdo do risco, previamente estabelecidas por aquela, incluindo
dados cadastrais;

Manter a seguradora informada a respeito de dados cadastrais dos
segurados, alteracbes na natureza do risco coberto, bem como eventos
que possam, no futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido
contratualmente;

Fornecer ao segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacdes
relativas ao contrato de seguro;

Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca,
na forma estabelecida pelo art. 72 da Resolugdgo CNSP n2 107/2004,
guando este for de sua responsabilidade;

Repassar o0s prémios a seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente;

Repassar aos segurados todas as comunicagdes ou avisos inerentes
a apolice/certificado, quando for diretamente responsavel pela sua
administragao;

Discriminar a razado social e, se for o caso, o nome fantasia da
sociedade seguradora responsavel pelo risco, nos documentos e
comunicacdes referentes ao seguro, emitidos para o segurado;
Comunicar, de imediato, a seguradora a ocorréncia de sinistro, ou
expectativa de sinistro, referente ao grupo que representa, assim que
deles tiver conhecimento, quando esta comunicacdo estiver sob sua
responsabilidade;

Dar ciéncia aos segurados dos procedimentos e prazos estipulados
para a liquidacdo de sinistros;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregulares quanto ao seguro contratado;

Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido; e

Informar a razao social e, se for o caso, o nome fantasia da sociedade
Seguradora, bem como o percentual de participagdo no risco, no caso
de cosseguro, em material de promogao ou propaganda do seguro,
em caractere tipografico maior ou igual ao do estipulante.

E expressamente vedado ao estipulante e ao subestipulante, nos seguros
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contributarios:

a) Cobrar dos segurados valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela sociedade seguradora;

b) Rescindir o contrato sem anuéncia prévia e expressa de um numero
de segurados que represente, no minimo, trés quartos do grupo
segurado;

c) Efetuar propaganda e promocdo do seguro sem prévia anuéncia da
sociedade seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacoes
quanto ao seguro que sera contratado; e

d) Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos,
ressalvada a hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta
a estes produtos.

IMPORTANTE

O nao repasse do prémio a seguradora por parte do estipulante no prazo
contratualmente previsto, podera ensejar o cancelamento da cobertura e
sujeitara o estipulante as cominagdes legais.

E obrigatério constar do certificado individual e da proposta de adeséao
o percentual e o valor, devendo o segurado ser também informado sobre
os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver alteracao.
A seguradora € obrigada a informar ao segurado a situacdo de
adimpléncia do estipulante ou subestipulante, sempre que solicitado.

Qualquer modificagcdo na apolice/certificado vigente que implicar 6nus ou
dever para os segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de
segurados que representem, no minimo, trés quartos do grupo segurado.

24. SUB-ROGACAO

Efetuando a indenizacdo, o segurador sub-roga-se, nos limites do valor
respectivo, nos direitos e nas agd0es que competirem ao segurado contra
o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tem lugar se o dano tiver sido causado
pelo cbnjuge do segurado, por seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga em prejuizo do
segurador, os direitos a que se refere este item.
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25. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGACOES

Os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato nao poderdo, em
hipétese alguma, ser cedidos ou transferidos pelo segurado, exceto se
previamente informados pelo segurado a Seguradora e se aceitos por
esta.

26. ATUALIZACAO MONETARIA

O Limite Maximo de Indenizacdo contratado deste seguro sera atualizado,
no momento da renovacdo, pela variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice
de Precos ao Consumidor Amplo do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), e consequentemente havera o reajuste no prémio referente

aos novos valores de cada garantia.

As obrigacdes pecuniarias previstas neste contrato serdo atualizadas pela
variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice de Precos ao Consumidor Amplo
do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), considerando a variagao
apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade
da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado anteriormente a data de sua
efetiva liquidacgao.

Consideram-se as seguintes datas de exigibilidade:

a) No caso de cancelamento da apdlice/certificado: a partir data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento por iniciativa do segurado
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa
da Seguradora;

b) No caso de recebimento indevido do prémio: a partir da data de
recebimento do respectivo prémio;

c) Devolugdo do prémio por recusa da proposta: a partir da data da
formalizacdo da recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias;
d) Pagamento da indenizacdo: a partir da data de ocorréncia do evento
ou se a indenizacao corresponder ao reembolso de despesas efetuadas,

a data do respectivo dispéndio pelo segurado, se ultrapassado o prazo
previsto no item PRAZO DE PAGAMENTO DO SINISTRO.

IMPORTANTE:
No caso de extingdo do indice estabelecido nessas condi¢gdes gerais, devera
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ser utilizado o IPC/FIPE (indice de Pregos ao Consumidor/Fundagéo Instituto
de Pesquisas Econdmicas da Universidade de Sao Paulo).

27. FORO

Fica eleito o Foro do domicilio do segurado. Na hipotese de inexisténcia
de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicao de
foro diferente do domicilio do segurado.

28. CLAUSULAS DE EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado que respeitando-se todo o conteudo das
condigbes gerais, coberturas adicionais, clausulas especificas e clausulas
particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios
e procedimentos em relagdo a situagbes de suspensao do pagamento
de indenizagdes devidas pela Seguradora, nas quais o segurado ou
seu(s) beneficiario(s) ou pais (es), estiver(em) inserido(s) em listas de
embargos ou sancdes expedidas por 6rgaos nacionais ou internacionais
de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou
esteja(m) sujeito(s) as sancgdes previstas na legislagdo Brasileira ou
Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sancdes, nao
se limitando a estas:

a) Organizacao das Nacgbdes Unidas - ONU:
https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia:
https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control - OFAC (Agéncia de Controle de
Ativos Estrangeiros dos EUA): https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi - Grupo de Acao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e
financiamento de Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: As listas acima poderdo sofrer atualizagbes de acordo com seus

Orgdos Reguladores.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusdo do segurado, de

seus beneficiarios ou pais(es) nas listas de embargos e sancgdes, as

indenizacbes atreladas a este seguro estardo suspensas pelo periodo em
gque o segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem incluidos em
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listas de embargos e sancdes, desde as 24 horas do dia da inclusao
até as 24 horas do dia da exclusdo ou eventual solucao judicial.
Ratificam-se os demais termos, clausulas e condigcdes ndo modificados
por esta clausula.
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29. COBERTURA BASICA OBRIGATORIA

29.1. INCENDIO, QUEDA DE RAIO NO TERRENO SEGURADO E EXPLOSAO

29.1.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizagdo contratado,
danos materiais causados aos bens segurados por incéndio e explosao,
onde quer que tenha se originado, e queda de raio dentro do terreno
segurado.

Para fins desta garantia, definem-se:

a) Incéndio: combustdo subita, descontrolada e violenta, acompanhada de
chamas e calor que se propaga, destruindo e destruindo e causando
prejuizos.

b) Explosao: resultado de uma reagao fisico-quimica, na qual a velocidade
extremamente alta € acompanhada por brusca elevacdo de pressao,
devido ao fato de a energia liberada pela reacdo em cadeia ser feita
num intervalo de tempo muito curto para ser dissipada na medida de
sua producgao.

c) Queda de raio: descarga elétrica atmosférica que deixa vestigios

d) inequivocos na estrutura da residéncia ou dentro do terreno segurado,
como chamuscamento, danos estruturais etc. N&o sera considerado
como vestigio inequivoco da queda de raio dentro do terreno do
imével segurado, qualquer dano isolado ocorrido em aparelhos ou
equipamentos eletrénicos.

Estdo cobertas, também, as despesas com a recomposicao de documentos
decorrentes dos eventos cobertos nesta garantia.

Essa garantia estende, também, os danos causados aos carros de
passeio do segurado estacionado na residéncia, em caso de sinistro
amparado na cobertura basica, e desde que tenha se originado no local
de risco segurado. Essa condicao aplica-se aos carros de passeio de
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propriedade do segurado e moradores da residéncia.

Cobertura para o tipo de residéncia Habitual, e estardo garantidos até
R$ 50.000,00 (somatdria para todos os veiculos danificados) do valor
contratado da cobertura basica.

Estardo amparados veiculos nacionais com até 20 anos de fabricacdo e
importados com até 05 anos de fabricacao.

IMPORTANTE

Essa condigédo se aplica para residéncias habituais do tipo casa, chacara, sitio
e fazenda.

29.1. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia ndo
indenizara:

a) Queima de objetos sem chamas, caracterizando chama residual
conforme definicdo do Glossario;

b) Dano elétrico isolado, ou seja, ndo decorrente de incéndio/queda de
raio/explosao acidental;

c) Danos a terceiros em decorréncia de propagag¢édo do incéndio do imével
segurado;

d) Queda de raio fora do terreno do imével segurado, pois tal evento esta
amarado na garantia de Danos Elétricos;

e) Incéndio e explosdao consequentes do uso, guarda, manuseio ou
armazenagem de artefatos explosivos, artigos pirotécnicos, fogos de
artificio, pélvora, dinamite e afins;

f) Extravio, furto ou roubo ainda que decorrentes dos riscos garantidos por
esta cobertura;

g) Quaisquer danos decorrentes de fend6menos da natureza denominados
como microexploséao;

h) Motocicletas, quadriciclo, bugues/buggy e veiculos de qualquer espécie ou
finalidade, exceto para carros de passeio, conforme descricao da garantia;

i) Carros de passeio ndo pertencentes a pessoas que residam em carater
permanente no imével segurado;

j) Carros de passeio que possuam seguro especifico;
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k) Carros de passeio danificados, em reforma ou que ja foram envolvidos em
acidentes e nao reparados;
I) Carros de placa preta (colecionador).
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30. COBERTURAS ADICIONAIS

Em conjunto com a cobertura basica obrigatoria, as coberturas poderao
ser contratadas mediante pagamento de prémio adicional.

A seguradora garantira a indenizacdo pelos danos causados ao imovel
(estrutura e conteudo) existente no local de risco descrito na
apodlice/certificado, de acordo com as coberturas e Ilimite maximo de
indenizagdo contratados pelo segurado.

IMPORTANTE

Verifique em sua apdlice/certificado as coberturas contratadas, franquias
existentes e o Limite Maximo de Indenizagcdo de cada cobertura.

30.1. DANOS ELETRICOS

30.1.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizagcdo -contratado,
danos elétricos causados a maquinas, aparelhos, equipamentos ou
instalagbes eletrbnicas ou elétricas devido a variagdes anormais de tens&o,
curto-circuito, calor gerado acidentalmente por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito ou fendmeno de natureza
elétrica, tal como a queda de raio fora do terreno do imdvel.

30.1.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia ndo
indenizara:

a) Baterias, fusiveis, resisténcias de aquecimento, lampadas de qualquer tipo
e quaisquer outros componentes que, por sua natureza, necessitem de
trocas periédicas;

b) Danos decorrentes de falta de manutengdo ou uso inadequado, que néo
atendam as recomendagbes minimas especificadas pelo fabricante;
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c¢) Falha de funcionamento mecénico ou eletrénico, quebra, defeito de
fabricacdo e de material, erro de projeto, erro de instalacdo, de montagem
e/ou teste;

d) Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles
automaticos;

e) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia da
apoélice/certificado: instalagdo elétrica inadequada e manutengéo precaria
das instalagdes elétricas, das maquinas, dos equipamentos e dos aparelhos;

f) Danos por molhadura, ou seja, danos elétricos causados pela entrada de
agua ou outro liquido no aparelho;

g) Danos causados na tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de
qualquer causa.
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30.2. ROUBO E FURTO DE BENS

30.2.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, o
roubo ou furto de bens no imoével segurado, bem como os danos
causados a portas, janelas, fechaduras e outras partes do imovel ou
seu conteudo, ocorridos durante a pratica ou simples tentativa doe
eventos desta garantia. Nao ha cobertura para o furto em caso de subtragao
de bens sem emprego de violéncia contra a coisa, e/ou vestigios que
comprovem claramente a sua ocorréncia/ou mediante uso de chave falsa.

30.2.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Furto ndo coberto: subtragdo de bens sem deixar vestigios materiais da sua
ocorréncia e sem a destruicado ou o rompimento de obstaculos; ocorrido
mediante o uso de chave falsa, com abuso de confian¢ga ou mediante fraude,
escalada ou destreza;

b) Furto de cano de cobre;

c) Furto de fiagdo e cabos elétricos.
d) Desaparecimento, estelionato, apropriagdo indevida e extravio;
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e) Roubo ou furto cometido em razdo da ocorréncia de incéndio, queda de raio,
exploséao, vendaval, furacéao, ciclone, tornado, queda de granizo, impacto de
veiculos, queda de aeronaves e engenhos aéreos.

Condicoes Gerais

30.3. VENDAVAL, FURACAO, CICLONE, TORNADO E QUEDA DE GRANIZO

30.3.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os
danos causados a residéncia segurada e o0s bens devidamente
incorporados, causados diretamente por vendaval, furacdo, ciclone, tornado
e queda de granizo.

Entende-se por “dano direto” aquele causado por algum dos eventos
garantidos e que incide imediatamente sobre os bens, objeto deste
seguro. Estardo garantidos também, os danos causados por algum
elemento material, arremessado no local de risco simultaneamente, por
um dos eventos garantidos.

Em caso de duvida sobre a ocorréncia de um desses eventos, a
seguradora fard a devida -caracterizacdo mediante constatacdo de
evidéncias em outros imoveis da localidade, atestado de 6rgao competente
ou constatacdo de evento publico e notdério na localidade do sinistro.

Para efeito desta garantia entende-se por:

a) Vendaval: vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo o0 que equivale a 54 km por hora;

b) Furacdao: vento de velocidade superior a 105 km por hora.

c) Ciclone: furacdo que gira ao redor de um centro de baixa pressao
atmosférica, no sentido dos ponteiros do relégio no hemisfério sul e
em sentido contrario no hemisfério norte. Esse centro avanga a uma
velocidade de 30 a 50 km por hora. Comumente violento nos trépicos,
onde sua velocidade de rotacdao chega a atingir 500 km por hora, é
moderado em outras paragens. Muitas vezes €é acompanhado de
abundante precipitacdo, tendo, em geral, um didmetro de 80 a 1.500
km.

d) Tornado: tempestade violenta de vento, em movimento circular.
Aparece com a forma de funil e ndao € possivel prever a ocorréncia
nem as suas dire¢cdes depois de formado.
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A escala de classificacdo dos ventos comeca em 65 km/h e chega
a mais de 500 km/h.

e) Queda de granizo: precipitacdo atmosférica em forma de pedacos
irregulares de pedras de gelo.

Condicoes Gerais

Estdo amparadas também as despesas decorrentes de medidas tomadas
para reducdo dos prejuizos cobertos e desentulho do local.

IMPORTANTE

Somente estardo garantidos os danos por chuva e/ou granizo, quando
estes entrarem nas edificagcdes por aberturas consequentes de danos
materiais acidentais causados pelos eventos garantidos por essa cobertura.

30.3.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA
SEGURADORA, esta garantia ndao indenizara:

a) Prejuizos causados pela entrada de 4gua de chuva, lama, granizo
e/ou gelo derretido através de janelas, basculantes, portas, vidracas,
vitrés, abertos ou fechados;

b) Terremotos, maremotos, erup¢cdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza nao cobertas por este seguro;

c) Prejuizos decorrentes de ma conservacao ou introducdo de sobrecargas e
esforgos nao previstos em telhados e suas estruturas;

d) Prejuizos decorrentes de entupimento, rompimento ou extravasamento de
calhas, caixas d"agua, dutos, tubula¢gdes e galerias pluviais, bem como os
gastos com sua desobstrugao;

e) Danos causados pela agédo da chuva;

f) Inundagédo ou alagamento, causado por transbordamento de rios e/ou
enchentes de quaisquer espécies que causar danos a qualquer parte do
imével segurado.

g) Quaisquer danos materiais e/ou corporais causados a terceiros;

h) Arranhdes em superficies pintadas ou polidas.
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30.4. DESMORONAMENTO, IMPACTO DE VEICULOS E QUEDA DE
AERONAVES

Condicoes Gerais

30.4.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os
danos materiais de origem subita, imprevista e acidental, causados a
residéncia segurada em decorréncia de:

a) Desmoronamento: cobre os danos causados ao imével e ao seu
conteudo em decorréncia de desmoronamento ou desabamento total
ou parcial das estruturas que fazem parte do imoével:

— Muro de arrimo, divisa e contencao;

— Elementos estruturais (paredes, muros, colunas, pilares, vigas, lajes
de piso e teto;

— Demolicao, reconstrucao e/ou reforgo estrutural, quando caracterizada
iminéncia do desmoronamento, por laudo técnico e desde que o
dano ndo seja preexistente a contratacdo do seguro.

b) Impacto de veiculos: cobre os danos causados ao imovel segurado por
colisdo de veiculos de terceiros (inclusive aqueles que nao disponham
de tracdo proépria).

c) Queda de aeronave: cobre os danos causados ao imével segurado por
gqueda de aeronave, partes da aeronave ou carga transportada.

IMPORTANTE

Despesas decorrentes de medidas tomadas para a reducdo dos prejuizos
cobertos e desentulho do local, desde que caracterize um dos eventos
previstos nesta garantia.

30.4.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Danos causados ao imoével pelo segurado, seus ascendentes e/ou
descendentes, seu cdnjuge/companheiro, dependentes/empregados ou
qualquer morador da residéncia;
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Condicoes Gerais

b) Prejuizos com fins meramente estéticos ou em partes do imével nao
afetadas pelo sinistro;

c) Danos causados a marquise, beiral, toldo, lustre, suporte, telha, piso e
similares;

d) Desprendimento, deslocamento ou desabamento de materiais, de
acabamentos, revestimentos, artigos de decoragado, efeitos artisticos e
esculturas;

e) Danos a muros construidos sem elementos estruturais (tais como, vigas,
colunas, alicerces e/ou pilares) ou seu mero tombamento;

f) Danos decorrentes da agdo de insetos e/ou outros animais;

g) Trincas e rachaduras;

h) Danos causados por deslizamentos de terra, pedras, lama, taludes, tirantes,
entre outros, e suas consequéncias;

i) Roubo ou Furto, ocorrido durante ou depois de qualquer dos eventos
cobertos;

j) Troca de material das demais partes do imével que ndao sofreram danos;

k) Nao havera cobertura para o conteido assim como, materiais de
acabamento, que forem afetados pela &agua, mesmo quando em
consequéncia de desmoronamento;

I) Danos causados ao veiculo ou equipamento causador do dano, no caso de
impacto de veiculos.

30.5. QUEBRA DE VIDROS E ESPELHOS

30.5.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, a
quebra por ato involuntario ou variagao térmica de vidros e espelhos
(inclusive as ferragens dos itens acima quebrados), instalados regularmente
de forma fixa no imovel segurado.

Esta cobertura é extensiva aos vidros e espelhos de mobveis e também,
as loucas sanitarias.

30.5.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:
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a) Quebra de vidros e/ou espelhos decorrentes de sinistro coberto pela
apélice/certificado, caracterizado como a causa origindria da quebra
(incéndio/queda de raio no terreno segurado, explosdao, vendaval,
roubo/furto etc.). Nesses casos a indenizagéo, caso seja devida, devera ser
feita na garantia da causa originaria;

b) Defeitos de fabricagdo ou de instalagao, colocacéo, substituicdo e remocéo;

c) Falha na manutengao dos vidros e/ou espelhos;

d) Danos meramente estéticos como arranhaduras ou lascas;

e) Vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e eletroeletrnicos, exceto
cooktop;

f) Danos em moéveis feitos totalmente de vidros, e/ou espelhos;

g) Luminarias, artigos de decoragao e lustres;

h) Peliculas de protecdo, pinturas e trabalhos artisticos em vidros e/ou
espelhos;

i) Cristal.

Condicoes Gerais

30.6. QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS E MARMORES

30.6.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite de Indenizacdo contratado, a quebra
por ato involuntario ou variacdo térmica dos vidros, espelhos e marmores,
(inclusive as ferragens dos itens acima quebrados), instalados regularmente
de forma fixa e integrantes do imovel segurado.

Esta cobertura é extensiva aos vidros, espelhos e marmore de mdveis
e também, as loucas sanitarias.

30.6.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia ndo
indenizara:

a) Quebra de vidros, espelhos e marmores decorrentes de sinistro coberto pela
apélice/certificado, caracterizado como a causa origindria da quebra
(incéndio/queda de raio no terreno segurado, explosdo, vendaval,
roubo/furto etc.). Nesses casos a indenizagao, caso devida, devera ser feita
na garantia da causa originaria;
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b) Defeitos de fabricagdo ou de instalagédo, colocagédo, substituicdo e remogao;

c) Falha na manutengéao dos vidros, espelhos e marmores;

d) Danos meramente estéticos como arranhaduras ou lascas;

e) Vidros e/ou espelhos de eletrodomésticos e eletroeletrénicos, exceto
cooktop;

f) Danos em moéveis feitos totalmente de vidros, espelhos e/ou marmores

g) Luminarias, artigos de decoragéo e lustres.

h) Peliculas de protecédo, pinturas e trabalhos artisticos em vidros, espelhos
e/ou marmores;

i) Cristal.

Condicoes Gerais

30.7. RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR (DANOS A TERCEIROS)

30.7.1. RISCOS COBERTOS

A responsabilidade civil do segurado se caracteriza exclusivamente pela
sua condenagcdao em sentencga judicial transitada em julgado ou por acordo
firmado entre o segurado e o terceiro prejudicado com anuéncia da
seguradora, para reparacao dos danos materiais ou corporais, causados
involuntariamente pelo proprio segurado, seu cbnjuge, demais moradores
do imével ou empregados domésticos registrados, ocorridos dentro do
territério brasileiro.

Esta garantia cobre o reembolso para o segurado, até o Limite Maximo
de Indenizagdo contratado.

Seguem eventos:

a) Queda, lancamento ou deslocamento de quaisquer objetos a partir do
imével segurado;

b) Danos causados diretamente por animais domésticos, desde que o
animal pertengca ao segurado.

c) Queda de antenas;

d) Trabalhos executados para manutencdo e limpeza do imovel segurado;

e) Acidentes causados por acdes/omissbes do segurado, do seu
cbnjuge/companheiro, de seus filhos menores que estiverem sob sua
guarda ou companhia, e/ou de empregados domeésticos no exercicio
de suas funcoes;
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f) Incéndio, explosdo ou desabamento total ou parcial do imovel segurado
que atinja a residéncia de terceiros;

g) Vazamentos que tenham ocorrido de forma acidental, originados das
instalacbes de agua e esgoto do imével segurado.

h) Despesas emergenciais assumidas pelo segurado ao tentar evitar e/ou
minimizar os danos acima, observando o limite maximo de indenizagdo
previsto na apolice/certificado.

i) Danos materiais e/ou danos corporais causados pelo proprio imovel
segurado.

Condicoes Gerais

Para que a seguradora indenize em fungdo desta cobertura ¢é
indispensavel que o segurado assuma a culpa e que apos analise seja
caracterizada sua responsabilidade pelo evento.

30.7.2. OBRIGAGOES DO SEGURADO PARA ESTA GARANTIA:

a) Comunicar a Seguradora, logo que o saiba, a ocorréncia de
qualquer evento que, nos termos deste seguro, possa acarretar
responsabilidade civil;

b) Tomar todas as providéncias, inadiaveis e ao seu alcance, para
tentar evitar, cessar e/ou minorar os danos causados aos terceiros;

c) Comunicar a seguradora, de imediato, qualquer citacdo, carta ou
documento que receber e que se relacione com um possivel sinistro
coberto por este contrato;

d) Zelar e manter em bom estado de conservagcdo do imovel,
seguranca e funcionamento dos bens de sua propriedade e posse,
relacionados com a garantia contratada, capazes de causar danos a
terceiros. Correrdo por conta do segurado as despesas hecessarias
ao cumprimento dessas medidas.

30.7.3. EM CASO DE AGAO JUDICIAL:

O segurado devera informar imediatamente a seguradora sobre reclamacgao
ou acao judicial civel movida por terceiro(s) em razdao de algum dos
riscos cobertos na garantia de Responsabilidade Civil, e remeter codpia
da documentagcdo do processo juntamente com o contrato de honorarios
do advogado nomeado para sua defesa. A qualquer momento, a
Seguradora podera solicitar ao segurado que apresente o contrato de
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honorarios de advogado, datado e assinado, com firma reconhecida a
época da contratacdo, sob pena de Perda de Direito a indenizacao.
Estardo cobertos, além da condenacdo em sentenca civel ou acordo
realizado com anuéncia da seguradora, o reembolso das custas
processuais (referentes aos pedidos cobertos) e dos honorarios
advocaticios, desde que o evento e o pedido do terceiro estejam
devidamente amparados pelo presente seguro.

Havendo interesse em realizar acordo, o Segurado devera solicitar
autorizacdo prévia e escrita a Seguradora.

Havendo cobertura, a seguradora podera intervir na acdo na qualidade
de assistente ou orientar a denunciagdo a lide.

Em hipdtese alguma, a soma dos reembolsos das custas processuais,
honorarios advocaticios e condenagdo ou acordo podera ultrapassar o
limite de cobertura contratada.

Condicoes Gerais

O segurado perdera o direito a indenizagdo/reembolso se:

a) Nao comunicar imediatamente a seguradora a existéncia da reclamacao ou
acao judicial movida por terceiros que envolva os riscos cobertos pela
apélice;

b) Reconhecer sua responsabilidade, confessar a agéo, realizar acordo ou
indenizar o terceiro diretamente - sem anuéncia expressa da seguradora;

c) Deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa
nos prazos previstos em lei e/ou ndao estiver devidamente representado no
processo judicial (revelia);

d) Nao apresentar o contrato de honorarios advocaticios firmado, datado e
assinado a época da contratagéo.

30.7.4. RISCOS EXCLUIDOS

a) Danos causados ao préprio segurado, ao seu cénjuge/companheiro, aos
seus ascendentes e descendentes, aos parentes naturais do segurado até
3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagédo vigente, as pessoas que
com ele residam ou dele dependam economicamente, diaristas, prestadores
de servigos e seus ajudantes, bem como aos empregados no exercicio de
sua fungéo, registrados ou ndo em regime de CLT;

b) Danos decorrentes de ma conservacgao do imével segurado;
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c) Contaminagdo, umidade, infiltragdo, intoxicagdo e poluicdo de qualquer
natureza;

d) Danos cuja reparagao ou indenizagdo o segurado se comprometer a fazer a
terceiros sem a prévia e expressa concordéncia da seguradora;

e) Prejuizos patrimoniais ndo comprovados;

f) Perdas financeiras de quaisquer causas;

g) Lucros cessantes;

h) Danos causados por veiculos do segurado motorizados terrestres, aéreos
ou aquaticos, e por seus acessorios, pegas, equipamentos ou componentes,
ocorridos fora dos locais de propriedade, alugados ou controlados pelo
segurado, exceto em areas comuns em condominio onde o segurado resida;

i) Danos causados a veiculos motorizados terrestres, aéreos ou aquaticos, e
a seus acessorios, pecgas, equipamentos ou componentes, ocorridos em
locais de propriedade, alugados ou controlados pelo segurado, exceto os
ocorridos em areas comuns em condominio, onde resida o segurado;

j) Danos causados a veiculos em transito;

k) Danos decorrentes das atividades profissionais desenvolvidas no interior do
imoével,

I) Danos causados por obras de construcdo, demolicdo, reconstrucdo ou
reforma do imével segurado, e suas instalagcbes e desentulho, bem como
trabalhos de instalagdao e montagem;

m) Responsabilidades assumidas pelo segurado por contratos ou convengées,
bem como os danos consequentes de seu descumprimento;

n) Reclamacdes decorrentes de a¢gdes de regresso contra o segurado,
promovidas pela Previdéncia Social;

o) Reclamacgdes resultantes do descumprimento de obriga¢des trabalhistas
relativas a seguridade social, seguros de acidentes do trabalho, pagamentos
de salarios, bem como quaisquer despesas relativas a agées ou processos
criminais ou vinculadas ao direito da familia;

p) Multas e fiancas;

q) Danos ecolégicos ou ambientais de qualquer natureza;

r) Danos decorrentes de desrespeito as disposi¢oes legais;

s) Danos morais e estéticos;

t) Morte natural;

u) Morte e Invalidez permanente total ou parcial por doeng¢a;;

Condicoes Gerais
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v) Atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo
segurado, moradores da residéncia e conjuge pelo beneficiario ou pelo
representante de um ou de outro. Se o segurado for pessoa juridica, a
exclusdo se aplica aos sécios controladores da empresa segurada, aos seus
dirigentes e administradores, aos beneficidrios e aos respectivos
representantes;

w) Atos intencionais, brigas, discussdes ou vandalismo;

x) Danos causados a objetos pessoais pertencentes as pessoas que habitam
ou trabalham no imével segurado;

y) Danos a bens ou animais de terceiros que estejam sob a responsabilidade
e custddia do segurado;

z) Danos decorrentes do exercicio ou pratica dos seguintes esportes: caca
(inclusive submarina), tiro ao alvo, equitagdo, esqui aquatico (inclusive “jet
ski”), surf, windsurf, voo livre (inclusive voos em planadores, asa delta, etc.),
pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe, artes marciais, paraquedismo,
ultraleve, arco e flecha;

aa) Agravacao de danos em decorréncia de eventos anteriores;

bb) Despesas do segurado ou do advogado com locomogéo, refeicdo ou
estadias decorrentes do processo judicial.

cc) Danos decorrentes do exercicio de atividade profissional. Entende-se por
servicos profissionais aqueles prestados por pessoas com conhecimento ou
treinamento técnico especializado, habilitado por érgaos competentes, de
ambito nacional, e geralmente denominados “profissionais liberais”, por
exemplo: advogados, arquitetos, auditores, corretores de seguros,
contadores, dentistas, diretores e administradores de empresas,
enfermeiros, engenheiros, farmacéuticos, fisioterapeutas, médicos, notarios
e profissionais de cartérios, veterinarios, etc.

dd) Danos causados por drone.

ee) Danos causados por insetos de qualquer espécie no imével segurado ou
em arvores dentro do terreno segurado, como por exemplo: cupins, ratos
entre outros;

ff) Danos decorrentes de fendmenos da natureza, tais como: chuva, vendaval,
furacéo, ciclone, tornado, queda de granizo, tempestade, raio.

gg) Juros, corregdo monetaria ou qualquer outra verba que o segurado seja
condenado a pagar — quando for comprovado que o segurado tenha
causado o sinistro e ndo tenha concordado em utilizar o seguro para o

Condicoes Gerais
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terceiro. Nessa hip6tese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao
valor dos prejuizos apurados na data do sinistro;

30.8. CONSERTO DE ELETRODOMESTICOS

30.8.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre os reparos (mdao de obra e substituicdo de pecas)
dos eletrodomésticos abaixo listados que apresentem falha funcional,
mecanica, defeito e/ou danos em componentes de vidro que impeca seu
desempenho.

E obrigatério que esses equipamentos sejam de uso doméstico, pertencam
a residéncia segurada e estejam fora da garantia do fabricante.

IMPORTANTE
Quando ocorrer a indenizagdo por perda total, o equipamento sinistrado nao
tera mais cobertura.

Para eletrodomésticos acima de 8 (oito) anos de fabricagdo, a cobertura
€ somente para a mao de obra, ou seja, nao ha cobertura para pecas.
A idade sera comprovada por numero de série do eletrodoméstico ou
pela avaliagdo do técnico. Caso seja caracterizada perda total deste
equipamento, ndo havera cobertura para indenizagéao.

30.8.2. LIMITE, FRANQUIA E CARENCIA

Limite Maximo de Indenizagédo: O limite maximo de indenizagcdo é de

R$ 2.100,00 por vigéncia, limitado a R$ 700,00 por evento/equipamento.
Franquia: esta garantia apresenta franquia por evento/equipamento conforme
valor descrito na apolice/certificado. Esse valor podera ser descontado da
indenizacdo ou pago pelo segurado diretamente a assisténcia técnica.
Caréncia: 30 (trinta) dias a contar do inicio de vigéncia da
apodlice/certificado ou da inclusdo da garantia por aditamento. Nao ha
aplicacao de caréncia em caso de renovacdo do seguro.

30.8.3. UTILIZAGAO DA GARANTIA

Nas regides com abrangéncia da rede de prestadores, o atendimento
sera domiciliar e previamente agendado em horario comercial. O conserto
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sera efetuado por prestador referenciado, hipétese em que a seguradora
acompanhara o conserto e garantira a qualidade do servico. A garantia
de méo de obra é de 90 (noventa) dias ap6s o restabelecimento do
funcionamento normal do produto.

Se faltarem pecas originais ou de reposicdo no mercado nacional, o
segurado podera aguardar o reabastecimento ou receber da seguradora
o valor médio desses itens, limitado ao valor do equipamento (maximo
de R$ 700), exceto os equipamentos acima de 8 (oito) anos. A falta
das pegas néo caracterizara o direito ao valor integral do aparelho ou do limite
maximo de indenizagdo contratado em apdlice/certificado.

IMPORTANTE

Nos casos em que nao houver assisténcia técnica de um prestador
referenciado disponivel, o segurado devera realizar um orgcamento

em um prestador particular e enviar para seguradora realizar uma analise
de reembolso.

A seguradora ndo se responsabilizara pela qualidade do atendimento e
dos servicos. Nesta hipotese, sera necessaria avaliagdo e anuéncia
expressa da seguradora quanto a autorizagcdo de reparo. O orcamento
do reparo sera valido se realizado por uma empresa atuante no segmento
de manutencdo de eletrodomésticos, seja autorizada ou especializada.
Nao serédo aceitos laudos, orgamento e/ou cotacdo de empresas de
propriedade do segurado, sécios, beneficiario, familiares, ou ainda, que

nela trabalhem.

30.8.4. PLANOS

Verifigue em sua apolice/certificado o plano contratado para saber quais
eletrodomeésticos estardo contemplados nesta garantia:

ELETRODOMESTICO PLANO BASICO PLANO COMPLETO
Fogdo a gas X X
Cooktop a gas X X
Refrigerador X X
Frigobar X X
Maquina de lavar roupas X X
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Lava e seca X
Tanquinho X
Centrifuga X

Forno de micro-ondas -

Forno a gas -

Maquina de lavar loucgas -

Maquina de secar roupas -

Depurador/ Exaustor de ar -

X[ X[ X]| X[ X| X[ X]|X]|X

Forno elétrico de embutir -

30.8.5. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Defeitos cobertos pela garantia do fabricante;

b) Defeitos que o fabricante tem o dever de reparar em decorréncia de lei,
condenacdo judicial, recall e demais ocorréncias pelas quais tenha se
responsabilizado nos meios de comunicagao;

c) Qualquer oxidagcao (ferrugem) em qualquer parte do produto ou qualquer
defeito causado por esta;

d) Defeitos ou falhas causadas por derramamento ou contaminagdo de
qualquer liquido no eletrodoméstico, por exposi¢cdo ao tempo a umidade ou
ao calor excessivo;

e) Defeitos ou falhas causadas por falta de limpeza, conservagédo, manutengao
periédica ou preventiva;

f) Danos causados em decorréncia de limpeza, conservagdao, manutengao
periédica ou preventiva;

g) Danos decorrentes de instalagdo, montagem ou transporte — incorretos ou
inadequados;

h) Defeitos ou falhas causadas por variagdo de tensado/voltagem elétrica,
utilizacdo em tensao/voltagem elétrica incorreta ou fora dos parametros
indicados no eletrodoméstico;
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i) Danos causados por desgaste natural dos componentes do aparelho como
puxadores, pés e calcos de sustentacdo, desde que nao estejam
acompanhados de defeito funcional;

j) Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do
eletrodoméstico, desde que nao comprometam a funcionalidade do
equipamento;

k) Qualquer tipo de acessério: frontal da porta, prateleiras, gavetas, dispense,
corredicas, tampas etc., desde que ndo comprometam a funcionalidade do
eletrodoméstico;

) Danos estéticos no produto: arranhdes, riscos, marcas, pontadas ou
amassados; manchas e descascados em pinturas e acabamentos; sujeira,
desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza constante; trincas e quebras
em tampas ou botdes;

m) Danos causados por animais de qualquer espécie;

n) Servicos de instalagdo ou desinstalagdo, montagem ou desmontagem,
manutencao de carater periédico ou preventivo do produto;

o) Alteracdo no eletrodoméstico ou utilizagdo nado recomendada pelo
fabricante, incluindo a falha de uma pega feita sob encomenda ou
acrescentada ao eletrodoméstico;

p) Responsabilidade por dano a propriedade, por lesdo ou morte de qualquer
pessoa que decorra do manuseio, opera¢dao, conservagido ou uso do
eletrodoméstico, estejam ou n&o relacionados com as partes, as pegas ou
0os componentes cobertos por esta garantia;

q) Conversao do fogédo a gas convencional para gas encanado ou vice e versa;

r) Tanquinhos de cimento, concreto e/ou revestimento azulejado;

s) Custos de atendimento, inspeg¢do, deslocamentos e avaliacdo técnica
referente a aparelhos que nao apresentem falha funcional/mecéanica ou em
eletrodomésticos que nédo sejam cobertos por esta garantia.

t) Queda do equipamento;

u) Queda de algum objeto ou pessoa em cima do equipamento.

Condicoes Gerais

30.9. DESPESAS EXTRAS

30.9.1. RISCOS COBERTOS
Esta garantia é acessoria, ou seja, a indenizagcdo somente sera paga
como consequéncia de um sinistro indenizado na garantia de Incéndio,
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Queda de Raio, Explosdo ou Desmoronamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronave.

O limite maximo de indenizacdo € de 10% sobre o valor da indenizagao
realizada nas garantias acima, com limite maximo de R$ 5.000,00 por
vigéncia.

Condicoes Gerais

30.9.2. RISCOS EXCLUIDOS

Aplicam-se as mesmas exclusdes previstas nas garantias de Incéndio, Queda
de Raio, Explosdo, Desmoronamento, Impacto de veiculo e Queda de
aeronave, além dos riscos ndo cobertos no item CONTEUDO - BENS NAO
COBERTOS, e, nos riscos excluidos no item PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS
PELA SEGURADORA.

30.10. MORADIA TEMPORARIA/ALUGUEL (DIARIA)

30.10.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia € acessoria, e tem como objetivo reembolsar despesas
com hospedagem proviséria, caso o imével segurado fique inabitavel em
decorréncia de sinistro coberto nas garantias de Incéndio, Queda de raio,
Explosdo, Desmoronamento, Impacto de veiculo e Queda de aeronave e
Vendaval/ Chuva de granizo, desde que contratadas na apodlice/certificado.

E obrigatério apresentar os comprovantes originais das despesas e o contrato
de locacgao autenticado em cartério quando do inicio da locagao.

30.10.2. LIMITES E UTILIZAGAO DA GARANTIA
Caso o0 segurado seja:

a) Proprietario morador do imovel: cobre a hospedagem temporaria. O
valor da indenizacdo a ser pago pela seguradora sera de acordo com
o valor da diaria estabelecida na apdlice/certificado, multiplicado pelo
numero de dias de utilizacdo, limitado ao maximo de 180 (cento e
oitenta) dias corridos contados da data do sinistro.

b) Proprietario locador do imodvel: cobre o aluguel que o imovel deixar
de render por até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da
data do sinistro.
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c) Inquilino do imével: cobre o valor da hospedagem temporaria, por
até 180 (cento e oitenta) dias corridos, a contar da data do sinistro.
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30.10.3. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas cldusulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS,
PREJUiIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia néao
indenizara:

a) Desocupacgdo que néo seja decorrente de evento coberto;

b) Desocupacgao provocada por desapropriagao (proprietarios) ou por
despejo (locatarios);

c) Refeigdes;

d) Elevacéo de gastos por troca de bairro, regido ou ainda por troca do padrao
de acabamento da residéncia;

e) Contas de consumo (internet, TV a cabo e similares), despesas de
condominio e/ou contas de concessionarias (agua, luz, telefone, gas e
similares);

f) Impostos e taxas fixas;

g) Danos causados ao im6vel locado e ao seu contetdo pelo segurado,
parentes e empregados;

h) Quaisquer multas, san¢bées, moras, tributos e taxas complementares em
geral, oriundas da locagéao contratada;

i) Eventos sob responsabilidade do condominio.

j) Despesas com mudanga para o local provisério e o retorno para o local de
origem.

k) Despesas com guarda moveis.

30.11. ROMPIMENTO DE TUBULAGCOES E TRANSBORDAMENTO
ACIDENTAL DE AGUA

30.11.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até a Limite Maximo de Indenizagdo contratado, os
prejuizos materiais, de origem subita e imprevista, causados ao imovel
e/ou conteudo decorrentes de:

a) Rompimento de tubulagdo e/ou encanamentos das instalagcbes fixa
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da rede interna de distribuicdo de agua e esgoto, do sistema de
tratamento e reutilizacdo de 4agua, assim como o0s reservatorios
existentes no imoével segurado.

Para efeito desta cobertura, estardo amparados os reparos do
proprio sistema hidraulico danificado pelos eventos previstos, bem como
os danos causados pelo derrame da agua no imovel segurado.

b) Transbordamento acidental de agua proveniente de banheiras, tanques,
pias, bebedouros, filtros, maquinas de Ilavar e torneiras, deixadas
abertas, acidentalmente, além de aquarios, desde que pertencentes ao
imével segurado.

Esta coberto também, os danos causados pelo derrame de agua no
imével segurado.

Condicoes Gerais

30.11.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia ndo
indenizara:

a) Danos decorrentes de outro evento previsto nestas Condi¢bes Gerais;

b) Prejuizos com fins meramente estéticos;

c) Transbordamento de dgua proveniente de tubulagées pluviais, esgoto,
caixa de gordura e/ou fossa;

d) Danos decorrentes de qualquer causa nao acidental;

e) Danos ocorridos durante reforma, reparacgao, conserto, alteragao, ampliagao
ou manuteng¢édo das instalagdes hidraulicas.

f) Danos por agua proveniente da ruptura de encanamentos (inclusive
quando se tratar de plumada de condominio), canalizagdo, adutoras e
reservatérios ndao pertencentes ao imével segurado;

g) Reembolso do valor referente ao consumo de agua proveniente do
rompimento de tubulagédo e transbordamento acidental de agua;

h) Rompimento de tubula¢6ées de gas, ar condicionado,

i) Rompimento de flexiveis e seus componentes;

j) Desmoronamento ou destruicio dos reservatorios, suas partes
componentes ou seus suportes e suas consequéncias;

k) Infiltracdo de agua ou qualquer substancia liquida, exceto se decorrentes
dos riscos garantidos nesta cobertura;
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I) Derrame que nédo provenha das instalagdes internas do imével segurado;

m) Danos causados por colisdo de veiculos, equipamentos, embarcag¢des
e aeronaves;

n) Danos decorrentes de qualquer interferéncia ou manutencéo realizada pelo
segurado ou por terceiros no local ou nas instalacbes da rede de agua ou
esgoto, mesmo que indiretamente;

o) Desgaste natural pelo uso, deterioracdo gradativa, vicio préprio, cativagao,
erosao, corrosao, oxidacgao, incrustagao, ferrugem, umidade e chuva.

p) Perda financeira e lucro cessante.

Condicoes Gerais

30.12. ESCRITORIO PROFISSIONAL

30.12.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o limite maximo de indenizagdo contratado, os
prejuizos decorrentes de danos aos equipamentos, moveis e materiais de
escritorio existentes no interior do local segurado, e de sua propriedade,
causados por:

a) Danos Elétricos: cobre danos causados a maquinas, aparelhos,
equipamentos ou instalacdes eletrbnicas ou elétricas devido a variacoes
anormais de tensado, curto-circuito, calor gerado acidentalmente por
eletricidade, descargas elétricas, eletricidade estatica ou qualquer efeito
ou fendbmeno de natureza elétrica, tal como a queda de raio fora do
terreno do imovel.

b) Roubo/Furto Coberto: cobre o roubo ou furto de bens no imédvel
segurado, bem como os danos causados a portas, janelas, fechaduras
e outras partes do imével ou seu conteudo, ocorridos durante a
pratica ou simples tentativa dos eventos desta garantia. Ndo ha cobertura
para o furto em caso de subtracdo de bens sem emprego de violéncia contra
a coisa, e/ou vestigios que comprovem claramente a sua ocorréncia/ou
mediante uso de chave falsa.

IMPORTANTE:

A cobertura se aplica unicamente para profissionais que exercem suas
atividades exclusivamente na residéncia segurada ou em escritério situado em
edicula localizada no préprio terreno segurado. Caso o bem sinistrado seja de
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propriedade de uma empresa terceira para qual o segurado preste servigos, ou
seja, empregado, sera necessario comprovar o vinculo existente, assim como
a responsabilidade do segurado pela utilizagdao do bem sinistrado.

Condicoes Gerais

30.12.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Realizagédo de trabalhos esporadicos na residéncia;

b) Trabalhos estudantis, remunerados ou nao;

c) Escritério formado para realizar atividade secundaria distinta da atividade
principal exercida em outro endereco;

d) Danos exclusivos em fusiveis, resisténcias de aquecimento, lAmpadas de
qualquer tipo e quaisquer outros componentes que, por sua natureza,
necessitem de trocas periddicas;

e) Danos decorrentes de falta de manuteng¢do ou uso inadequado (que nao
atendam as recomendag¢des minimas especificadas pelo fabricante);

f) Falha de funcionamento mecéanico ou eletronico, quebra, defeito de
fabricacdo e de material, erro de projeto, erro de instalagdo, de montagem
e/ou teste;

g) Desligamento intencional de dispositivos de seguranga ou de controles
automaticos;

h) Falhas ou defeitos preexistentes a data de inicio de vigéncia da
apoélice/certificado: instalagdo elétrica inadequada e manutencao precaria
das instalagdes elétricas, das maquinas, dos equipamentos e dos aparelhos;

i) Danos por molhadura, ou seja, danos elétricos causados pela entrada de
agua ou outro liquido no aparelho;

j) Danos causados na tela e/ou display de equipamentos, decorrentes de
qualquer causa;

k) Furto ndo coberto: subtracido de bens sem deixar vestigios materiais da sua
ocorréncia e sem a destruicdo ou o rompimento de obstaculos; ocorrido
mediante o uso de chave falsa, com abuso de confianga ou mediante fraude,
escalada ou destreza;
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I) Quando o segurado, o morador ou funcionario do segurado entrega o bem
voluntariamente em decorréncia de manobra fraudulenta de outrem para
ludibria-lo, caracterizando estelionato;

m) Quando alguém se apodera do bem segurado em virtude de a posse ter sido
dada pelo préprio segurado, por morador do imével ou pelos funcionarios do
segurado, caracterizando apropriagao indébita;

n) Transporte de bens;

o) Equipamentos profissionais de uso exclusivamente externo;

p) Despesas fixas e/ou lucros cessantes em decorréncia dos eventos cobertos.

Condicoes Gerais

30.13. ALAGAMENTO E INUNDACAO

30.13.1. RISCOS COBERTOS

Esta garantia cobre, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado, os
prejuizos causados ao imovel e/ou conteudo decorrentes de:

a) Alagamento, inundacdo ou entrada de agua no imovel, provenientes
de aguaceiro, tromba d'agua ou chuva, consequente de obstru¢cdo ou
insuficiéncia de esgotos, galerias pluviais, desaguadouro e similares;

b) Inundacdo proveniente do aumento do volume de rios, lagos,
aguaceiros, canais e similares;

c) Enchentes e ressacas;

d) Despesas decorrentes de providéncias tomadas para o combate a
propagacao do sinistro, para o salvamento e a protecdo dos bens do
imével segurado e para o desentulho do local.

30.13.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Rompimento ou vazamento de tubula¢des do imével segurado;

b) Transbordamento acidental de agua proveniente de banheiras, tanques,
pias, bebedouros, filtros, maquinas de lavar, torneiras e aquarios, desde que
pertencentes ao imével segurado;

c) Torneiras, registros, reservatérios ou similares abertos ou esquecidos
abertos;
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d) Danos causados por 4gua ou outra substancia liquida qualquer proveniente
de chuveiro automatico utilizado para combate a incéndio ("sprinklers").

30.14. BENS E EQUIPAMENTOS

30.14.1. RISCOS COBERTOS

Danos de causa acidental e imprevista, causados a bens relacionados
na apolice/ certificado, de uso pessoal do segurado, cbénjuge/companheiro,
ascendentes e descendentes.

A aceitacdo destes bens esta condicionada a aceitacdo prévia da
Seguradora, que fara a analise a partir do envio da avaliagdo prévia
(cujo custo de realizagcdo € de responsabilidade do segurado), anexa a
proposta de seguro.

IMPORTANTE: Assim, os bens s6 estardo cobertos se estiverem relacionados
na apélice/certificado, apresentarem a avaliacdo prévia e estiverem dentro da
residéncia segurada no momento do sinistro.

A insuficiéncia de verba de um determinado bem coberto ndo podera ser
complementada por verbas destinadas a outros bens cobertos, ou ainda, de
outra garantia.

Joias, pedras preciosas e semipreciosas somente estardo cobertas se forem
guardadas dentro da residéncia, em cofre fechado com chave, com segredo e
embutido em parede ou similar. Se o cofre ndo estiver embutido em parede ou
similar, devera ter o peso minimo de 100 (cem) kg.

30.14.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO - BENS NAO COBERTOS
e PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Desgaste natural, uso habitual, depreciagdo gradual, processo de limpeza,
reparo ou manutencdo, acdao de luz, variagdo atmosférica, animais,
ferrugem, mofo e qualquer outra causa que produza deterioragdo gradual;

b) Defeito elétrico e/ou mecanico;

c) Subtragéo, roubo ou furto praticado por empregados do segurado, fixos ou
temporarios, bem como sé6cios e familiares;

d) Bens transportados como mercadorias;
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e) Perdas ou danos causados por extorsdo ou apropriag¢ao indébita;

f) Furto ndo coberto: subtragdo de bens sem deixar vestigios materiais da sua
ocorréncia e sem a destruicdo ou o rompimento de obstaculos; ocorrido
mediante o uso de chave falsa; ocorrido com abuso de confianga ou
mediante fraude, escalada ou destreza;

g) Quando o segurado, o morador ou funcionario do segurado entrega o bem
voluntariamente em decorréncia de manobra fraudulenta de outrem para
ludibria-lo, caracterizando estelionato;

h) Quando alguém se apodera do bem segurado em virtude de a posse ter sido
dada pelo préprio segurado, por morador do imével ou pelos funcionarios do
segurado, caracterizando apropriagao indébita;

i) Bens e equipamentos que nao sejam de propriedade do segurado,
cénjuge/companheiro, ascendentes ou descendentes ou que nao estejam
dentro da residéncia segurada no momento do sinistro;

j) Joias, pedras preciosas e semipreciosas que ndo estejam guardadas no
cofre fechado com chave, com segredo e embutido em parede ou similar ou
se o cofre nao estiver embutido em parede ou similar e ndo possuir o peso
minimo de 100 (cem) kg.

k) Aparelhos ou objetos quando estes forem mercadorias destinadas a venda,
revenda, exposi¢ao ou aluguel.

30.15. REEMBOLSO DE SERVICOS EMERGENCIAIS

30.15.1. RISCOS COBERTOS

Reembolso de custos de mao de obra e de material basico para
execucao dos servicos emergenciais abaixo, realizados exclusivamente no
imével segurado, originados acidental e subitamente, apd6s o inicio de
vigéncia da apdlice/certificado. A escolha do prestador de servico e a
compra do material serao de responsabilidade do segurado.

IMPORTANTE:
A medida em que o servigo for utilizado, havera automaticamente a redugéo do
Limite Maximo de Indenizagao estipulado.

Sera necessaria a anuéncia expressa da Seguradora quanto a autorizacao
de reparo, devendo ser enviada nota fiscal contendo o endereco do local

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A. CNPJ 08.816.067/0001-00 Processo SUSEP: 15414.004029/2010-56  Versdo: Margo/2021 68/80




Condicoes Gerais

de risco, descricdo do servico realizado, dados da empresa prestadora
de servico ou dados do prestador de servicos quando pessoa fisica.

Sao exemplos de servicos emergenciais:

a) Reparos hidraulicos - reparo emergencial de vazamentos de causa
aparente, como danos ocasionais ou ruptura subita e acidental de
tubulagdes, vazamento de torneiras, sifdes, cubas, conexdes de
chuveiros, misturadores, valvulas de descargas, caixa de descarga, boia
da caixa d'agua, registro de pressdao e gaveta, conexdes de ducha
higiénica, problemas com ar na tubulacdo de agua potavel, desde que
pertencentes ao imovel segurado;

b) Reparos elétricos - restabelecimento basico de energia elétrica,
campainhas, disjuntores, interruptores, chaves, tomadas, bem como troca
de resisténcia de chuveiros/duchas, torneira elétrica, troca do chuveiro,
troca de lampadas/reatores eletrdnicos, substituicdo de sensores de
presenca;

c) Chaveiro - abertura de portas, portbes e porta de aco, reparo
emergencial ou substituicdo de fechaduras das portas de acesso ao
imével em razdao de arrombamento da fechadura, perda, quebra ou
roubo de chaves, troca de segredo.

d) Desentupimento -em tubulacdo de esgoto de pias, sifdes, ralos, vasos
sanitarios, lavatorios, caixas de inspecao e/ou gordura;

e) Os relacionados com a seguranca do imovel.

30.15.2. RISCOS EXCLUIDOS

Além dos bens excluidos nas clausulas CONTEUDO- BENS NAO COBERTOS
e PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, esta garantia nao
indenizara:

a) Reembolso de despesas cuja ocorréncia seja amparada por alguma das
garantias anteriores;

b) Reembolso de despesas de servigos ndo emergenciais;

c) Reembolsos para fins de manutencgéo e estética;

d) Reembolso cuja Nota Fiscal ndo contenha o enderego do local onde foi
realizado o reparo, os dados do prestador e a descri¢gdo do servigo realizado.
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Condicoes Gerais

31. GLOSSARIO

Visando facilitar a exata compreensdao dos termos e expressodes utilizados
nestas condicdes gerais, abaixo se encontra elencado um glossario
definindo o conceito de cada termo. Sua interpretacdo sera apenas e
tdo somente a constante da descricdo impressa a frente de cada termo
ou expressdo, nao cabendo a utilizacdo de qualquer outra, por mais
abalizada ou especifica que seja, para dirimir duvidas originadas por este
contrato.

ACEITAQAO DE RISCO: aprovacao da proposta submetida a Seguradora
para a contratacdo/alteracao do seguro.

ACIDENTE/ACIDENTAL: acontecimento externo, imprevisto e involuntario
do qual resultem danos as pessoas ou aos bens segurados.

AGRAVAMENTO DE RISCO: circunstancias que aumentam a intensidade
ou a probabilidade da ocorréncia do risco inicialmente aceito pela
Seguradora.

APOLICE: documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o
bem segurado, as coberturas, as garantias contratadas pelo segurado, os
direitos e os deveres das partes contratantes.

ATO ILICITO: toda acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia, impericia ou
imprudéncia que viole direito alheio ou cause danos a outrem.

AVARIAS PREEXISTENTES: danos existentes no objeto segurado antes
da contratacdo do seguro e que nao esta por este coberto.

AVISO DE SINISTRO: comunicacao da ocorréncia de um sinistro que o
segurado/beneficiario é obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele
tenha conhecimento.

BENEFICIARIO: pessoa em favor da qual é devida a indenizacdo em
caso de sinistro, podendo ou ndo estar determinado na apolice/certificado.
Na auséncia de beneficiario indicado ou em caso de morte do segurado,
a indenizagdo sera paga nos termos das Condigbes Gerais e do Cddigo
Civil.
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BOA-FE: no contrato de seguro, é o procedimento absolutamente honesto
que tém o segurado e a Seguradora agindo ambos com total
transparéncia, isentos de vicios, e convictos de que agem de acordo
com a lei. Vide conceito de ma-fé.

Condicoes Gerais

CARENCIA: periodo entre a data do inicio de vigéncia da apolice/certificado
e a de entrada em vigor de uma ou mais coberturas.

CASO FORTUITO: acontecimento imprevisto, independente da vontade
humana, cujos efeitos ndo sao possiveis de evitar ou impedir.

CERTIFICADO: nos seguros coletivos, € o0 documento expedido pela
Seguradora provando a existéncia do seguro para cada individuo
componente do grupo segurado. E também o documento que formaliza
o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as
garantias contratadas pelo segurado, os direitos e os deveres das partes
contratantes.

CESSAO DE DIREITOS: transferéncia expressa do direito legal ou interesse
em uma apodlice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica ou
juridica. Para que a cessado seja valida, € necessario que o segurado
infforme previamente a seguradora e esta concorde com a mesma
expressamente.

CHACARA: pequena propriedade rural destinada & recreacdo e lazer (casa
de campo).

CHAMA RESIDUAL: desarranjo elétrico (curto-circuito ou danos elétricos)
ou simples queima de objetos sem chamas. Entendendo-se como tal o
fogo restrito ao proprio objeto/bem, se autoextinguindo.

CHAMUSCAMENTO: acdo de chamuscar, queimar de leve ou queimadura
superficial.

CONCORRENCIA DE APOLICES: existéncia de duas ou mais apdlices para
0 mesmo objeto e contra os mesmos riscos, podendo o valor segurado
cumulativo ultrapassar o valor real do interesse segurado. O pagamento
da indenizacdo esta limitado ao valor de reposicado do bem ou ao
reembolso das despesas realizadas.
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CONDIGAO/CLAUSULA PARTICULAR: conjunto de clausulas acrescentadas
a apodlice que alteram as Condicbes Gerais e/ou Especiais de um plano
de seguro, ampliando, restringindo, modificando ou cancelando disposi¢coes
ja existentes.

Condicoes Gerais

CONDIGOES GERAIS: conjunto de clausulas contratuais que estabelecem
obrigacdoes e direitos da seguradora, dos segurados, dos beneficiarios e,
quando couber, do estipulante.

CONDIGOES ESPECIAIS: conjunto das disposicbes especificas relativas a
cada modalidade e/ou Cobertura de um plano de seguro, que
eventualmente alteram as Condi¢coes Gerais.

CONVULSOES DA NATUREZA: que trazem agitagdo ou revolta, ou
fendbmeno da natureza de carater catastrofico, tais como, mas ndo se
limitando, a tempestade, vendaval, inundagdo de (grande proporcao,
terremoto, tremor de terra, maremoto, ressaca do mar, erup¢ao vulcanica,
meteoro, meteorito, enchente por agua de chuvas, transbordamento de
rio, de riacho, de represa ou rompimento de adutora, ou ainda, qualquer
outro fato da natureza imprevisivel que ndo possa ser evitado ou
impedido pelo segurado — que nao esteja coberto expressamente nas
coberturas disponiveis para contratacdo neste seguro.

CORRETOR: Intermediario - pessoa fisica ou juridica - habilitado e
autorizado a representar os segurados, angariar e promover contratos de
seguro.

CULPA: acao ou omissao lesiva decorrente de negligéncia, imprudéncia
ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era desejado no momento
da acao.

CULPA GRAVE: conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou
impericia do agente, cujo resultado final, embora involuntario, era previsivel
no momento da acdo, se equiparando ao dolo.

DANO CORPORAL: lesdao exclusivamente fisica causada ao corpo da
pessoa. Esta definicio ndo abrange danos morais, estéticos ou
psicologicos.

Itati Seguros de Auto e Residéncia S.A. CNPJ 08.816.067/0001-00 Processo SUSEP: 15414.004029/2010-56  Versdo: Margo/2021 72180




DANO ESTETICO: dano fisico que, embora ndo comprometa o
funcionamento do organismo, implica reducdo ou eliminacdo dos padroes
de beleza ou estética de uma pessoa.

Condicoes Gerais

DANO MATERIAL: dano causado exclusivamente a propriedade material de
pessoas.

DANO MORAL: ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens
patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios e
valores morais.

DEPRECIAGAO: valor percentual matematicamente calculado que, deduzido
do valor de novo de um determinado bem, conduzira ao valor atual
desse mesmo bem, ou seja, o valor na data de um sinistro. Para
calculo do percentual utilizam-se os critérios de uso, idade e estado de
conservagao do bem a ser depreciado.

DOLO: toda espécie de artificio, engano ou manejo astucioso e
consciente, executado ou promovido por uma pessoa com a intengdo de
causar prejuizo, proveito proprio ou alheio.

EMPREGADO DOMESTICO: pessoa fisica que presta servico de forma
frequente no imovel segurado, mediante pagamento de salario,
devidamente registrado pelo regime CLT.

ENDOSSO: documento que configura qualquer alteracdo no contrato, feito
de comum acordo entre o segurado e a seguradora.

ESCRITORIO PROFISSIONAL: local, dentro da residéncia segurada, no qual
o segurado exerce integralmente sua atividade profissional, que devera
ser exclusivamente de prestacdo de servigos.

ESTELIONATO: obtencdo de vantagem ilicita, em prejuizo alheio, induzindo
ou mantendo alguém em erro, mediante artificio ardil, ou qualquer outro
meio fraudulento.

ESTIPULANTE: pessoa fisica ou juridica que contrata um seguro coletivo
destinado a adesdo de terceiros componentes de um grupo seguravel,
ficando investida de poderes de representacdo do segurado, nos termos
da legislacdo e regulamentacdao em vigor.
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ESTRUTURA OU PREDIO: partes da estrutura ou prédio, paredes, muros,
portas, portdes, janelas, vidros externos, instalacdes hidraulicas e elétricas
e demais partes da construgdo, exceto calgadas, terrenos, fundacbes e/ou
alicerces, jardins, arvores e plantagdes.

Condicoes Gerais

EVENTO: Ocorréncia passivel de cobertura pelas garantias contempladas
na apdlice/certificado.

FAZENDA: grande estabelecimento rural, agricola ou pecuario.

FORGCA MAIOR: acontecimento inevitavel e irresistivel, ou seja, evento
gque poderia ser previsto, porém nao controlado ou evitado.

FRANQUIA: entende-se por franquia o valor e/ou percentual definido em
contrato de seguro, que representa a participacdo obrigatéria do segurado
nas indenizagbes em cada sinistro.

FRAUDE: obtengao para si ou para outrem, de vantagem ilicita, financeira
ou material, em prejuizo alheio, mantendo ou até induzindo alguém ao
erro, mediante ardil, artificio ou qualquer outro meio que possa enganar,
igualando-se assim ao estelionato (artigo 171 do Cddigo Penal) e ao
dolo.

HOSTEL (= ALBERGUE): estabelecimento que fornece servicos de
alojamento, em quartos coletivos ou privados, a pregos econdmicos.

IMOVEL DE MADEIRA: imével que apresenta mais de 25% de madeira
em sua construgcdo e o restante em alvenaria.

IMOVEL DE CONSTRUGAO MISTA: residéncia que apresenta material
combustivel em sua construgcdo, seja em estruturas, paredes, fechamentos
laterais ou coberturas.

IMOVEL DE USO MISTO: imével que apresenta no mesmo terreno/construcao
utilizacdo para fins residenciais e comerciais.

INDENIZAGAO: pagamento do prejuizo ao segurado ou beneficiario, em
caso de sinistro coberto, dentro do limite contratado para a cobertura,
deduzindo a franquia e depreciagcdo, de acordo com as condi¢coes da
apolice.
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LIMITE MAXIMO DE GARANTIA: valor maximo de responsabilidade
assumida pela Seguradora em cada apodlice, por evento ou série de
eventos.

Condicoes Gerais

LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI): responsabilidade da Seguradora,
por cobertura e por vigéncia do seguro, estabelecida pelo segurado na
contratacdo e constante da apdlice/certificado, que representa o valor
maximo que a Seguradora ird suportar em um risco determinado. Ressalte-
se que estes limites sao independentes, nao se somando nem se
comunicando.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO: ato que define o pagamento da indenizacdo
ou a recusa de cobertura ao evento, apdés a apuragdo dos prejuizos e
a verificagdo de sua cobertura pela regulagdo de sinistro.

LOCAL DE RISCO: instalagbes e dependéncias situadas no mesmo terreno,
discriminado na apdlice/certificado (exceto o proprio terreno, fundagbes e
alicerces).

LOCK-DOWN: € uma palavra de origem inglesa e significa: isolamento
ou restricdo de acesso imposto como uma medida de seguranca,
podendo se referir a qualquer bloqueio ou fechamento total de alguma
coisa, especialmente um lugar.

LOCK-OUT: paralisacdo dos servicos ou atividades de uma empresa ou
empresas de atividades afins, por determinacdo de seus administradores
ou do sindicato patronal respectivo.

MA-FE: Constitui-se ma-fé para os efeitos deste contrato, a informacdo
inexata, incompleta ou omissa, mesmo que parcialmente, prestada pelo
Segurado, ou por quem o representar. A boa-fé é essencial a correta
avaliacdo e aceitacdo do risco, bem como a fixacdo do prémio - sua
auséncia caracteriza a Perda do Direito a indenizagao.

MATERIAIS COMBUSTIVEIS: sdo aqueles materiais que, quando
submetidos a uma combustdo, apresentam rachaduras, derretimento e
deformagbes excessivas e desenvolvem elevada quantidade de fumaca e
gases. Exemplos: madeira plasticos, isopainel, policarbonato dentre outros;
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MATERIAIS INCOMBUSTIVEIS: sdo aqueles materiais que, quando
submetidos a uma combustdo, ndo apresentam rachaduras, derretimento,
deformagbes excessivas e ndo desenvolvem elevada quantidade de fumaca
e gases. Exemplo: alvenaria, metal, fibrocimento, gesso, cerédmica dentre
outros.

Condicoes Gerais

MICROEXPLOSAO: intensa rajada de vento vinda da base de uma nuvem
em direcdo ao solo, provocando um forte estouro, deixando uma linha
reta de destruicao.

MOVEIS: mobiliario para uso e decoracdo de habitacdo.

NEXO CAUSAL: relacdo que vincula o dano ocorrido as circunstancias
do sinistro.

OBRAS E OBJETOS DE ARTE: entende-se por obras de artes e objetos,
aqueles que possuem origem e autoria artistica reconhecida.

PERDA LABORATIVA: é o valor que a pessoa deixa de auferir em
decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas atividades profissionais
em virtude de invalidez temporaria.

PREMIO: preco do seguro, ou seja, valor que o segurado paga a
Seguradora para que esta assuma o0s riscos cobertos pelo seguro.

PROPONENTE DO SEGURO: pessoa que propde sua adesao ao seguro
e que passara a condicdo de segurado somente apods aceitacdo do risco
pela Seguradora.

PROPOSTA DE SEGURO: documento mediante o qual o proponente
expressa a intencdo de aderir ao Seguro, manifestando pleno
conhecimento e concordancia com as regras estabelecidas nas Condigcbes
Gerais. A proposta é parte integrante do contrato.

PRO RATA (TEMPORIS): calculo do prémio do seguro, proporcional aos
dias de vigéncia do contrato.

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DE RISCO: questionario que deve ser
respondido pelo segurado, sem omissdes. Integra a proposta e o contrato
de seguro. E utilizado pela seguradora para determinar o prémio.
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REGULAGAO DE SINISTRO: Conjunto de procedimentos realizados na
ocorréncia de um sinistro para apuracdo de suas causas, circunstancias
e valores envolvidos, com vistas a caracterizacdo do risco ocorrido e
seu enquadramento no seguro.

Condicoes Gerais

REINTEGRAGAO DO LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO: recomposicdo do
Limite Maximo de Indenizacdo relativo a uma ou mais das coberturas
contratadas, apos ter sido efetuado o pagamento de alguma indenizacao
ao segurado.

REPETIGAO DE INDEBITO: direito da Seguradora de cobrar do segurado
a devolugcao de uma indenizacdo paga indevidamente.

RESIDENCIA HABITUAL: local onde o segurado e seus familiares residem
a maior parte do tempo.

RESIDENCIA DESOCUPADA/DESABITADA: local ndo habitado por mais
de quarenta e cinco dias, podendo o imédvel estar vazio ou mobiliado.

RESIDENCIA VERANEIO: local que o segurado e seus familiares utilizam
como moradia de lazer e descanso em finais de semana, feriados e
férias.

RESPONSABILIDADE CIVIL: obrigacdo de reparar os danos causados a
um terceiro, imposta pela lei ao responsavel pela pratica de um ato
ilicito (Art. 927, Cddigo Civil).

REVELIA: efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia
designada em processo movido por terceiro/autor, ou a nao apresentacao
de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados
verdadeiros os fatos alegados pelo terceiro/autor da acao.

RISCO: evento futuro e incerto, de natureza subita e imprevista,
independente da vontade das partes contratantes cuja ocorréncia pode
provocar prejuizos de natureza econdmica.

RISCO COBERTO: risco, previsto no contrato de seguro, que, em caso
de concretizagdo, da origem a indenizagdo ao segurado.
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SALVADOS: bens que se resgatam de um sinistro ou de um atendimento
e que ainda possuem valor comercial.

Condicoes Gerais

SAQUE: depredacdo e apropriagdo de bens alheios, praticado por um
grupo de pessoas ou por um bando, organizado ou nao.

SEGURADO: pessoa — fisica ou juridica — que contrata o0 seguro em
beneficio pessoal ou de terceiros.

SEGURADORA: pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a
apolice/certificado, assumindo o risco de indenizar o beneficiario/segurado
na ocorréncia de um dos eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO: ocorréncia de risco coberto, durante o periodo de vigéncia
do seguro.

SITIO: estabelecimento agricola e/ou pecuario de pequeno porte, destinado
a subsisténcia do proprietario. Moradia rural.

SOFTWARE: programa de computador. E uma sequéncia de instrucdes
a serem seguidas e/ou executadas, na manipulagcdo, redirecionamento ou
modificagdo de um dado/informacdo ou acontecimento.

SUB-ROGAGAO: direito da Seguradora de cobrar do causador do sinistro
a indenizacao paga ao segurado.

SUSEP (Superintendéncia de Seguros Privados): autarquia federal de
controle e fiscalizagcdo do mercado segurador brasileiro.

TABELA DE PRAZO CURTO: tabela na qual a seguradora se baseia,
principalmente, para calcular o prémio de seguros com duracao inferior
a um ano, em que a exposicdo ao risco € presumivelmente maior.
Também ¢é utilizada nos calculos de restituicbes de prémio em caso de
cancelamento de seguro.

TERCEIROS: pessoa estranha ao contrato de seguro e que nao tenha
relacdo de parentesco com o segurado e nenhum tipo de relacionamento
ou dependéncia econdmico-financeira com ele, que, em funcdo de relacao
indireta, pode aparecer como reclamante de indenizagdo, ou ainda, como
responsavel pelo dano. Nao sdo considerados terceiros: o préprio
segurado, seu cénjuge/companheiro, seus ascendentes e descendentes, seus
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parentes naturais até 3° grau ou por afinidade, nos termos da legislagdo
vigente, as pessoas que com ele residam ou dele dependam economicamente
e os empregados no exercicio de sua fung¢ao, registrados sob regime da CLT.

Condicoes Gerais

TERRENO SEGURADO: extensdo de territério delimitado que abrange o
imovel construido e suas dependéncias (todos em alvenaria), cujo endereco
esteja devidamente registrado como local de risco na apdlice/certificado
individual.

VALOR ATUAL: é o custo de reposicdo do bem sinistrado no estado
em que se encontra no dia e local do sinistro, ou seja, o valor de
novo deduzido da respectiva depreciacao pela idade, uso, estado de
conservacao e desgaste.

VALOR DE NOVO: € o custo para a reposicdio do bem nas mesmas
caracteristicas e a pregos correntes no dia e local do sinistro, conforme
cotacdo realizada pela Seguradora em sites oficiais de lojas, sem
aplicagao de depreciacao.

VALOR EM RISCO: importdncia em dinheiro que corresponde ao valor total
(Valor Atual) dos bens do segurado, existentes no local do seguro, tanto
na sua contratagao, quanto no momento da realizacdo de um eventual
sinistro.

VANDALISMO: destruicdo ou estrago de bens alheios, praticados por um
individuo ou um grupo de pessoas, organizado ou nao.

VEICULO: é uma maquina que transporta pessoas ou carga. Qualquer
meio de transporte de pessoas ou coisas, sendo mecanico ou nao. Para
fins de cobertura, entende-se por veiculos: automdveis, motocicletas,
caminhdes, Onibus, trator, retroescavadeira, maquinas agricolas, triciclo,
quadriciclo e bicicletas.

VENDAVAL: vento de velocidade igual ou superior a 15 metros por
segundo (54km/h) que atinja o imdvel segurado.

VIiCIO DE CONSTRUGAO OU ViCIO OCULTO: defeito de construgdo ou do
objeto segurado que passa despercebido aos construtores ou fabricantes
e que se revela depois de algum tempo.
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https://pt.wikipedia.org/wiki/M%C3%A1quina
https://pt.wikipedia.org/wiki/Transporta

VIGENCIA: intervalo continuo de tempo durante o qual estd em vigor o
contrato de seguro.

Condicoes Gerais

VISTORIA/INSPEGAO DE RISCO: inspecdo feita por peritos para avaliar
as condicbes do risco antes ou durante a vigéncia da apolice/certificado
e durante a regulagao de sinistro.
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