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I. COBERTURAS ADICIONAIS DE ASSISTENCIA 24 HORAS

1. Coberturas

1.1. Chaveiro

Riscos Cobertos

a)

b)

Ocorrendo arrombamento, roubo ou furto no imovel segurado que a deixe
as portas ou portdes externos vulnerdveis, esta cobertura garantira o
conserto, provisorio ou definitivo, de portas, portdes ou fechaduras;
Ocorrendo a perda, quebra de chaves na fechadura e/ou roubo ou furto de
chaves, que impeca o acesso do segurado ao imoével segurado, esta
cobertura garantira a abertura de uma porta, bem como, quando necessario
a confeccdo de uma nova chave, simples ou tetra;

Excepcionalmente para criangas menores de 12 anos, deficiente fisico ou
mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso estejam presos em algum
comodo do imodvel segurado, esta cobertura garantira a abertura da porta
interna.

Disposicoes Gerais

a)

b)
¢)

O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o
material basico para a execuc¢ao do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indeniza¢io para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas;

Este servico nio cobre chave, porta e portdes eletronicos;

O custo de execucdo do servico que exceder o limite maximo de
indenizag¢do sera de responsabilidade exclusiva do segurado, bem
como, as despesas com 0 material que nio seja considerado basico
para execuc¢io do servico.

1.2. Mao de obra Hidraulica

Riscos Cobertos

a) Ocorrendo alagamento ou risco de alagamento no imovel segurado esta
cobertura garantira a contencao provisoria;

b) Ocorrendo problemas hidraulicos em tubulag¢des aparentes em PV de 1
a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga, boia
de caixa d’4gua, caixa acoplada, registro, entupimento de ramais
internos em pias, vasos sanitarios e tanques do imével segurado, esta
cobertura garantira a conten¢ao emergencial de vazamentos;

¢) Quando tecnicamente possivel, sera garantido o custo da mao de obra
para a troca de misturador em casos de problemas hidraulicos, desde
que ndo haja necessidade de adaptagdes por espessura, bem como,
remocdes de pias, colunas ou gabinetes.
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Disposi¢coes Gerais

a)

b)

O limite maximo de indenizacido compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e
por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de
Indenizacdo para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas;

O custo de execucio do servico que exceder o limite maximo de
indenizacdo sera de responsabilidade exclusiva do segurado, bem
como, as despesas com o material que nao seja considerado basico
para execucio do servico.

Riscos Excluidos

a)
b)

©)

d)
e)
f)
g)

h)

Quebra de parede, teto ou piso;

Casos de inundacio, enchentes ou eventos da natureza;
Entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de
inspecio de gordura e esgoto do imovel segurado;

Reparos definitivos;

Locacao de andaime;

Utilizacao de qualquer equipamento de detec¢ao eletronica;
Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco
ou ferro);

Materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de
amianto, etc.).

1.3. Desentupimento de Tubulacio de Esgoto ou Caixa de
Gordura

Riscos Cobertos

a)

Ocorrendo entupimento da caixa de gordura do imoével segurado,
aparente ou acessivel através de tampas ou grelhas removiveis, ou
tubulacdo de esgoto, que cause ou possa causar transbordo, devido a
falta de escoamento dos detritos, esta cobertura garantird a limpeza e
desobstrucdo da caixa de gordura, a remocdo e raspagem das placas
e/ou o desentupimento da tubulacao de esgoto.

Disposicoes Gerais

a)

O limite maximo de indenizacido compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e
por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de
Indenizacio para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas;
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b) O servico esta limitado ao desentupimento de até 30 metros de
tubulacio ou limpeza de caixa de gordura de até 60 litros,
exclusivamente residenciais;

¢) A responsabilidade pela remocio ou transporte de dejetos e
residuos é exclusivamente do segurado.

Riscos Excluidos

a) Quebra e reforma em alvenaria;
b) Utilizacdo de equipamentos de suc¢do (bombas, caminhdes,

caldeiras, etc.) e de deteccao eletronica;

¢) Avarias prévias;
d) Desobstrucio e desentupimento dos ramais hidraulicos ligados a

caixa;

e) Desentupimento em tubulagdes de ceramica (manilhas);
f) Limpeza de fossa séptica;
g) Problemas emergenciais e suas consequéncias, decorrentes de

alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

h) Remanejamento e remocio de qualquer bem material, fixado ou

niao no imovel (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou
inviabilize o acesso ao local para a normal execu¢ao do servico.

1.4. Mao de obra Elétrica

Riscos Cobertos

a)

b)

Ocorrendo queda de raio ou danos elétricos, esta cobertura garantird os
reparos necessarios para restabelecimento da energia elétrica nos casos
de falhas ou avarias nas instalacdes elétricas do imovel segurado,
ocasionada por raio ou sobrecarga de energia, que provoque a falta de
energia no imovel segurado ou em alguma de suas dependéncias;

Em casos de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar curto
circuito ou interrup¢do de energia na rede de baixa tensdo do imovel
segurado, esta cobertura garantird a contengdo emergencial em tomadas
queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores e fusiveis danificados,
chaves facas, troca de chuveiros ou resisténcias de chuveiros ou torneiras
elétricas ndo blindadas.

Disposicoes Gerais

a)

O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o
material basico para a execu¢ao do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizac¢iio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos
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a) Quebra de parede, teto e piso;

b) Troca e instalacio de fiaclo;

¢) Portao elétrico ou eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica,
circuito de seguranca, telefone, interfone, equipamento eletronico,
eletrodoméstico e eletroeletronico;

d) Locaciao de andaime.

1.5. Vidraceiro
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo quebra de vidros de portas ou janelas externas, esta cobertura
garantira a conten¢do emergencial, para ndo deixar o imo6vel segurado
vulneravel, e a disponibilizacao e instalacao de vidro transparente basico
de até 4 milimetros de espessura (canelado, liso ou martelado);

b) Caso ndo seja tecnicamente possivel a instalagdo do vidro, haverd a
colocag@o de um tapume.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacdo compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizaciio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos
a) Vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que
estejam fora de linha de fabricacgao;

b) Substituicao de materiais idénticos aos existentes ou para manter os
padroes estéticos.

1.6. Limpeza da Residéncia
Riscos Cobertos
a) Ocorrendo incéndio, alagamento, impacto de veiculos, desmoronamento
e vendaval, esta cobertura garantira os servigcos de limpeza do imével
segurado, bem como a limpeza de pisos, paredes, tetos e a retirada de
sujeiras, para tornar o local habitavel.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacido compreende a mao de obra e o
material basico para a execuc¢ao do servico, limitados, por evento e
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por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizacao
para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas;

b) A limpeza somente sera realizada quando nio levar a perda das

evidéncias da ocorréncia de um sinistro ainda em avaliacao pela
seguradora e/ou por outras autoridades competentes.

Riscos Excluidos

a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento;
b) Servicos de faxina;
¢) Limpeza de bens moveis e residuos que nio tenham vinculo com o

evento;

d) Locacido de cacamba para retirada de entulho ou sujeira.

1.7. Vigilancia

Riscos Cobertos

a) Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de

veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantird o servico de vigilancia se o imodvel
segurado ficar vulneravel em funcao de danos em portas, janelas,
fechaduras ou qualquer forma de acesso.

Disposicoes Gerais

a) A vigilancia somente sera realizada se nao for realizada a contencio

emergencial, como por exemplo o servi¢co de chaveiro.

1.8. Mudanca e Guarda Moveis

Riscos Cobertos

a) Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de

veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantird o servigo de transferéncia (ida e
volta) e a guarda dos moveis e bens pertencentes ao imovel segurado para
um local indicado pelo segurado, quando existir a necessidade de reparo
do imovel ocasionado por devido a um dos eventos retro mencionados.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o

material basico para a execu¢ao do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizac¢iio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.
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1.9. Cobertura Provisoria de Telhados

Riscos Cobertos

a)

Ocorrendo incéndio, queda de aeronaves, alagamento, impacto de
veiculos, desmoronamento, vendaval, arrombamento, roubo ou furto
qualificado, esta cobertura garantira a cobertura provisoéria do telhado
do imovel segurado com lona, plastico ou outro material semelhante.

Disposicoes Gerais

a)

b)

O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e
por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de
Indenizacio para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24
horas;

O servico possui garantia de 48 horas, contadas da colocacio da
cobertura proviséria.

Riscos Excluidos

a)
b)

c)

d)
e)

Troca de telhas;

Reparos em telhado, calhas, forros e beirais;

Servi¢os em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua;

Servicos em telhados com inclinacao superior a 35 graus;

Locacio de andaime.

1.10. Fixacao de Antenas

Riscos Cobertos

a)

Ocorrendo impacto de veiculos, vendaval, granizo, queda de aeronaves,
esta cobertura garantird a fixacdo da antena receptiva de sinais do
imovel segurado ou a sua remog¢ao se a antena apresentar risco iminente
de queda.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o
material basico para a execucao do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizac¢iio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos
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a) Ajuste de sintonia de canais;

b) Substituicio de pecas;

¢) Servicos em edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua;

d) Servicos em telhados com inclina¢do superior a 35 graus;

e) Locacido de andaime.

1.11. Baby Sitter
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imodvel segurado, esta cobertura
garantird a contratagdo de uma baby sitter ou de um bergario para cuidar
de dependentes menores de 14 anos, caso o segurado sofra danos

corporais graves e tenha que ser hospitalizado por um periodo superior
a 1 dia.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizaciio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

1.12. Servicos Domésticos
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantird a contratacdo de
um profissional para realizacdo de uma faxina no imével segurado, caso
o segurado sofra danos corporais graves e tenha que ser hospitalizado por
um periodo superior a 5 dias.

Disposicoes Gerais
a) O limite maximo de indenizacdo compreende a mao de obra e o
material basico para a execucio do servico, limitados, por evento e por

vigéncia, aos valores descritos no item 4 — Regras de Indenizacio para
as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

1.13. Hospedagem

Riscos Cobertos

Processo Susep n° 15414.002160/2005-11



‘v caoa Condigoes | Assisténcia 24 horas Residencial

o

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantird a reserva ¢ a
hospedagem em hotel se imovel segurado ficar impossibilitado de ser
habitado.

Disposicoes Gerais
a) O limite maximo de indeniza¢do compreende a hospedagem para até
5 pessoas por 15 didarias, no maximo, para incéndio e vendaval, e 2
diarias para os demais eventos, limitadas, por evento e por vigéncia,
aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizacdo para as
Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos

a) Custos com telefones, consumo de frigobar, alimentac¢ao ou servicos
extras nao compreendidos na diaria.

1.14. Guarda de Animais Domésticos
Riscos Cobertos
a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantira a guarda de
animais domésticos em local apropriado, caso o imdvel segurado fique
impossibilitado de ser habitado.
Disposicoes Gerais
a) O limite maximo de indenizacdo compreende a hospedagem para até
4 animais por 4 dias, no maximo, limitadas, por evento e por
vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de Indenizacio
para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos

a) Custos com banho, alimenta¢do ou servicos extras nao
compreendidos na diaria.

1.15. Regresso Antecipado

Riscos Cobertos
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a)

Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantird uma passagem area
em classe econdmica ou outro meio de transporte, quando for necessario
o retorno do segurado ao imoével segurado devido a ocorréncia dos
eventos retro mencionados.

Disposicoes Gerais

a)

b)

O limite maximo de indenizacio compreende a aquisicio de
passagem, limitada, por evento e por vigéncia, aos valores descritos
no item 3 — Regras de Indeniza¢ao para as Coberturas Adicionais de
Assisténcia 24 horas;

O servico estara disponivel quando o segurado estiver a mais de 300
km do imével segurado ou o tempo médio de viagem rodoviaria seja
superior a 5 horas;

A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha
utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado,
de forma a assegurar o retorno do mesmo.

1.16. Recuperacao de Veiculo

Riscos Cobertos

a)

Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imével segurado, esta cobertura garantira
uma passagem area em classe econdmica ou outro meio de transporte,
quando for necessario o retorno do segurado ao local onde deixou o
veiculo, caso tenha utilizado a cobertura de Regresso Antecipado.

Disposicoes Gerais

a)

b)

O limite maximo de indenizacio compreende a aquisicio de
passagem, limitada, por evento e por vigéncia, aos valores descritos
no item 3 — Regras de Indeniza¢io para as Coberturas Adicionais de
Assisténcia 24 horas;

O servico estara disponivel somente quando foi utilizado a cobertura
de Regresso Antecipado;

A HDI Seguros podera usar, negociar, providenciar, compensar,
junto as companhias aéreas ou agentes de viagens e operadores
turisticos, os bilhetes de transporte do segurado, caso ele tenha
utilizado esse tipo de transporte, dentro ou fora do prazo estipulado,
de forma a assegurar o retorno do mesmo.
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1.17. Conserto de Eletrodomésticos

Riscos Cobertos

a) Ocorrendo defeitos técnicos de origem elétrica, eletronica ou mecanica

que impeg¢a o uso normal de equipamento do imével segurado, esta
cobertura garantira o seu conserto.

Disposi¢coes Gerais

a)

b)

d)

O limite maximo de indenizacio compreende a mao de obra e a
reposicao de pecas, limitados, por evento e por vigéncia, aos valores
descritos no item 3 — Regras de Indenizacao para as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24 horas;

Estarao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico,
pertencentes ao imovel segurado, desde que a garantia do fabricante
tenha expirada;

Eletrodomésticos elegiveis:

i. Fogao, cooktop, forno elétrico, refrigerador (geladeira),
freezer, lavadora de loucas, micro-ondas, lavadora de roupas,
tanquinho, secadora de roupas e lava e seca roupas;

ii.  Televisdao (convencional, LED, LCD e plasma), video cassete,
blu-ray player, DVD player, aparelho de som e home theater.
O conserto do eletrodoméstico/eletroeletronico estara condicionado
a existéncia de pecas de reposicio na rede de assisténcia técnica
autorizada no pais.

Riscos Excluidos

a)

b)

Equipamentos importados e/ou que nio possuam pecas disponiveis
para substituiciio no pais;

Defeitos previstos pela garantia do fabricante durante a sua vigéncia,
além dos que o fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a
reparar em decorréncia de lei, condenacéo judicial ou ocorréncia de
"recall" e as ocorréncias pelas quais tenham se responsabilizado
através de qualquer meio de comunicacio;

Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos
decorrentes da natureza, roubo, furto, arrombamento, vandalismo,
tumulto, motim, rebelido, revolta, revolucao, forca militar, danos
intencionais, utilizacdo inadequada ou negligéncia do segurado ou de
qualquer pessoa do seu convivio e caso fortuito ou de for¢a maior;
Qualquer oxidacdo (ex: ferrugem) em qualquer parte do
equipamento ou qualquer defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminacio de quaisquer
liquidos no equipamento e/ou exposicio a umidade ou calor
excessivo;
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g)

h)

»

k)

)

Defeitos causados por falta de limpeza, conservacio, manutencio
periddica ou preventiva;

Defeitos causados por instalacio ou montagem incorreta ou
inadequada;

Defeitos causados por transporte improprio ou inadequado;
Defeitos ocorridos antes do inicio e/ou informado apés o término da
vigéncia;

Defeitos decorrentes de revisio ou conserto do equipamento
efetuado por prestador de servico nao indicado por esta seguradora;
Defeitos causados causado por variacio de tensdo (voltagem)
elétrica; utilizacio em tensdo (voltagem) elétrica incorreta ou fora
dos parametros indicados no equipamento;

Defeitos causados por partes, pecas e componentes que $io
consumiveis ou sofrem desgaste natural tais como: filtros e feltros de
limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras,
botoes e puxadores, pés e calcos de sustentacio, etc.,
independentemente da origem do problema;

m) Produto cujo nimero de identificacdo, do chassi ou de série tenha

n)
0)

p)

q)

)

sido removido e/ou adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do
equipamento;

Qualquer tipo de acessorios nio previstos pela garantia do
fabricante;

Quaisquer danos estéticos como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados ou
quebrados, pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados, sujeira, desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza
constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecao e
avaliacdo técnica ao equipamento que niao apresentar defeito;
Quaisquer custos para servicos de: instalacio ou desinstalacgao,
montagem ou desmontagem, limpeza ou lubrificacdo, regulagem,
reapertos ou alinhamentos, manutencio de carater peridodico ou
preventivo do equipamento;

Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteracio no equipamento ou
se 0 mesmo for utilizado de maneira nio recomendada pelo
fabricante, incluindo, mas nao se limitando, a falha de uma peca feita
sob encomenda ou acrescentada ao equipamento;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por
lesio ou morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio,
operacio, conservaciao ou uso do equipamento, relacionado ou nao
com as partes, pecas ou componentes;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do segurado e/ou de
terceiros decorrente de um defeito no equipamento.

1.18. Conserto de Ar Condicionado
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Riscos Cobertos

a)

Ocorrendo defeitos técnicos de origem elétrica, eletronica ou mecanica
que impega o uso normal do ar condicionado compacto, Split ou mini
Split do imovel segurado, esta cobertura garantird o seu conserto.

Disposicoes Gerais

a)

b)

c)

O limite maximo de indenizacdo compreende mio de obra e
reposicao de pecas, limitados, por evento e por vigéncia, aos valores
descritos no item 3 — Regras de Indenizacao para as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24 horas;

Estarao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico,
pertencentes ao imodvel segurado, desde que a garantia do fabricante
tenha expirado;

O conserto do ar condicionado estara condicionado a existéncia de
pecas de reposicao na rede de assisténcia técnica autorizada no pais.

Riscos Excluidos

a)

b)

g)

h)

»

Equipamentos importados e/ou que nio possuam pecas disponiveis
para substituicio;

Defeitos previstos pela garantia do fabricante durante a sua vigéncia,
além dos que o fabricante, a qualquer tempo, esteja obrigado a
reparar em decorréncia de lei, condenacio judicial ou ocorréncia de
"recall' e ainda as ocorréncias pelas quais tenham se
responsabilizado através de qualquer meio de comunicacio;
Defeitos causados por fogo, acidente de qualquer tipo, atos
decorrentes da natureza, roubo, furto, arrombamento, vandalismo,
tumulto, motim, rebelido, revolta, revoluciao, forca militar, danos
intencionais, utilizacdo inadequada ou negligéncia do segurado e
caso fortuito ou de for¢a maior;

Qualquer oxidacdo (ex: ferrugem) em qualquer parte do
equipamento ou qualquer defeito causado por esta;

Defeitos causados por derramamento ou contaminacio de quaisquer
liquidos no equipamento e/ou exposicio a umidade ou calor
excessivo;

Defeitos causados por falta de limpeza, conservacio, manutenc¢io
periodica ou preventiva;

Defeitos causados por instalacio ou montagem incorreta ou
inadequada;

Defeitos causados por transporte improprio ou inadequado;
Defeitos ocorridos antes do inicio e¢/ou informado apo6s o término da
vigéncia;

Defeitos decorrentes de revisio ou conserto do equipamento
efetuado por prestador de servico nao indicado por esta seguradora;
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k)

)

Defeitos causados por variacio de tensdo (voltagem) elétrica,
utilizacdo em tensdao (voltagem) elétrica incorreta ou fora dos
parametros indicados;

Defeitos causados por partes, pecas e componentes que siao
consumiveis ou sofrem desgaste natural tais como: filtros e feltros de
limpeza, tubos, mangueiras e drenos, gaxetas e borrachas vedadoras,
botoes e puxadores, pés e calcos de sustentacdo, etc.,
independentemente da origem do problema;

m) Produto cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série tenha

n)
0)

p)

q)

t)

sido removido e/ou adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do
equipamento;

Qualquer tipo de acessérios nao previstos pela garantia do
fabricante;

Quaisquer danos estéticos como: arranhdes, riscos, marcas,
pontadas ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados ou
quebrados, pinturas e acabamentos manchados, removidos ou
descascados, sujeira, desgaste ou desbotamento pelo uso ou limpeza
constante;

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecio e
avaliacio técnica ao equipamento que nio apresentar defeito;
Quaisquer custos para servicos de: instalacio ou desinstalacgao,
montagem ou desmontagem, limpeza ou lubrificacdo, regulagem,
reapertos ou alinhamentos, manutencido de carater periodico ou
preventivo do equipamento;

Quaisquer custos se ocorrer qualquer alteracio no equipamento ou
se 0 mesmo for utilizado de maneira nio recomendada pelo
fabricante, incluindo, mas nio se limitando, a falha de uma peca feita
sob encomenda ou acrescentada ao equipamento;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por
lesio ou morte de qualquer pessoa que decorra do manuseio,
operacio, conservacio ou uso do equipamento, relacionado ou nao
com as partes, pecas ou componentes;

Custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do segurado e/ou de
terceiros decorrente de um defeito no equipamento.

1.19. Locacio de Eletrodomésticos

Riscos Cobertos

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,

desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imével segurado, esta cobertura garante
a locacao de eletrodomésticos necessarios para a substituicao daqueles
que foram danificados pelos eventos cobertos.
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Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacio compreende a locacdo do
eletrodoméstico, limitado, por evento e por vigéncia, aos valores
descritos no item 3 — Regras de Indenizacio para as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24 horas;

b) Estarao cobertos exclusivamente os equipamentos de uso doméstico,
pertencentes ao imovel segurado, desde que a garantia do fabricante
tenha expirado;

¢) Eletrodomésticos elegiveis: fogio, refrigerador, freezer, maquina de
lavar e secar roupas, lava louca e forno de micro-ondas.

1.20. Substituicao de Telhas
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo quebra acidental de telhas do imovel segurado, de ceramica,
cimento e fibrocimento, esta cobertura garantirda a mao de obra para
substitui¢do das telhas quebradas.

Disposicoes Gerais

a) O limite maximo de indenizacdo compreende a mao de obra para a
substituiciio da telha, limitada, por evento e por vigéncia, aos valores
descritos no item 3 — Regras de Indenizacio para as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24 horas.

Riscos Excluidos

a) Quebras decorrentes de roubo ou furto qualificado, incéndio, raio,
explosdo, desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento,
impacto de veiculos e queda de aeronave;

b) Reparos no madeiramento ou estruturas similares de sustentacio do
telhado, bem como, reparos em calhas, forros e beirais;

¢) Reparos em edificios ou em iméveis com mais de dois pavimentos a
partir do nivel da rua, telhados com inclinaciao superior a 35 graus.

1.21. Remocao Inter Hospitalar
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imével segurado, esta cobertura garantira
a remocao pelo meio de transporte mais adequado (UTI aérea, avido de
linha regular, extra-seats, promog¢do de classe, ambulancia UTI ou
ambulancia simples) com ou sem acompanhamento médico, apos serem
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prestados os primeiros socorros pelas autoridades publicas, do segurado
ou de seus dependentes, feridos em decorréncia dos eventos previstos
nesta cobertura, de uma unidade hospitalar para outra mais apropriada,
segundo avaliagao médica.

Disposi¢coes Gerais

a) O limite maximo de indenizacido compreende a remo¢ao de uma
unidade hospitalar para outra unidade hospitalar mais apropriada,
limitada, por evento e por vigéncia, aos valores descritos no item 3 —
Regras de Indenizacio para as Coberturas Adicionais de Assisténcia
24 horas;

b) A remocio estara condicionada a avaliacio médica e desde que nao
haja qualquer prejuizo ou agrave as condicées do paciente.

¢) O meio de transporte sera compativel com a gravidade dos
ferimentos.

1.22. Restaurante e Lavanderia
Riscos Cobertos

a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosao,
desmoronamento, vendaval, granizo, fumaca, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave, esta cobertura garantird as despesas com
refei¢des em restaurantes e/ou uso de lavanderias caso o imovel segurado
fique sem condi¢des de habitagdao ou a cozinha e/ou a lavanderia fiquem
inoperantes.

Disposicoes Gerais
a) O limite maximo de indenizacio compreende as despesas com
refeicio em restaurantes e/ou com o uso de lavanderia, limitadas, por
evento e por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de
Indenizacio para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.
Riscos Excluidos
a) Despesas com bebidas, alcdolicas ou nio.
1.23. Transmissao de Mensagens
Riscos Cobertos
a) Ocorrendo roubo ou furto qualificado, incéndio, raio, explosdo,

desmoronamento, vendaval, granizo, fumacga, alagamento, impacto de
veiculos e queda de aeronave no imével segurado, esta cobertura garantira
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a transmissdo de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado
para comunicagao sobre a ocorréncia do evento.

Disposi¢coes Gerais
a) Apenas ligacoes telefonicas no territorio nacional, limitadas, por

evento e por vigéncia, aos valores descritos no item 3 — Regras de
Indenizacao para as Coberturas Adicionais de Assisténcia 24 horas.

2. Exclusoes Gerais

a)

b)

g)

h)

D
k)
)

Servicos providenciados diretamente pelo segurado ou sem autorizacio da
Central de Atendimento;

Eventos decorrentes de guerra, invasiao, operacao bélica, rebelido, revolucio,
vandalismo, greves e tumultos;

Eventos decorrentes de acidentes radioativos ou atomicos;

Confisco ou requisicio por ordem de autoridades governamentais ou
publicas;

Despesas de hotéis e restaurantes nao previstas nas coberturas;

Eventos decorrentes de problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia do
seguro ou que evidenciem falta de manutencio do imovel;

Eventos ou consequéncias causadas por dolo do segurado ou dos moradores
do imédvel;

Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erup¢io vulcinica, inundacio ou qualquer
outra convulsao da natureza;

Eventos e suas consequéncias, decorrentes de alagamento provocado por
chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento
natural;

Despesas de qualquer natureza superiores aos limites definidos em cada
cobertura;

Despesas com loca¢io de andaime;

Remanejamento ou remoc¢ao de qualquer bem material, fixado ou niao no
imovel (moveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao
local para a normal execucio da cobertura;

m) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de

problema na execucao.

3. Regras de Indenizacido para as Coberturas Adicionais de
Assisténcia 24 horas

Limite Maximo de Indenizacao

Todas as coberturas estdo condicionadas aos Limites Maximos de Indenizagao
estabelecidos nestas Condicoes Gerais.
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Para Apolices com Vigéncia plurianual, o valor por Vigéncia do limite de
reembolso deve ser multiplicado pelo nlimero de anos de Vigéncia contratado na
Apdlice, mantidos os limites por evento.

Poderao ser contratados pelo segurado 3 tipos de planos: Essencial, Especial e
Completo, conforme abaixo:

Plano Essencial

Cobertura

‘ Limite Monetario

Chaveiro

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Maio de Obra Hidraulica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Desentupimento de Tubulagdo de
Esgoto ou Caixa de Gordura

R$ 200,00 por evento € R$ 400,00 por Vigéncia

Mao de Obra Elétrica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Vidraceiro

R$ 100,00 por evento € R$ 200,00 por Vigéncia

Limpeza da residéncia

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia

Conserto de Ar Condicionado

R$ 200,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Transmissao de mensagens

Ilimitado

Cobertura provisoria de telhados

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia

Plano Especial

Cobertura
Chaveiro

Limite Monetario
R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Maio de obra Hidraulica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Desentupimento de Tubulagao de
Esgoto ou Caixa de Gordura

R$ 200,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia

Mao de Obra Elétrica

R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Limpeza da residéncia

R$ 300,00 por evento € R$ 600,00 por Vigéncia

Conserto de Ar Condicionado

R$ 200,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Transmissao de mensagens

Ilimitado

Cobertura provisoéria de telhados

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia

Vigilancia

R$ 300,00 por evento ¢ R$ 600,00 por Vigéncia

Mudanga

R$ 400,00 por evento ¢ R$ 800,00 por Vigéncia

Guarda Moveis

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia

Fixacao de Antenas

R$ 400,00 por evento ¢ R$ 800,00 por Vigéncia

Baby Sitter

R$ 150,00 por evento e R$ 150,00 por Vigéncia

Servigos Domésticos Provisorios

R$ 400,00 por evento ¢ R$ 400,00 por Vigéncia

Hospedagem

R$ 7.500,00 por evento e R$ 15.000,00 por
Vigéncia

Guarda de Animais Domésticos

R$ 30,00 por evento e R$ 60,00 por Vigéncia

Regresso Antecipado

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Recuperacao de Veiculo

R$ 100,00 por evento ¢ R$ 200,00 por Vigéncia
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Locagdo de Eletrodomésticos

R$ 60,00 por evento e R$ 120,00 por Vigéncia

Conserto de Eletrodomésticos Linha

Branca

R$ 300,00 por evento ¢ RS 300,00 por Vigéncia

Vidraceiro

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Plano Completo

Cobertura
Chaveiro

Limite Monetario
R$ 150,00 por evento e R$ 300,00 por Vigéncia

Mao de obra Hidraulica

R$ 150,00 por evento € RS 450,00 por Vigéncia

Desentupimento de Tubulagdo de
Esgoto ou Caixa de Gordura

R$ 200,00 por evento € R$ 400,00 por Vigéncia

Mao de Obra Elétrica

R$ 150,00 por evento e R$ 450,00 por Vigéncia

Limpeza da residéncia

R$ 300,00 por evento € R$ 600,00 por Vigéncia

Conserto de Ar Condicionado

R$ 200,00 por evento € R$ 200,00 por Vigéncia

Transmissao de mensagens

Ilimitado

Cobertura provisoéria de telhados

R$ 400,00 por evento e RS 800,00 por Vigéncia

Vigilancia

R$ 300,00 por evento e R$ 600,00 por Vigéncia

Mudanga

R$ 400,00 por evento e RS 800,00 por Vigéncia

Guarda Moveis

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia

Fixagdo de Antenas

R$ 400,00 por evento e R$ 800,00 por Vigéncia

Baby Sitter

R$ 150,00 por evento € R$ 150,00 por Vigéncia

Servigos Domésticos Provisorios

R$ 400,00 por evento e R$ 400,00 por Vigéncia

Hospedagem

R$ 7.500,00 por evento € R$ 15.000,00 por
Vigéncia

Guarda de Animais Domésticos

R$ 30,00 por evento e R$ 60,00 por Vigéncia

Regresso Antecipado

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Recuperacao de Veiculo

R$ 100,00 por evento € R$ 200,00 por Vigéncia

Locagdo de Eletrodomésticos

R$ 60,00 por evento e R$ 120,00 por Vigéncia

Conserto de Eletrodomésticos Linha

Branca e Marrom

R$ 300,00 por evento € R$ 900,00 por Vigéncia

Vidraceiro

R$ 100,00 por evento e RS 300,00 por Vigéncia

Substitui¢cao de Telhas

R$ 300,00 por evento ¢ R$ 600,00 por Vigéncia

Remocao Inter Hospitalar

R$ 3.000,00 por evento ¢ R$ 3.000,00 por
Vigéncia

Restaurante e Lavanderia

R$ 100,00 por evento e R$ 200,00 por Vigéncia

Procedimento para solicitar os servicos relativos as Coberturas
Adicionais de Assisténcia 24hs

A Assisténcia 24 horas podera ser solicitada pelo App HDI ou por meio da
Central de Atendimento, nos telefones 3003-5390 (capitais) ou 0800 434 4340
(demais localidades).
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Para solicitar servigos, de forma mais agil, o Segurado também pode optar pelo
Chat Bot. Ele esta disponivel no Chat Virtual (Web Chat) do site institucional
da HDI Seguros, na pagina do Facebook (Messenger) e no App HDI Segurado.
No WhatsApp, o acionamento pode ser feito através do numero 0800 700 1608
(ndo pode ser utilizado para comunicagdes telefonicas).

O Segurado podera realizar o servico em prestador da Rede Referenciada ou em
qualquer outro de sua escolha, hipotese em que este terd direito ao reembolso
das despesas efetivamente necessarias, observados os mesmos Limites Maximos
de Indenizacgao discriminados nestas condicoes.

Em ambos os casos, o Segurado nao deve utilizar nenhum servico antes de
receber autorizacio da Seguradora, sob pena de perder o direito a
indenizacao.

Caso escolha realizar o servigo em prestador de sua escolha, para a solicitagdao
do reembolso, o Segurado deverd enviar a via original da nota fiscal ou do
recibo/RPA, os dados bancéarios do titular da Apodlice e o nimero do protocolo
do contato realizado com a HDI para a obtencdo da autorizacdo mencionada
acima, para a Caixa Postal 325, CEP: 06.455-972, Barueri — SP, aos cuidados da
area de reembolso da Seguradora.

Caso a nota fiscal seja eletronica, o Segurado podera realizar a solicitagdo por e-
mail e enviar os documentos acima referidos para o enderego eletronico
entrada.reembolso@tempoassist.com.br.

Ap0s o recebimento de toda a documentacdo acima mencionada, a Seguradora
analisard a solicitacdo do Segurado e, caso ndo seja necessaria a apresentacao de
documentos adicionais, efetuard o reembolso em até 7 (sete) dias uteis.

O pagamento referente ao reembolso somente sera efetuado pela
Seguradora em conta bancaria de titularidade do Segurado.

Reintegraciao do Limite Maximo de Indenizacio

Na contratacio de apolices com Vigéncia anual, em caso de Sinistro que
resulte em pagamento inferior ao Limite Maximo de Indenizac¢io de
qualquer das coberturas de Assisténcia 24 horas, tal limite niao sera
reintegrado de forma automatica e nem mediante solicitacio do Segurado.

Na contratacio de apolices com Vigéncia plurianual, em caso de Sinistros
que resultem em pagamentos inferiores ao Limite Maximo de Indenizacio,
tal limite sera reintegrado automaticamente a cada 12 meses, a partir do
13° més.

II. MANUAL DA ASSISTENCIA 24 HORAS
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Esta secdo limita-se a informar a versdo vigente na integra do Manual da Assisténcia 24
Horas do Seguro Residencial HDI EM CASA cadastrado sob o processo Susep n°
15414.002160/2005-11.

I. INSTRUCOES GERAIS AO SEGURADO

. O Segurado deverd contatar imediatamente a Central de Atendimento da
Assisténcia 24 Horas no caso de qualquer tipo de emergéncia para solicitar os
beneficios de acordo com sua apolice de seguros e obrigatoriamente dentro do
periodo determinado de vigéncia. Eventos comunicados ap6s o término da vigéncia
nao serao cobertos;

. Ao entrar em contato com a Central de Atendimento, o Segurado deve identificar-
se e relatar a ocorréncia, prestando todas as informagdes solicitadas;

. Se possivel, o Segurado devera tomar, de acordo com as orientagdes transmitidas
pela Central de Atendimento, todas as providéncias ao seu alcance para minimizar
os efeitos de uma situacdo emergencial;

. A HDI Seguros, ao efetuar a prestacdo de servico previsto neste Manual de
Beneficios, ficara sub-rogada dos direitos do Segurado, com vistas ao ressarcimento
junto a terceiros responsaveis, na forma da Lei. Para esse fim, o Segurado devera
colaborar inclusive, enviando documentos e recibos originais relacionados com o
atendimento;

II. AMBITO GEOGRAFICO

Todo territorio nacional brasileiro.

III. EVENTOS COBERTOS

Os beneficios do HDI RESIDENCIAL descritos a seguir sdo validos nos casos de:

i. EVENTO PREVISTO: eventos externos, sibitos e fortuitos, involuntarios por parte
do usuério ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou
resultem em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situagdes:

a) Roubo ou Furto de Bens (caracterizado pela destruicio ou rompimento de
obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

b) Incéndio, Raio e Explosdo;

¢) Dano Elétrico (caracterizado pela sobrecarga de energia);

d) Desmoronamento;

e) Vendaval, Granizo e Fumaga;

f) Alagamento (dano por dgua proveniente, sibita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

g) Impacto de Veiculos;

h) Queda de Aeronaves.

ii. EVENTO EMERGENCIAL: ¢ um evento subito, inesperado, ocasionado pela
danifica¢do ou desgaste de materiais no imével, independentemente da ocorréncia de
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Evento Previsto, que exige um atendimento imediato para evitar a seriedade dos danos
ou diminuir suas consequéncias, em carater exclusivamente reparatdrio, com servicos
para as seguintes situagdes:

a) PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulagdes (aparentes), em PVC
de 1 a 4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, ralos, vasos sanitarios € tanques,
excluidos entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢do de
gordura e esgoto da residéncia.

b) PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos,
disjuntores e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros
(n2o blindados), torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que
possam vir a acarretar curto circuito ou interrup¢do de energia na residéncia.

¢) CHAVEIRO: Perda, Quebra da chave na fechadura, roubo ou furto das chaves de
portas de acesso ao imovel.

d) QUEBRA DE VIDROS: Evento subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do
usudrio, que resulte na quebra de vidros de portas e janelas externas, deixando o
acesso ao imovel vulneravel.

FATO GERADOR: em complemento a definicdo do Evento Previsto e Evento
Emergencial especificados acima, para aplicar o limite de cobertura, a assisténcia sera
prestada visando atender da melhor forma o segurado, retirando-o da situagdo
emergencial. O fato gerador analisado para a assisténcia sera o que esta ocasionando ou
ocasionou o problema, podendo envolver varios componentes ou pontos durante a
assisténcia. Ex.: Caso ocorra um raio ou queda de energia danificando lampadas,
tomadas entre outros pontos elétricos do imovel, serd prestado o servigo para
restabelecer a energia e o perfeito funcionamento de todos os pontos, consumindo 1
intervengao, respeitando o limite monetério.Caso seja um problema isolado sem ligacao
com o “fato gerador”, ex.: o raio ou queda de energia ndo afetou a fiacdo da cozinha e o
cliente informa que as tomadas deste comodo estdo em curto ou sem funcionar, a
assisténcia podera ser fornecida, descontado do limite de outra intervencdo, caso o
segurado disponha e concorde, solicitando neste caso, a abertura de uma nova
assisténcia.

IV. EXCLUSOES GERAIS

n) Servicos providenciados diretamente pelo usuario;

0) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de guerra, invasio,
operaciao bélica, rebelido, revolugao, vandalismo, greves e tumultos;

p) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais decorrentes de acidentes
radioativos ou atomicos;

q) Confisco ou requisi¢io por ordem de autoridades governamentais ou publicas;

r) Despesas com gastos em hotéis e restaurantes nao previstos nas garantias deste
contrato;

s) Eventos decorrentes de problemas ocorridos anteriormente ao inicio do
contrato ou que caracterizem falta de manutenc¢io do imovel;

t) Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuario;
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u) Perdas ou danos ocasionados por incéndio ou explosao decorrente, direta ou
indiretamente, de terremotos, erupcio vulcanica, inundacio ou qualquer outra
convulsao da natureza;

v) Eventos Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias,
decorrentes de alagamento provocado por chuvas, transbordamento de rios,
corregos, lagos ou qualquer outro evento natural;

w) Despesas de qualquer natureza superiores aos limites definidos em cada servico
ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacao;

x) Despesas com locacio de andaime;

y) Remanejamento ou remocio de qualquer bem material, fixado ou nao no imével
(moéveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize o acesso ao local para
a normal execucao do servico de assisténcia;

z) Servicos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de
problema na execuc¢io, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

V. LIMITE MAXIMO DE UTILIZACAO DOS BENEFiCIOS

O limite de atendimento ¢ estabelecido de acordo com o tipo de Evento coberto, respeitando
o valor méximo de cada um dos servicos para o periodo de vigéncia da apdlice. Os limites
constam na descrigao de cada item.

VI. TIPO DE IMOVEIS

Residéncias ou Apartamentos, seja de uso Habitual ou Veraneio, desde que estejam
devidamente especificadas na apolice como local de risco segurado.

VII. USUARIOS

Pessoas fisicas ou juridicas definidas como Segurado e/ou Beneficidrio na especificacio da
apolice.

VIII. PACOTES DE BENEFICIOS

Ao contratar o HDI RESIDENCIAL, o Segurado tem direito a beneficios voltados a
residéncia segurada, dependendo de suas escolhas.

Estao agrupados nas categorias Essencial, Especial e Completo, conforme demonstrado na
tabela abaixo. Os servigos de Inspecao Kids, Inspegao Sénior, Inspecao Acessibilidade, Bike
e Pet, s@o de livre escolha do cliente e estdo disponiveis apenas na categoria Completo.

A descrigao detalhada de cada servigo encontra-se no item IX.
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Planos / Servigos Essencial Especial Completo
Orcamento para Manutencao Geral X
Assisténcia Funeral Familiar

Help Desk Informatica

Help Desk Tablets

Help Desk Celulares

Help Desk Smartphones

Help Desk GPS, Cameras Fotograficas, Videogames e
Midias Players

Dedetizagao

PR X X XK )
R XX X X )X

Conveniéncia Domiciliar
Cagamba
Limpeza de caixa d’agua
Limpeza de calhas

llalle
llalle

Inspecdo Domiciliar
Revisdo da Instalagdo Elétrica
Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores
Verificagdo de Possiveis Vazamentos
Chaveiro
Lubrificagdo de fechaduras e Dobradicas
Mudanga de Moveis
Servigos Gerais
Instalagdo de Antenas
Troca de Vidros
Limpeza de Ralos e Sifoes
Rejuntamento
Inspecao de Telhas
Instalagdo de Ventilador de Teto
Instalacdo de Filtro de Agua
Reversao de Fogao
Instalagdo de Chuveiro e Torneira Elétrica
Inspe¢ao para Combate da Dengue
Servicos Opcionais

PRI R KRR R XK K R K

PRI R R R R R R R R R R R R K X

Inspe¢ao Kids

Inspegao Sénior

Inspe¢do para Acessibilidade

Transporte Emergencial - PET
Veterinario Emergencial - PET

Consultas Veterinarias - PET

Consultas Veterinarias por Telefone - PET
Hospedagem - PET

PP PR R X X XK
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Envio de Racdo - PET

Funeral - PET

Servigos Diversos - PET
Montagem de Bicicleta - BIKE
Troca de Pneus - BIKE

Quebra de Corrente - BIKE

Falta de Freios - BIKE
Transporte — BIKE

Remocao Inter Hospitalar - BIKE
Informagdes — BIKE

Condicoes | Assisténcia 24 horas Residencial
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IX. SERVICOS

Abaixo encontram-se as descri¢des na integra de todos os servigos listados no item anterior.

1. Orcamentos para Manutenc¢ao Geral

Servico

Observacio

Disponibilizagdo de profissionais, para realizagdo de or¢gamentos, aptos para
realizar servicos de conservagdao e/ou pequena benfeitoria necessarios ao
imovel, nas seguintes especialidades:

SERVICOS 24 HORAS:
. Eletricistas;
= Encanadores (exceto or¢amento para deteccao eletronica de
vazamentos);
. Chaveiros.
SERVICOS NO HORARIO COMERCIAL (de segunda a sexta das 8h as
18h):
= Conserto de  Eletrodomésticos (linha branca) e
Eletroeletronicos (linha marrom);
. Pedreiros;
= Vidraceiros (especialmente para vidros canelados, lisos ou

martelados com até 4mm de espessura, exclusivamente para portas e
janelas internas ou externas, sendo excluido todo e qualquer tipo de
espelho e vidro blindado);

= Marceneiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e
batentes, exceto mdveis, mobilias, acessorios, tapetes e carpetes);
= Serralheiros (exclusivamente para portas, portdes, grades e

trilhos que ndo contenham partes plésticas, acrilicas, vidros e
madeira). A substituicdo de materiais complementares (roldanas,
rodizios, polias e eixos) serd inclusa na elabora¢do do orgamento
mediante disponibilidade do prestador de servicos;
. Pintores.
= Os custos de execucdo dos servicos serdo de responsabilidade
exclusiva do wusuirio, obedecendo a uma tabela de precos
diferenciados. Os profissionais acima sdo compostos por pessoas
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juridicas ou fisicas selecionadas pela rede de prestadores da HDI Seguros,
aptos a fornecer servigos com qualidade e garantia;

O agendamento para servigos que ndo sejam emergenciais, 0 prazo para
envio do prestador sera de 48 horas, de segunda a sexta-feira;

O usuario devera consultar a Central para se informar se sua cidade
possui prestador disponivel. Nao havera deslocamento de prestadores
entre municipios, sendo a assisténcia encerrada;

Nao sera fornecido atendimento para construcdes de comodos ou
aumento da area construida do imével, sendo o servico exclusivo para
pequenas benfeitorias do imoével;

Os servicos de ecletrodomésticos ¢ eletroeletronicos, de fabricacdo
nacional, sdo exclusivamente para: Eletrodomésticos (linha branca) -
geladeira, freezer, micro-ondas, lava-louca, fogdo, depurador de ar/
exaustor de ar, secadora, frigobar e maquina de lavar roupas;
Eletroeletronicos (linha marrom) - Televisdo (Convencional, Led, LCD e
Plasma), Video Cassete, Blu-ray Player, DVD, Aparelho de Som e Home-
Theater;

A HDI Seguros nao possui engenheiros e/ ou arquitetos credenciados
para acompanhamento de reformas que necessitem de projetos de
qualquer natureza para execugao;

A HDI Seguros dara 03 meses de garantia sobre os servigos prestados
pela nossa rede de prestadores.

2 utilizagdes por vigéncia

2. Conveniéncia Domiciliar

Servico

Maio de obra especializada, se tecnicamente possivel, para realizacdo dos
seguintes servigos:
Planos Especial e Completo:

* Limpeza de Caixa D’agua: limitada a 02 caixas d’adgua por
residéncia segurada com capacidade maxima de até 3.000 litros
(soma das 2 caixas). O servico sera executado quando for
tecnicamente possivel o acesso a caixa d’agua. Nao estdo
contemplados neste servigo coletores de dgua. Estdo excluidos os
casos onde houver a necessidade da retirada de telhdes de fibro-
amianto acima de 01 metro de comprimento, bem como retirada de
telhas que possam danificar. Este servigo € exclusivo para casas;

* Limpeza de Calhas: a limpeza de calhas consiste apenas na
varredura e retirada de sujeira e detritos, de calhas com tubulagdo
aparente e desde que tecnicamente possivel, limitada a 10 metros.
Nao estao contemplados neste servigo coletores de dgua e/ou retirada
de telhas. Servigo exclusivo para casas;

= Cacamba: Fornecimento de uma unidade para entulho (residuos da
constru¢do civil como: componentes ceramicos — tijolos, blocos,
telhas, placas de revestimento, argamassa, concreto, pedra, areia e
terra) pertinente a reforma. A quantidade de diarias dependerd das

Processo Susep n° 15414.002160/2005-11

27



Observacio

Limite

Condicoes | Assisténcia 24 horas Residencial

normas do municipio e o local para colocar a cacamba serd de
responsabilidade do usuario. Nao ha cobertura para a colocagao do
entulho na cagamba, multas ou infragdes sofridas pela permanéncia
da cagamba em local desapropriado ou descarte de material proibido
por lei.
* Informar a altura do “pé direito do imovel;
= Desligar o registro com 24 horas de antecedéncia, no caso de limpeza
de caixa d'agua. Atencdo: A caixa ndo podera estar totalmente vazia,
pois podera ocorrer a quebra acidental da caixa devido ao
ressecamento;
= Se, ap6s 0 agendamento e envio do servico, o usuirio nio estiver no
local ou nio tiver em seu poder todo o material necessario para a
realizaciao dos servicos, conforme orienta¢ao prévia da Central, sera
de sua responsabilidade o pagamento da locomocio e deslocamento
do prestador;
. Este servico nao cobre:
i. Despesas com materiais, exceto nos casos de limpeza de caixa
d'agua e calhas;

ii. Remocio de qualquer bem material, fixado ou nfio no imdvel,
que obstrua o acesso ao local, ou torne invidvel a execucao
normal de qualquer servi¢co de Inspecio;

iii. Locacio de andaime.
* Horario de atendimento: Mediante agendamento na central de
atendimento.
Uma intervenciio por vigéncia. O usuario podera escolher até 2
servicos.

3. Inspec¢ao Domiciliar

Servico

Mao de obra especializada para inspecao domiciliar preventiva e se
tecnicamente possivel, realizagdo de pequenos reparos, revisdes ou
instalacdes para os seguintes servicos itens:
Planos Especial e Completo:
= Revisdo de Instalacio Elétrica: mao de obra para reajuste de
contatos (disjuntor), identificagdo e troca de disjuntor;
* Troca de Lampadas, Tomadas e Interruptores: apenas mao de
obra gratuita, limitada a troca de até 10 unidades para todos os itens;
» Verificacdo de Possiveis Vazamentos: em registros, vedantes de
torneiras, boia da caixa d’agua, caixa acoplada, valvula de descarga,
sifoes e flexiveis, garantindo apenas a inspeg¢ao;
* Chaveiro: mao de obra para instalacdo de olho magico somente em
porta de madeira;
* Lubrificacdo de Fechaduras e Dobradic¢as: o servico podera ser
realizado em janelas, portas ou portdes de madeira ou ferro, desde
que ndo implique em desmontagem dos mesmos. Limitado a 10
janelas, portas ou portdes no total;
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Mudanca de Moveis: o servigo consiste no remanejamento de
moveis dentro da propria residéncia de um coémodo para o outro,
desde que ndo seja necessaria a desmontagem dos mesmos. Os
moveis precisam estar no mesmo pavimento (andar) para que o
remanejamento possa ser realizado pelo profissional;

Servicos Gerais: Fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos
de decoracao (relogio de parede, porta casacos, porta papel toalha,
porta pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos e
penduradores), kit de banheiro e varao de cortina (incluindo a
colocacdo da cortina, neste caso serd cobrado 2 unidades). Limitado
a 05 unidades;

Instalacdo de Antenas: Instalacdo de antena de VHF ou UHF. O
servigo ndo se estende a antenas coletivas, TV por assinatura ou
parabolica e ndo se responsabiliza pela sintonia de canais ou imagem,
tdo pouco pelo cabeamento. Servico exclusivo para casas;

Troca de Vidros: o servico consiste na mao de obra para
substitui¢do, parcial ou total de at¢ 1 m2 de vidro transparente liso,
canelado ou martelado de até 4 mm. Este servigo tem o carater de
manutengao residencial, portanto, cobre apenas vidros que ja estejam
quebrados ou trincados na residéncia. Nao estdo cobertos vidros
temperados, jateados, cristais, blindados, fumé ou qualquer outro tipo
de vidro especial;

Limpeza de Ralos e Sifées: mao de obra para limpeza de ralos e
sifoes (tubulacdes de 1 a 2 polegadas), desde que ndo haja
necessidade de utilizagdo de qualquer equipamento de detecgdo
eletronica. Nao contempla materiais. Limite de até¢ 04 ralos e/ou
sifoes;

Rejuntamento: rejunte branco comum em box, lougas, pias e
tanques. Até 06 unidades;

Inspecao de Telhas: verificacao e substituicao de telhas quebradas
e/ou avariadas. Substituicdo de até 15 telhas (somente mao de obra
para telhas de barro comuns, exceto as do tipo “Germanicas”);

Plano Completo:

Instalacido de Ventilador de Teto: mao de obra para instalagdo do
ventilador de teto, incluindo a passagem de fiagdo elétrica. Limite de
02 aparelhos.

Instalacio de Filtro de Agua: Apenas instalagio do aparelho, sem
parte elétrica, encanamento/ tubulacdo ou alvenaria. — 01 unidade;
Reversao de Fogao: mao de obra para realizar a reversao do fogao
de gis GLP (botijao) para géas natural (gds encanado -
Concessionaria), ou de gas natural para gas GLP, conforme a
necessidade do usuario. Esse servigo ¢ exclusivo para fogdo de uso
doméstico e caso seja a reversao para gas natural, sera fornecido em
locais devidamente canalizados e autorizados pela Companhia de
Gas (Concessionaria) da regido. A Assisténcia nao sera responsavel
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pela tubulacao/encanamento, sendo responsavel exclusivamente pela
mao de obra para reversao — 01 unidade;

* Instalacio de Chuveiro e Torneira elétrica: mao de obra para
instalagdo de chuveiro ou torneira elétrica — 01 unidade;

* Inspecdo para Combate da Dengue: realizagdo a vistoria contra
dengue, avaliando as areas externas e internas da residéncia, e
identificando locais que possam acumular agua e causar a infestagdo
do mosquito Aedes Aegypti, transmissor de dengue, zica virus,
chikungunya, microcefalia, entre outros. Os locais avaliados serdo
caixa d’agua, calhas, vasos de plantas, potes e garrafas expostos,
tonéis e barris de agua, pneus, entre outros. A Identificacdo sera
exclusivamente em locais aparentes, sem a retirada e/ou
remanejamento de objetos ou qualquer tipo de limpeza. Apds a
avalicdo, sera entregue um checklist com todos os apontamentos de
melhorias no imével.

= A inspeciao domiciliar somente sera realizada a partir do momento

em que o usuario tiver tomado as seguintes providéncias:

i. Comprar antecipadamente o material a ser substituido ou
instalado pelo prestador, conforme orientacdes da central
(ex.: lampadas, disjuntores, interruptores, buchas,
parafusos, vidros, etc.);

ii. Para servicos em paredes de drywall, serd necessaria a
avaliacio prévia do profissional bem como o fornecimento de
materiais especificos (buchas, parafusos). Caso seja
identificado que o local néo é seguro, devido a risco de queda
ou avarias na parede, a assisténcia sera encerrada. A
Assisténcia nio sera responsavel, caso haja dano na parede
ou queda do produto apos o fornecimento de instalacio.

iii. Informar altura do "pé direito" do imdvel.

Se, ap0s o0 agendamento e envio do servico, o usuario nio estiver no

local ou nio tiver em seu poder todo o material necessario para a

realizacio dos servicos, conforme orientacio prévia da Central, sera

de sua responsabilidade o pagamento da locomocio e deslocamento
do prestador;
= Este servico nao cobre:

i. Despesas com materiais, exceto nos casos de lubrificacio de
fechaduras e dobradicas;

ii. Remo¢do de qualquer bem material, fixado ou niao no
imoével, que obstrua o acesso ao local, ou torne inviavel a
execucio normal de qualquer servico de Inspecao;

iili. Locacao de andaime.

Horario de atendimento: Mediante agendamento na central de

atendimento.

Plano Especial: O usuario podera escolher até 3 servigos, com direito a

uma utilizacdo por servigo durante a vigéncia da apolice.

Plano Completo: O usudrio terd direito a uma utilizacdo para cada

servico durante a vigéncia da apdlice.
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4. Dedetizacio

Servico

Observacio

Dedetizagdo do imovel para prevengdao ou controle de pragas urbanas
(aranhas, formigas, baratas, carrapatos, caramujos, escorpides, grilos,
lacraias, moscas, mosquitos, vespas, percevejos, pulgas, ratos e tragas) no

imodvel segurado.

= Sera fornecido o servico de mao de obra e produto para dedetizacao

até o limite abaixo;
= (O agendamento devera ser feito com 3 dias de antecedéncia;

O imovel devera ficar desocupado de 6 a 12 horas (variavel por

produto aplicado, de acordo com a praga existente no local);
= Animais de estimacao deverio ser retirados do local;
= Nao esta contemplado o servico de Descupinizacao
* Horario de atendimento: Horario Comercial.

Limite R$ 300,00 (trezentos reais) - 1 intervengdo por vigéncia.

5. Inspecao Kids

Servico

Orientacio e dicas sobre cuidados domésticos: o profissional
analisara os comodos e indicard servigos que possam trazer melhorias
para evitar acidentes domésticos;

Remanejamento de moveis: envio de profissional para remanejamento
de moveis para evitar acidentes, dentro da propria residéncia de um
comodo para o outro. Conforme o tipo de mdvel serd necessario a
avalia¢do do prestador no local. Os mdveis serdo remanejados por dois
profissionais, desde que ndo seja necessario qualquer tipo de
desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo
de equipamento (ex.: ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais
ndo executam o servigo caso tenha qualquer risco, inclusive de quebra
ou avaria do movel;

Instalagio de protetores nas tomadas: envio de profissional para
instalacdo de protetores nos principais pontos para prevenir acidentes
em criangas (até 10 unidades);

Grades de seguranca: mao de obra para instalacio de grade de
seguranga em porta ou escada. Limitado a 01 unidade (incluso mao de
obra);

Fixacdo de telas: mao de obra para instalagdo de redes de seguranga
(telas) em janelas e sacadas de até¢ 10 m2.

Servicos gerais: fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de
decoragao (relogio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta
pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos e
penduradores), kit de banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocacao
da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades.

= Qs custos dos materiais serdo de responsabilidade do usuario, exceto

Observacio

os protetores de tomadas;
Horario de atendimento: Horario Comercial.
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1 intervengdo por vigéncia

6. Inspecdo Sénior

Servico

Observacao

Limite

Orientacdo e dicas sobre cuidados domésticos: o profissional
analisard os comodos e indicara servigos que possam trazer melhorias
para evitar acidentes domésticos;
Remanejamento de moveis: envio de profissional para remanejamento
de moéveis para evitar acidentes, dentro da prépria residéncia de um
comodo para o outro. Conforme o tipo de modvel sera necessario a
avaliacdo do prestador no local. Os moveis serdo remanejados por dois
profissionais, desde que nao seja necessario qualquer tipo de
desmontagem/montagem, e que o transporte seja feito sem nenhum tipo
de equipamento (ex.: ferramenta, corda, andaime). Nossos profissionais
ndo executam o servigo caso tenha qualquer risco, inclusive de quebra
ou avaria do movel;
Instalacio de assento dentro do box: instalacdo de assento dentro do
box conforme altura e tamanho necessario para adaptagao. Limite de 01
unidade;
Instalacdo de Barra de Seguranca: mao de obra para instalagdo de
barra de apoio para banheiro (vaso sanitdrio e/ ou box). Limite de 01
unidade;
Luz de Emergéncia: instalacdo de luz de emergéncia nos principais
comodos. Limite de 05 unidades;
Rampas: mao de obra para construcao de rampas de acesso a residéncia
(altura 3 ou 4 degraus) proximos a porta de entrada, garagem e quintal.
Limite de 01 unidade;
Servicos Gerais: fixacdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de
decoragao (relogio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta
pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos e
penduradores), kit de banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocacao
da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades;
Instalacio de Ventilador de Teto: mao de obra para instalacdo do
ventilador. Apenas instalacao do aparelho, sem parte elétrica e alvenaria.
Limite de 01 aparelho.

Os custos dos materiais serdo de responsabilidade do usuario;

O usuario escolhera alguns dos servicos respeitando o limite de até 3

itens;

Horario de atendimento: Horario Comercial.

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) para até 3 servigcos - 1 intervencao
por vigéncia

7. Inspecio para Acessibilidade
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» Instalacio de Barra de Seguranca: mao de obra para instalacdo de
barra de apoio para banheiro (vaso sanitario e/ ou box). Limite de 01
unidade;

* Troca de vaso sanitario: mao de obra para adaptagdo (troca) de vaso
sanitario. Limite de 01 unidade;

* Troca de pia: mao de obra para instalagao ou troca de pia (lavatorio) na
altura de 0,80m do piso, respeitando as normas (sem coluna). Limite de
01 unidade;

* Troca de torneiras: instalacdo ou troca de torneiras com alavanca,
sensor eletronico ou dispositivo monocomando. Limite de 01 unidade;

» Instalacido de assento dentro do box: instalagdo de assento dentro do
box conforme altura e tamanho necessario para adaptagao. Limite de 01
unidade;

= Instalacdo de valvula de descarga: troca da valvula de descarga, na
altura de 1m do chdo para facilitar a utilizagdo. Limite de 01 unidade;

* Troca de Fechaduras: mao de obra para troca de fechaduras de portas
internas ou externas. Limite de 01 unidade;

» Troca de Macanetas: instalacdo ou troca de maganetas de alavanca,
conforme necessidade do usuario. Limite de 01 unidade;

Servico * Luz de Emergéncia: instalacio de luz de emergéncia nos principais
comodos. Limite de 05 unidades;

= Interruptores: instalacao de interruptores posicionados entre 0,60 m e
1,00 m de altura, conforme normas da ABNT NBR 9050:2004, bem
como adequacao e/ ou instalagdo de interruptor ao lado da cama. Limite
de 05 unidades;

* Instalacdo de Portas: instalacdo ou troca de porta com no minimo
0,80m para facilitar o acesso ao imovel. Limite de 01 unidade;

= Servicos Gerais: fixagdo de quadros, prateleiras, persianas, varal
(modelos: teto, parede, flex, automatico, sanfonado e retratil), objetos de
decoragao (relogio de parede, porta casacos, porta papel toalha, porta
pano de prato, porta chaves, suporte para plantas, ganchos e
penduradores), kit de banheiro e vardo de cortina (incluindo a colocacao
da cortina, neste caso sera cobrado 2 unidades). Limitado a 05 unidades;

*= Rampas: mdo de obra para construcdo de rampas de acesso a residéncia
(altura 3 ou 4 degraus) proximos a porta de entrada, garagem e quintal.
Limite de 01 unidade;

* Mudanca de moveis: remanejamento de moveis dentro da propria
residéncia e desde que no mesmo pavimento para facilitar a locomogao
do usuario;

= Os custos dos materiais serdo de responsabilidade do usuario;

O usuario escolhera alguns dos servicos respeitando o limite de até 3

Observacio .
itens;
» Horario de atendimento: Horario Comercial.
Limite Até 3 servicos - 1 intervencdo por vigéncia

8. Transporte Emergencial - Assisténcia PET
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Remocdo do animal doméstico, em consequéncia de acidente ou doenga
subita para uma clinica veterinaria mais proxima ou indicada pelo usuario,
desde que este nao tenha condigdes fisicas ou psicologicas de fazé-lo.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servico até o limite abaixo;

Caso o usuario niio tenha condicdes de buscar seu animal apos alta
do veterinario responsavel, providenciaremos seu retorno a
residéncia, conforme limite contratado;

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento;

Estao excluidos os servicos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Excluem-se deste servico despesas com partos, proteses, gravidez,
fisioterapia e tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como
consequéncia de doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a
solicitacdo de atendimento;

Horario de atendimento: 24 horas.

R$ 100,00 (cem reais) - 1 intervengdo por vigéncia.

9. Veterinario Emergencial - Assisténcia PET

Servico

Observacio

Limite

Despesas com cirurgias e medicamentos, em consequéncia de acidente ou
doenga subita, forem necessarios cuidados médico-veterinario.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servigo até o limite abaixo;

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento;

Estao excluidos os servigos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Excluem-se deste servico despesas com partos, proteses, gravidez,
fisioterapia e tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como
consequéncia de doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a
solicitacdo de atendimento;

Horario de atendimento: 24 horas.

R$ 250,00 (duzentos e cinquenta reais) - 1 intervengao por vigéncia.

10. Consultas Veterinarias - Assisténcia PET

Servico

Observacio

Consulta veterinaria a disposi¢ao do usuario, na rede credenciada, para o
animal de estimacao.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servi¢o até o limite abaixo;

Qualquer despesa com medicamentos, vacinas ou tratamento sera de
responsabilidade do usuario;
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Excluem-se deste servico despesas com partos, proteses, gravidez,
fisioterapia e tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como
consequéncia de doenca cronica ou diagnosticada anteriormente a
solicitacdo de atendimento;

Estao excluidos os servicos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Horario de atendimento: Horario Comercial da Clinica.

Limite 1 interven¢do por vigéncia.

11. Servicos de Orientacao por Telefone - Assisténcia PET

Suporte orientativo ao usudrio a serem adotados no dia a dia para o bem-
Servico estar do animal de estimagao, cao ou gato, sobre alimentacao, saude, lazer e
viagens.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Qualquer despesa com o veterinario, clinica, exames, vacinas,
medicamentos ou qualquer outro tipo de despesa com os servicos ao
animal sera de responsabilidade do usuario;

O servico é exclusivo para suporte e orientacio veterinaria por

Observagao telefone, portanto excluem-se qualquer responsabilidade pelos
resultados dos tratamentos;

* Horario de atendimento: das 8 as 20 horas (de segunda a sexta-feira),
das 8 as 14 horas (sabados). Feriados ¢ domingos ndo havera
atendimento.

Limite 5 intervengdes por vigéncia.

12. Hospedagem - Assisténcia PET

Despesas com hospedagem do animal doméstico, em estabelecimento mais
Servico proximo e adequado, em consequéncia de acidente ou doenca do usuério,
impossibilitando de cuidar de seu animal.

Observacio

Limite

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servi¢o até o limite abaixo;

Medicamento ou outras despesas extras que niao facam parte da
diaria serao de responsabilidade exclusiva do usuario;

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenc¢a do usuario
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento;

Estido excluidos os servicos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Horario de atendimento: Horario do estabelecimento.

R$ 50,00 (cinquenta reais) por dia para até 4 dias - 1 intervengdo por

vigéncia.

13. Envio de Racao - Assisténcia PET
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Envio de ragao a residéncia do usuario.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servico de entrega até o limite abaixo. O custo da
racao é de responsabilidade do usuario;

E necessirio que no momento do atendimento o usudrio saiba a
marca, o tipo e o peso do produto;

Estao excluidos os servicos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Horario de atendimento: Horario do estabelecimento.

R$ 50,00 (cinquenta reais) - 1 intervengdo por vigéncia.

14. Funeral - Assisténcia PET

Servico

Observacio

Limite

Despesas com a organizag¢ao do funeral, cremagdo ou enterro do animal de
estimac¢ao do usuario.

Animal doméstico: cachorro e gato;

Sera fornecido o servi¢o até o limite abaixo.

Para o fornecimento da assisténcia é necessaria a presenca do usuario
ou responsavel pelo animal no momento do atendimento;

Este servico ndo cobre os acontecimentos ou consequéncias
resultantes de morte ou sacrificio induzido ou lesdo no animal,
causados pelo usuario;

Estao excluidos os servigos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;

Horario de atendimento: Horario do estabelecimento.

R$ 400,00 (quatrocentos reais) - 1 intervengao por vigéncia.

15. Servicos Diversos - Assisténcia PET

Servico

Agendamento de consultas: Sempre que necessario, o usuario podera
utilizar nossa Central de Atendimento para agendar consultas
veterinarias, conforme preferéncia de local, data e horario.
Informacdes sobre Vacinas: Sempre que necessario, o usuario podera
utilizar nossa Central de Atendimento para se informar sobre as vacinas
necessarias ao seu animal de estimac¢do e época para aplicagdo, além de
locais e datas de vacinagdes publicas.

Informacao sobre Racgas: Sempre que necessario, o usudrio podera
utilizar nossa Central de Atendimento para se informar sobre as racas de
caes existentes no Brasil e suas principais caracteristicas.

Informaciao sobre Venda de Filhotes: Sempre que necessario, o
usuario poderd utilizar nossa Central de Atendimento para se informar
sobre os locais que dispdem de venda de filhotes.

Indicacio de Banho e Tosa: Sempre que necessario, o usuario podera
utilizar nossa Central de Atendimento para se informar sobre os locais
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que dispdem de servico de banho e tosa, horario de funcionamento e
precos.
Informacdes Gerais: Sempre que necessario, o usuario podera utilizar
nossa Central de Atendimento para se informar sobre servicos e locais
uteis ao seu animal como: locais de pet shop, spa canino, hotéis,
adestramento, reiki, laboratdrios, convénios, produtos veterinarios,
farmacias, entre outros.
Aplicacio de Vacinas: Sempre que necessario, o usuario podera utilizar
nossa Central de Atendimento para solicitar o envio de um profissional
de uma Clinica Veterindria credenciada para executar a aplicacdo de
vacinas no seu animal de estimacao.
Agendamento de Leva e Traz: Sempre que necessdrio, 0 usudrio
podera utilizar nossa Central de Atendimento para solicitar o
agendamento de servico de leva e traz do seu animal de estimacao até o
local necessario (clinicas veterinarias, banho e tosa, hotel).
Animal doméstico: cachorro e gato;
O custo da vacina e do servico de leva e traz é de responsabilidade do
usuario;
O usuario devera agendar o servico de leva e traz com 24 horas de
antecedéncia;
Estiao excluidos os servigos solicitados realizados pelo usuario sem
prévio consentimento da central de atendimento;
Horario de atendimento: 24 Horas, exceto aplicacdo de vacinas e
servico de leva e traz, que sera disponibilizado conforme o horario do
estabelecimento.

Sem Limite

16. Montagem de Bicicleta - Assisténcia Bike

Servico

Observacio

Na compra da bicicleta, havendo a necessidade da montagem, enviaremos o
profissional para a montagem da bike no endereco solicitado pelo o usuério.

Qualquer despesa com pecas ou acessorios sera de responsabilidade
do usuario;

Atendimento exclusivo para bicicletas de categoria urbana, passeios,
dobraveis, mountain bikes e BMX;

Em caso de inviabilidade de envio do profissional para a execucio do
servico, disponibilizaremos o servico de leva e traz até a autorizada
mais proxima;

Este servico nao cobre:

i. Bicicletas Motorizadas ou elétricas, Speed (bicicleta de
corrida, bicicleta de estrada), triatlon, ergométrica entre
outras fora do padrio definido nas Condi¢oes Gerais;

ii. Materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra de
carbono, cromo, scandium, titinio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros);
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xiii.
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Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicio;
Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros, sem prévio contato com central de atendimento;
Ocorréncias fora do municipio do local de risco constante na
apolice de seguro;

Maio de obra para manuten¢io preventiva ou regulagem da
bike;

Manutencdoes que necessitem de ferramentas especiais
(exemplo: alinhamento das rodas, troca de cambios,
manutencoes no movimento central e direcio);

Substituicio de pecas defeituosas, como troca da relacio da
transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta
de manutencao;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios;

Locais de dificil acesso para o atendimento, como
montanhas, praias, encostas, ou outro local que niao possua
via publica de acesso;

Assisténcias em que o usuario oculte informacdes necessarias
para a prestacao do servico ou descaracteriza¢iao proposital
do fato ocorrido.

* Horario de atendimento: conforme agendamento.

Limite

1 intervengdo por vigéncia

17. Troca de Pneu - Assisténcia Bike

Servico

Reparo emergencial (remendo), se tecnicamente possivel ou troca da cdmara
de ar, em caso de pneu furado.

* Qualquer despesa com pecas ou acessorios sera de responsabilidade
do usuario;

* Material basico incluso exclusivamente para: cimara de aros 20”,
247,26 e 700x20 (Speed);

= Atendimento exclusivo para bicicletas de categoria urbana, passeios,
dobraveis, mountain bikes e BMX;

Observacao

ii.

iii.

Este servico nao cobre:
i

Bicicletas Motorizadas ou elétricas, Speed (bicicleta de
corrida, bicicleta de estrada), triatlon, ergométrica entre
outras fora do padrao definido nas Condicoes Gerais;
Materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra
de carbono, cromo, scandium, titinio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros);

Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicio;
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Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros, sem prévio contato com central de atendimento;
Ocorréncias fora do municipio do local de risco constante na
apolice de seguro;

Maio de obra para manutencio preventiva ou regulagem da
bike;

Manutencdes que necessitem de ferramentas especiais
(exemplo: alinhamento das rodas, troca de cambios,
manutencées no movimento central e dire¢ao);
Substituicao de pecas defeituosas, como troca da relacio da
transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta
de manutencao;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios;

Locais de dificil acesso para o atendimento, como
montanhas, praias, encostas, ou outro local que niao possua
via publica de acesso;

Assisténcias em que o wusudrio oculte
necessarias para a prestacio do
descaracterizacao proposital do fato ocorrido.

informacoes
servico ou

= Horario de atendimento: 24 Horas.

Limite

2 intervengdes por vigéncia

18. Quebra de Corrente - Assisténcia Bike

Servico

Em caso de quebra da corrente, serd providenciado o envio de um
profissional para realizar o conserto.

* Qualquer despesa com pegas, acessorios e troca de corrente sera de
responsabilidade do usuario;

= Atendimento exclusivo para bicicletas de categoria urbana, passeios,
dobraveis, mountain bikes e BMX;

= Este servico nao cobre:

L

Observacao i

iii.
iv.

Bicicletas Motorizadas ou elétricas, Speed (bicicleta de
corrida, bicicleta de estrada), triatlon, ergométrica entre
outras fora do padrao definido nas Condig¢des Gerais;
Materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra
de carbono, cromo, scandium, titinio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros);

Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicio;
Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros, sem preévio contato com central de atendimento;
Ocorréncias fora do municipio do local de risco constante
na apolice de seguro;
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Maio de obra para manutencio preventiva ou regulagem da
bike;

Manuten¢des que necessitem de ferramentas especiais
(exemplo: alinhamento das rodas, troca de cambios,
manutencées no movimento central e direcao);
Substituicio de pecas defeituosas, como troca da relacido da
transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta
de manutencio;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios;

Locais de dificil acesso para o atendimento, como
montanhas, praias, encostas, ou outro local que nio possua
via publica de acesso;

Assisténcias em que o usudrio oculte
necessarias para a prestacio do
descaracteriza¢ao proposital do fato ocorrido.

informacoes
servico  ou

= Horario de atendimento: 24 Horas.

EM A A
vi.
vii.
viii.
ix.
X.
xi.
Xii.
xiii.

Limite

2 intervengdes por vigéncia

19. Falta de Freios - Assisténcia Bike

Servico

Em caso de falta de freios, serd providenciado o envio de um profissional
para realizar o ajuste ou troca dos cabos e/ ou sapatas, quando possivel.

* Qualquer despesa com pecas, acessorios e pastilhas de freios a disco
ou hidraulicos, sera de responsabilidade do usuario;

= Material basico incluso: cabo de aco e conduite;

= Atendimento exclusivo para bicicletas de categoria urbana, passeios,
dobraveis, mountain bikes e BMX;

= Este servi¢co nao cobre:

i.

Observacao ii.

iii.
iv.

vi.

Bicicletas Motorizadas ou elétricas, Speed (bicicleta de
corrida, bicicleta de estrada), triatlon, ergométrica entre
outras fora do padrao definido nas Condicoes Gerais;
Materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra
de carbono, cromo, scandium, titinio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros);

Bicicletas utilizadas para uso esportivo ou competicio;
Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros, sem prévio contato com central de atendimento;
Ocorréncias fora do municipio do local de risco constante na
apolice de seguro;

Mao de obra para manutenc¢io preventiva ou regulagem da
bike;
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Manutencdes que necessitem de ferramentas especiais
(exemplo: alinhamento das rodas, troca de cambios,
manutencées no movimento central e dire¢cao);
Substituicao de pecas defeituosas, como troca da relacio da
transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta
de manutencao;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios;

Locais de dificil acesso para o atendimento, como
montanhas, praias, encostas, ou outro local que niao possua
via publica de acesso;

Assisténcias em que o wusudrio oculte
necessarias para a  prestacio do
descaracterizacao proposital do fato ocorrido.

informacoes
servico ou

= Horario de atendimento: 24 Horas.

EM CASA
p -
vii.
viii.
ix.
X.
Xi.
Xii.
xiii.
Limite

2 intervengdes por vigéncia

20. Transporte - Assisténcia Bike

Em caso de imobilizagdo da bike e que nossos profissionais ndo consigam

resolver, sera disponibilizado o servico de transporte para retorno a sua

residéncia ou outro destino.

= O servico podera ser solicitado independente do modelo da bicicleta;
= Este servi¢co nao cobre:

Servico

i.
ii.
iii.
iv.

Observacao
V.
vi.
vii.
viii.
ix.

Materiais ou acabamentos como, mas nao restrito a: fibra
de carbono, cromo, scandium, titinio ou constituidas por
materiais exoticos (entre outros);

Servicos providenciados diretamente pelo usuario ou
terceiros, sem prévio contato com central de atendimento;
Ocorréncias fora do municipio do local de risco constante na
apolice de seguro;

Maio de obra para manutencio preventiva ou regulagem da
bike;

Manutencdes que necessitem de ferramentas especiais
(exemplo: alinhamento das rodas, troca de cambios,
manutencoes no movimento central e direcio);
Substituicio de pecas defeituosas, como troca da relacio da
transmissao;

Servicos de assisténcia para terceiros;

Atendimento para panes repetitivas que caracterizam falta
de manutenc¢ao;

Despesas ou prejuizos decorrentes de roubo ou furto de
acessorios;
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x. Locais de dificil acesso para o atendimento, como
montanhas, praias, encostas, ou outro local que nio possua
via publica de acesso;

xi.  Assisténcias em que o usuario oculte informacdes
necessarias para a prestacio do servico ou
descaracterizacao proposital do fato ocorrido.

* Horario de atendimento: 24 Horas.

R$ 80,00 (oitenta reais) - 2 intervengdes por vigéncia

21. Remocao Inter Hospitalar - Assisténcia Bike

Servico

Observacao

Limite

Na hipédtese acidente pessoal ou agressao em decorréncia de roubo, caso o
usuario necessite de remog¢do hospitalar para outro hospital mais bem
equipado, segundo avaliagdo médica da HDI Seguros, serd providenciada a
remocao pelo meio mais compativel, ou seja, via UTI aérea, avido de linha
regular, extra-seats, promog¢ao de classe, ambulancia UTI ou simples, com
ou sem acompanhamento médico.

* Nenhum outro motivo que nio o da extrema necessidade médica
podera determinar a remociao do usuario, bem como a escolha do
meio de transporte;

* Horario de atendimento: 24 Horas.

R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por evento

22. Servico de Informacoes - Assisténcia Bike

Servico

Observacio

Documentos em casos de perda ou roubo: No caso de perda ou roubo de
documentos do usudrio, prestaremos informag¢do sobre os Orgdos
competentes para obtencdo de passaporte ou outros documentos. Caso o
usuario esteja em viagem e se existirem documentos substitutos ou copia
autenticada no seu domicilio, poderemos, opcionalmente, remeté-los até o
local onde se encontre o usudrio, desde que previa e expressamente
autorizada pelo usudrio.

Bloqueio de Cartao de Crédito: Em caso de roubo ou furto, a Central de
Atendimento fornecera informagdes sobre procedimentos para bloqueio de
cartoes de crédito, bem como telefones das administradoras de cartdes para
contato direto do usuario.

Bloqueio de Celular: Em caso de roubo ou furto, a Central de Atendimento
fornecera ao usudrio os telefones de concessiondrias para que ele possa
solicitar o bloqueio.

Cadastro de Cheques: Em caso de roubo ou furto, a Central de
Atendimento fornecerd o telefone e/ou endereco do site do Serasa para que
0 usudrio entre em contato e cadastre seus cheques roubados ou perdidos no
Sistema Serasa de Consulta de Cheques.

= O Bloqueio de celular esta restrito a aparelhos de celular pés-pago;
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= O Sistema Serasa proporciona protecio parcial e temporaria através
da comunicacio aos usuarios do Sistema Serasa e niao substitui o
processo de sustacido no banco emissor;

* Horario de atendimento: 24 Horas.

Limite Sem Limite

23. Assisténcia Funeral Familiar

» Atendimento social: Na ocorréncia do Obito do usudrio, apds a
liberagao do corpo pelos 6rgaos competentes e de acordo com os eventos
cobertos, a familia ou responsavel devera entrar em contato com nossa
central de atendimento, que apods conferir as informagdes, comunicara a
funerdria credenciada ou autorizada no municipio, para que seja
providenciado tudo que for necessario para a execugao do funeral.

* Transporte de familiar para liberacio do corpo: No caso de
falecimento do usuario fora de seu municipio de residéncia e havendo a
necessidade de um membro da familia para liberacdo do corpo,
forneceremos um meio de transporte mais apropriado, bem como,
hospedagem em hotel, a seu critério, por um periodo minimo necessario
para a liberagdo do corpo, desde que nao ultrapasse o limite
preestabelecido para a prestagdo dos servigos de funeral.

* Funeral: Serdo disponibilizados os itens abaixo, caso haja
disponibilidade na localidade:

1. Urna;
i1.  Higienizagdo bésica e ornamentagdo do corpo (com flores da
estacdo);
Servico iii.  Coroa de flores da estacao;
iv.  Véu;

v. Paramentos e velas (cavaletes, casticais e cristo (conforme
regido) disponibilizados quando necessario e permitido pela
familia);

vi.  Carro finebre para remogao dentro do municipio;

vil.  Registro em cartério, quando autorizado pela legislagdo local,
viii.  Livro de presenca (conforme disponibilidade local);

ix. Locagdo de sala para veldrio em capelas municipais ou
particulares;

x. Taxas de sepultamento em cemitério municipal ou em outro
cemitério com valor equivalente ou cremacao;

xi. Locacao de jazigo (por 3 anos) em cemitério municipal ou em
outro cemitério com valor equivalente, quando necessario e
disponivel na cidade.

* Cremacio: Traslado do corpo da cidade onde ocorrer o 6bito para a
cidade mais proxima que exista o servico de cremag¢ao num raio maximo
de 100 km (cem quilometros), e o posterior retorno das cinzas aos
familiares.
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* Sepultamento: Sepultamento do corpo em jazigo da familia, em
cemitério municipal ou outro cemitério, na cidade indicada por esta.

* Traslado: No caso de falecimento do usudrio fora de seu municipio de
residéncia, em territorio nacional, providenciaremos o traslado da cidade
onde ocorrer o 6bito até o local de domicilio do usudrio ou local de
sepultamento, conforme designado pela familia.

* Transmissio de mensagens urgentes: Na ocorréncia do oObito, de
acordo com os eventos previstos, poderemos transmitir para a familia do
usuario ou pessoas indicadas por esta, mensagens urgentes sobre o
acontecimento.

* Usudrio: Segurado e Conjuge (vide defini¢des de unido estavel e homo
afetiva), filhos até 21 anos de idade ou até 24 anos quando for
universitario, filhos portadores de deficiéncia que o torne inimputavel e
que sejam dependentes do segurado ou conjuge, desde que em
conformidade com o regulamento do Imposto de renda;

= Unidao Estavel: Nos termos da Lei n.° 9.278 de 10 de maio de 1996, a
Unido estavel consiste no reconhecimento como entidade familiar, a
convivéncia duradoura, publica e continua, de um homem e uma mulher,
estabelecida com objetivo de constituigdo de familia. S3o provas
aceitaveis:

1.

ii.
iil.
1v.

Observacio V.
Vi.
Vil.

Viil.

1X.

xi.

Declara¢do de Imposto de Renda do segurado, onde consta o
companheiro como dependente;

Disposi¢oes testamentarias;

Certidao de nascimento de filhos havidos em comum;

Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de
sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a
fatura fornecida pela concessionaria do servigo publico esteja
em nome do respectivo conjuge;

Procuracao reciprocamente outorgada;

Conta bancéria conjunta;

Registro em associa¢do de qualquer natureza onde conste o
interessado como dependente/companheiro do segurado
falecido ou vice-versa;

Apdlice de seguro, na qual conste o segurado falecido como
instituidor do seguro e a pessoa interessada como sua
beneficiaria;

Ficha de tratamento em institui¢do de assisténcia médica, na
qual conte o segurado falecido como responsavel ou vice-versa;
Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de
crédito, conta de luz, 4gua ou telefone, etc.);

Quaisquer documentos que possam levar a firme a convicgao
da unido estavel entre o interessado e o segurado falecido.

= Unido Homo afetiva: Consiste na unido entre dois individuos do mesmo
sexo. Sdo provas aceitaveis:

1.
il.

Contrato de Homo afetividade registrado em cartério;
Prova de encargos domésticos evidentes e existéncia de
sociedade ou comunhdo nos atos de vida civil, desde que a

Processo Susep n° 15414.002160/2005-11

44



Limite

Condicoes | Assisténcia 24 horas Residencial

fatura fornecida pela concessionaria do servigo publico esteja

em nome do respectivo conjuge;
iii.  Conta bancaria conjunta; e

iv.  Correspondéncias no mesmo endereco (fatura de cartdo de

crédito, conta de luz, agua ou telefone, etc.).
= Evento Previsto: Morte Natural ou Acidental;

* O acompanhamento de um membro da familia sera solicitado, caso a

legislacdo local exija;

* Qualquer importincia monetaria que ultrapassar este limite sera de

responsabilidade da familia e/ou responsavel pelo usuario.
= Este servi¢co nao cobre:

i. Despesas de qualquer natureza, sem autorizacio prévia da
Central de Atendimento, nio previstas nestas condigoes
gerais ou superiores aos limites fixados.

ii.  Suicidio, quando cometido durante os dois primeiros anos de
vigéncia da apolice de seguro.

iili. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela
familia e nao autorizadas pela Central de Atendimento.

iv. Reembolso de despesas providenciadas diretamente pela
familia e autorizadas pela Central de Atendimento apés 90
dias da ocorréncia do evento.

v.  Sepultamento de membros.

= Horario de atendimento: 24 horas.
R$ 3.500,00 (trés mil e quinhentos reais) por vigéncia.

24. Help Desk - Informatica

Servico

Observacio

Instalagdo e configuragdo do computador, como conectar os cabos e
inicializar o sistema operacional (Windows , Linux e 10S);

Otimizagao do computador e instalar impressoras, webcam, caixas de
som, rede e wifi;

Como proteger seu computador e seus arquivos com a instalagdo de um
antivirus e criagdao de backups;

Utilizar as principais funcionalidades de sua maquina e softwares que
facilitam seu trabalho, como Microsoft Word, Excel, Power Point;
Acessar a internet e criar um e-mail pessoal, e/ou perfil no Twitter,
Orkut, MSN e utilizar aplicativos como o Skype;

Criar uma conta no Facebook, postar mensagens, postar fotos e utilizar
suas principais ferramentas.

Diagndsticos e solug@o de problemas com o hardware do computador;
h) Diagnostico e solucdo de problemas de acesso a internet;

= Suporte para resolver duvidas ou problemas, por telefone ou via

acesso remoto para Notebooks, desktops e netbooks, com as
configuracdes minimas: processador Pentium IV, memoria de 1GB e
HD de 80GB; para aplicativos dos sistemas operacionais Windows (a
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EM A A

partir da versio XP), Linux e IOS e para programas originais e
homologados pelo fabricante;

= Usuario: E o segurado ou usuério do plano de assisténcia Help Desk.

= Problema Emergencial: E um evento subito, inesperado, alheio a
vontade do usudrio, ocasionado por um problema técnico ou pela falta de
conhecimento tecnolodgico do usuario, que exige um atendimento rapido
para auxiliar na resolucao do problema, desde que tecnicamente possivel.

= Servicos nao inclusos:

i.  Visita de técnico especializado;

ii.  Suporte para Softwares nao licenciados;

ili.  Suporte de softwares de uso empresarial, no-breaks, redes
empresariais, servidores empresariais;

iv.  Suporte para computadores com mais de cinco anos de
fabricacao;

v.  Auxilio ou instrucio na utilizacdo avancada de softwares de
aplicacdo especifica, tais como programas financeiros, de
engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

vi. Upgrade fisico de configuracio do equipamento adquirido
(substituicao de Memoria, Processador, HDs etc.);

vii.  Quaisquer despesas com miao de obra e/ou pecas;

viii. Midia para backup (CD, DVD, etc.);
ix.  Suporte presencial.

* Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e
aos sabados, das 09h00 as 12h00
Limite Sem Limite

25. Help Desk - Tablets

= Configuragdo inicial do equipamento, rede wifi, contas de e-mail;
» Instrugdes para manuseio, utilizagdo, download de aplicativos;
= Sincronizacdo de contatos, calendarios, bookmarks, e arquivos do

Servigo smartphone para o computador e vice-versa;

» Informacdes para utilizagdo do iBook;

» Orientagdo para atualizacdo de softwares (updates).

= Suporte para resolver dividas, por telefone ou via acesso remoto,

para tablets com sistema operacional Android, Windows e 10S;
= Usuario: E o segurado ou usuério do plano de assisténcia Help Desk.
* Servicos nao inclusos:
i.  Suporte para Softwares no licenciados;
~ iil.  Suporte de softwares de uso empresarial;

Observacao

ili.  Auxilio ou instrucao na utilizacao avancada de softwares de
aplicacdo especifica, tais como programas financeiros, de
engenharia, softwares graficos, médicos e similares;

iv.  Upgrade fisico de configuracio do equipamento adquirido
(substituicao de Meméria, Processador, e etc.);

v. Midia para backup (CD, DVD, etc.);
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vi.  Suporte presencial.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e
aos sabados, das 09h00 as 12h00

Sem Limite

26. Help Desk — Aparelhos Celulares

Servico

Observacio

Limite

Configuragao e personalizacao do aparelho;

Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e

vice e versa (fotos, musicas, videos);

Orientagdo para economia de bateria;

Configuracdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS,

MMS, BBM;

Instrugdes gerais de manuseio ¢ utilizagao;

Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador,

fundo de tela, toques, volume, radio, tv, etc);

Contatos; configuragdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional),

organizac¢ao da agenda; edi¢do do contato; envio do contato para outros

aparelhos;

Backup do aparelho;

Indicacdo de aplicativos e jogos para necessidade de cada cliente.
Suporte para resolver davidas, por telefone ou via acesso remoto para
configurar aparelhos celulares, homologados por operadoras
nacionais de telefonia movel, receber orientacio para utilizar
softwares, aprender a utilizar as principais funcoes;

Usuario: E o segurado ou usuério do plano de assisténcia Help Desk.
Servicos nao inclusos:
i.  Quaisquer despesas com miao de obra e/ou pecas;

ii. Softwares nao licenciados;

iii. ~Equipamentos que ndo sejam destinados a utilizaciao pessoal;

iv.  Suporte presencial.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e
aos sabados, das 09h00 as 12h00

Sem Limite

27. Help Desk — Smartphones

Servico

Configuracao e personalizacao do smartphone;

Instrugdo para transferéncia de arquivos do celular para o computador e
vice e versa (fotos, musicas, videos);

Orientacdo para ativacao e uso do bluetooth, tethering e wifi;

Auxilio para utilizagdo do GPS no celular;

Orientacdo para economia de bateria;

Configuragdo e orientagdo para envio de mensagens instantaneas: SMS,
MMS, BBM;

Instrugdes gerais de manuseio e utilizagao;
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Configuragdes basicas do aparelho (perfil de chamadas, despertador,

fundo de tela, toques, volume, radio, tv, etc.);

Contatos; configuracdo do sincronismo (unilateral ou bidirecional),

organizac¢do da agenda; edi¢do do contato; envio do contato para outros

aparelhos;

Sincronizacdo de smartphone e computador: contatos, calendarios,

bookmarks e arquivos;

Configuracao de contas de e-mail validas nos aparelhos. Sincronia de e-

mails (unilateral ou bidirecional);

Backup do aparelho;

Atualizagdes de softwares;

Orientagdo para download: App World, Apple Store e Google Play.
Suporte para resolver dividas, por telefone ou via acesso remoto para
configurar aparelhos celulares smartphones com sistema operacional
Windows Mobile, Android, Blackberrry RIM, Symbian OS,
homologados por operadoras nacionais de telefonia movel, receber
orientaciio para utilizar softwares, aprender a utilizar as principais
funcgoes;

Usuario: E o segurado ou usuério do plano de assisténcia Help Desk.

= Servi¢os nao inclusos:

v.  Quaisquer despesas com mio de obra e/ou pecas;
vi. Softwares nao licenciados;
vii. Equipamentos que nio sejam destinados a utilizaciao pessoal;
viii.  Suporte presencial.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e
aos sabados, das 09h00 as 12h00

Sem Limite

28. Help Desk — GPS, Cameras Fotograficas, Videogames e Midias Players

Servico

Observacao

Instrugdes para utilizagdo e principais funcionalidades;
Configuragao de suas preferéncias;
Configuracao de rota — origem e destino;
Configuracao do viva voz;
Instrugdes para atualizacdes de software ou mapas;
Suporte para resolver diavidas, por telefone ou via acesso remoto para
configurar, receber orientacio para utilizar softwares, aprender a
utilizar as principais funcoes;
Usuario: E o segurado ou usuério do plano de assisténcia Help Desk.
Servicos nao inclusos:
ix. Quaisquer despesas com mao de obra e/ou pecas;
X. Softwares nao licenciados;
xi. Equipamentos que nio sejam destinados a utilizacio pessoal;
xii.  Suporte presencial.
Horario de atendimento: segunda a sexta-feira das 08h00 as 20h00 e
aos sabados, das 09h00 as 12h00
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Limite Sem Limite
29. Transmissao de Mensagens

Servico Transmissao de mensagens urgentes a pessoas indicadas pelo segurado
¢ (parentes ou empresa em que trabalha).

Observacdao = Horario de atendimento: 24 horas.

Limite Ligacdes no territorio nacional brasileiro

30. Servico de Informacao

Servico Informagao sobre telefones de servigos residenciais (dedetizadoras,
¢ lavanderias e limpeza) e/ou emergenciais (bombeiros, policia e hospitais).

* Fornecimento de telefone disponivel no cadastro de nossos
prestadores e/ou sites de consultas telefonicas;

* A responsabilidade de acionamento do servi¢o ¢ do usuario;

* Horario de atendimento: 24 horas

Limite Ligacdes no territorio nacional brasileiro

Observacao
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