


MANUAL DO SEGURADO
CLAUSULA 201 - SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS VEICULAR.........cccoiuiiiiiieeeeeeeeeie e 5
INFORMAGCOES IMPORTANTES PARA UTILIZAGAO DA ASSISTENCIA 24 HORAS.........ccooeviiiieieieieeeeeenens 6
CASOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS .......oouiiiieieieisieieieieieie ettt 6
BENEFICIOS ITAU SEGURO AUTO ROUBO .......cviiiiieiiietee ettt ettt es et s sttt en s s 7
CENTROS AUTOMOTIVOS PORTO SEGURO — CAPS ... ..o 7
DESCONTO RENOVA ECOPEQGAS ...ttt ettt bttt e o1ttt e e et e bbb et e e e e s s e eeee s 7
DESCONTO NA LOCAGAQO DE VEICULOS .....coouiiieiceeetetee ettt 7

CONDIGOES GERAIS - SEGURO AUTO ROUBO PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS -
CNPJ 61.198.164/0001-60.
PROCESSO SUSEP 15414.900656/2016-13.

GLOSSARIO ...ttt ettt ettt ettt e s st e s st et et e s et ea et et et et et e s et et et e et et ettt et e s et et et en e et et eae et s etens 1
DISPOSICOES PRELIMINARES ........ovviiieeteteteieteeeeee e ees st es et sttt ettt s et st es s s essas s s s s st et et et et e s e e e aeaeeeeesees 6
INFORMAGOES PREVIAS ..ottt ettt ettt ettt s st s s eae et et s et s s neneeans 6
1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE .........ccueviiiiiieeteieieieeeeeeieeveses s ene s 6
2. INICIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA ....cooviiiieeieteteeee ettt 6
3. VIGENCIA, RENOVACAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO ......cocvvieieiieieieieieeeeeee e 8
4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS ......coouivviececeeieieteeeeceee e 9
5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA: .......couiviteieeeeeeeeeeeieeeee et 12
6. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAOQ .....coovioieeieeieteeeeee ettt ettt s st es s sean s asesess s sean e, 13
7. OBRIGACOES DO SEGURADO .......ocuiiieieiececeeeeeeeeeeeeeeee ettt ee s s es s s s s s s s se e ae e 15
8. QUESTIONARIO DE AVALIAGCAO DE RISCO ..ottt en s 16
9. AMBITO GEOGRAFICO ......ooovieieeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt ettt et e s es s s es et e s s es et ese s s esenn e 16
10.PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS......cocuiuiieteieieeeececeeeeeeeesesesesesesesese e aete e sasenenenans 16
11.LIQUIDAGAQ DE SINISTROS ..ottt ettt s ettt e e sttt es st s s s saetesasan s nananaenans 17
12.DOCUMENTOS ...ttt ettt et ee ettt e st et e et s s s e e et et et e e et et et et en s e e e et esensnseentesasasenransnsasaes 22
13.CONCORRENCIA DE APOLICES .......oiucuieeeeteeeeeeeeie ettt ee ettt es s st s s st esanennanenaesaes 24
14.ACAO JUDICIAL CIVEL CONTRA O SEGURADO .........oiuiueieieeeeeeeeeeieeeeeeeeeaeie s st an s nananaenas 25
A5.SALVADOS ...ttt ettt ettt ettt et ettt a ettt et et ettt en s et et en e aeaeeans 25
16.PAGAMENTO DO PREMIO .....cooiiiiieeceeeeee oottt ettt e ettt es st es s s tesesan s s ensanas 26

3504_ltatl Seguro Auto Roubo_ISARCG16 — DEZ/2020 2



17.RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGUROD .....cocviuiiiiiciieiieietee ettt 28
18.REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL .......coooiiviietiiiieieieeeeeeteeee et 29
19.FORMA DE CONTRATAGAD .....cooiieieeeeeteeee ettt ettt ettt ettt s et et et ettt e st et et et st et 29
20. EMBARGOS E SANGOES ......oooiiieiiee ettt ettt ettt ettt s et et s ettt e sttt st et 30
21. COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO AUTO ROUBO ..ottt 30
CLAUSULA 26R — CARRO EXTRA — REDE REFERENCIADA. .......ceiiiietiieeieteeeeee ettt 30
CONDIGOES DE USO PARA O CARRO EXTRA ....c.oiiiiiieieie ettt sttt 31
CLAUSULA 78 — DANOS A VIDROS - REDE REFERENCIADA ......ccoiitiiitiiiieieteie st 33
22. SUB-ROGAGAQO DE DIREITOS......coiiiiiuiuiiitiiiietttet ettt ettt a st es sttt s bbbt 34
23 FORO e e e e e e e e e s e r e e e 34
24, PRESCRIGAQ ......coiiiieeeeeee ettt ettt ettt s st s sttt bttt bttt ettt 34
ANEXO | — TABELA DE INVALIDEZ PERMANENTE ..ottt e e 35

3504_ltatl Seguro Auto Roubo_ISARCG16 — DEZ/2020 3



Prezado segurado,

E uma satisfagao recebé-lo como nosso cliente!

Noés sabemos o quanto € importante proteger as suas conquistas e, por isso, desenvolvemos servicos para sua
tranquilidade e seguranga do seu veiculo. E a protegdo na medida certa e do jeito que vocé precisal

Neste Manual apresentamos as informagdes dos beneficios, assisténcias 24 horas e as Condi¢des Gerais do seu
seguro, cujo objetivo € simplificar e facilitar a consulta e o entendimento de todas as informagdes necessarias sobre
0 seguro do seu veiculo.

Para esclarecer duvidas, obter informagdes ou utilizar nossos servigos, entre em contato com o seu corretor ou através
dos telefones abaixo:

e Central de Atendimento Itau Seguro Auto: 3003 -1010 Capitais e Principais Regides Metropolitanas e 0800
720-1010 Demais localidades.

e Para acionar os Servigos de Assisténcia 24 horas: Todos os dias, 24h00: 3003-1010 Capitais e Principais
Regides Metropolitanas e 0800 720-1010 Demais Localidades.

e Duvidas, sugestoes e reclamagoes, fale com o seu corretor. Caso preferir, entre em contato com o SAC
Itau: 0800 557 2418 (Todos os dias, 24h00). Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada, de posse do
protocolo contate a Ouvidoria: 0800 557 2419 (segunda a sexta-feira, exceto feriados, das 8h15 as 18h30).
Deficientes auditivos ou de fala: 0800 722 1722 (Todos os dias, 24h00).

Ligac&o a cobrar, via telefonista se estiver na Argentina, Chile, Paraguai, Uruguai ou Bolivia — (55) (11) 3366-3455.

CONHEGA O PORTAL DO CLIENTE ITAU SEGURO AUTO

www.itauseguroautoeresidencia.com.br

O Portal do cliente € um espaco feito para vocé nosso cliente, que gosta de resolver tudo de forma rapida, eficiente
e de qualquer lugar! L& vocé pode consultar o Manual do Segurado, sua apdlice, gerar 22 via de boletos e muito
mais.

Agradecemos por escolher a Itatl Seguro Auto para estar ao seu lado!
Dirija com tranquilidade e conte conosco sempre que precisar.

)
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CLAUSULA 201 - SERVIGOS DE ASSISTENCIA 24 HORAS VEICULAR

Para vocé ficar tranquilo com os imprevistos que podem acontecer no dia-a-dia, disponibilizamos a Assisténcia 24
horas que estara ao seu lado sempre que precisar.

Teve algum problema mecanico? Providenciamos o socorro emergencial, para que vocé possa prosseguir ao seu
destino. Se mesmo assim nao for possivel o conserto, vocé conta com o guincho do veiculo até a oficina mais préxima.

Seu pneu furou? Nos trocamos o pneu furado para vocé prosseguir com seguranga. Precisa de auxilio na falta de
combustivel? N6s rebocamos seu veiculo até o posto mais préximo.

Para estas e outras situagoes conhega as condigcoes e os limites para atendimento neste Manual.
As assisténcias sao disponibilizadas conforme plano contratado em apélice.

Informamos que a Assisténcia 24 Horas néao € um servigo reembolsavel e deve ser solicitado diretamente a Central
de Assisténcia 24 Horas.

IMPORTANTE: a assisténcia 24 horas veicular é valida somente no Brasil. Nao havera atendimento para pane
fora do Territorio Nacional. A remocgao do veiculo devera ser realizada pelo segurado até a fronteira e em
Territorio Nacional acionar a assisténcia 24h para solicitar atendimento.

Confira abaixo a relagao de servigos e suas respectivas condigdes oferecidas para o seu veiculo durante a vigéncia
da sua apolice:

Assisténcia 24h Veicular — Auto Roubo
Em eventos de pane, quando possivel, o reparo
Socorro emergencial sera feito no local. O reparo completo do
Emergencial veiculo e as eventuais trocas de pegas néo estédo
abrangidos por esta clausula.
Em caso de pane: se néo for possivel reparar o veiculo no
local, o prestador ira reboca-lo para o Centro Automotivo
Porto Seguro (CAPS).
Guincho (pane) O reparo ou a remogao serdo realizados somente na Limite de 100 Km
presenca do segurado ou de seu representante (maior de
18 anos), os quais deverao portar documentos e chaves do
veiculo
No caso de incéndio do veiculo segurado sera enviado um
Guincho guincho para remogao do veiculo.
(sinistro de Nos sinistros envolvendo terceiros, desde que o cliente
Incéndio e para = possua cobertura de RCF e o veiculo ndo tenha condi¢bes
Terceiros) de trafegar, os terceiros terdo direito a um guincho para
remogao do veiculo até a oficina.
Em casos de extravio, perda, quebra, roubo ou furto de
chaves ou em caso de fechamento do veiculo com a
respectiva chave no interior, a Central 24 horas enviara um
chaveiro para abrir o veiculo e/ou fazer uma nova chave.
A producéo de chave codificada dependera das condicdes
técnicas disponiveis no mercado e da apresentagao do O limite total de
Servico de codigo eletronico. Se o cddigo da chave for restrito a despesas € de
Chaveiro concessionaria ou @ montadora, a seguradora providenciara R$450,00 por
apenas a abertura e a remog&o do veiculo vigéncia da apdlice
Os servicos de chaveiro serdo executados na presenca do
Segurado ou de seu Representante Legal, desde que o
documento do veiculo esteja no local. Para os veiculos
cujas chaves originais sejam do tipo telecomando,
realizaremos a confecgao de chaves simples.

Limite de 100 Km

Limite de 100 Km
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Assisténcia 24h Veicular - Auto Roubo

Falta de Em caso de falta de combustivel, sera fornecido guincho
Combustivel ; ’ C Limitado a 40km
(Pane Seca) para levar o veiculo para o posto mais préximo.
Troca de Pneus A troca sera feita pelo estepe do veiculo em caso de roda Limite de 100 Km

quebrada ou pneu furado
LIMITES DE UTILIZAGAO:

O limite é de 3 (trés) utilizagdes durante a vigéncia. Consideramos 1 (uma) utilizagdo para cada atendimento
realizado, independente do servigo prestado. Se houver utilizagao de mais de um servigo no mesmo atendimento sera
considerada apenas 1 (uma) utilizagdo. Observar limites especificos de atendimento para cada servigo conforme a
tabela acima.

INFORMAGOES IMPORTANTES PARA UTILIZAGAO DA ASSISTENCIA 24 horas

e As assisténcias mencionadas possuem limite de até 3 utilizagbes durante a vigéncia de sua apdlice,
considerada uma utilizagdo cada atendimento realizado, independente do servigo prestado, exceto utilizagdo
de mais de um servico no mesmo atendimento;

e A Assisténcia 24h ndo é reembolsavel e deve ser solicitada diretamente a Central de Atendimento;

e A Assisténcia 24h é valida somente em Territorio Nacional;

e Havendo excedido o limite de quilometragem previsto neste manual, a diferenga do servico devera ser
custeada pelo Segurado, ndo sendo de responsabilidade desta Companhia;

e Altal Seguro Auto ndo se responsabiliza por eventual perda de compromissos devido a atrasos na prestacéo
dos servigos;

e Altau Seguro Auto n&o se responsabiliza por quaisquer objetos deixados dentro do veiculo que é objeto da
prestacédo dos servigos de assisténcia;

e Os servigos de assisténcia serdo prestados por empresa terceirizada, previamente determinada, distinta da
ltau Seguro Auto e com CNPJ préprio.

CASOS NAO COBERTOS PELA ASSISTENCIA 24 HORAS

Reembolsos de quaisquer servigos ou despesas;

Guincho para o veiculo segurado em caso de coliséo;

Servigos que excedam os limites especificados neste manual;

Servigos em que a quilometragem prevista exceder o previsto neste manual;

Servigos a ndo ocupantes do veiculo segurado;

Guinchamento de veiculo carregado;

Salvaguarda e/ou transbordo de carga;

Mais de um guinchamento por evento;

Transporte que ndo seja em linha regular e em classe econdmica;

Custeio de pecas e mao de obra necessaria ao reparo do veiculo segurado ou de bens de terceiros, exceto

se tais despesas estiverem cobertas pelo seguro de automovel (veja as condigdes do seguro e as garantias

contratadas);

e Quaisquer outras despesas néo previstas expressamente neste manual ou nas Condi¢bes Gerais, tais como

gorjetas, refeigdes, multas, pedagios, combustivel, etc.

Caso de dolo ou culpa grave; fraude ou tentativa de fraude;

Remogdes de veiculos em situagéo ndo emergencial;

Quando o Segurado néo preencher as condigdes para prestacéo do servico;

Quando desaparecer a causa da solicitagdo dos servigos; ou seja, a Assisténcia 24 Horas tem por finalidade

0 auxilio ao Segurado em situagdes de necessidade, ndo podendo ser acumulado para uso posterior, quando

nao se justificar sua utilizagdo, nem ser compensado de qualquer maneira por nao ter sido utilizado;

e Panes repetitivas (a partir da quarta solicitagdo ocasionada pelo mesmo motivo durante um periodo de 30
dias contados a partir da primeira solicitacdo);

e Servigos aos passageiros que ultrapassarem o limite de lotagéo do veiculo.
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BENEFICIOS ITAU SEGURO AUTO ROUBO

Preparamos beneficios exclusivos para vocé segurado Itau, que irdéo complementar as comodidades em seu dia-dia.
Contamos com parceiros em servigos automotivos e o Centro de Atendimento Porto Seguro (CAPS).

CENTROS AUTOMOTIVOS PORTO SEGURO - CAPS

Vocé sabe quando esta na hora de trocar as pastilhas de freio? E de fazer o rodizio dos pneus? Precisa fazer o
alinhamento do seu veiculo? Trocar o 6leo?

Se vocé ainda ndo tem um mecanico de confianga para cuidar da manutengao do seu carro, esta na hora de conhecer
o Centro Automotivo Porto Seguro.

Profissionais capacitados cuidam do seu veiculo com equipamentos avangados e pegas com garantia de fabrica. Tudo
isso em um ambiente tao agradavel que vocé vai querer ficar fazendo companhia para o seu carro.

Vocé contara com desconto de 15% na méo de obra dos servigos e para usufruir deste beneficio basta apresentar o
cartdo do Itau Seguro Auto.

Conhega os servigos disponiveis:

e Alinhamento de direg&o; ¢ Injecdo eletrbnica;

e  Amortecedores e molas; e Lampada (externas);
e Ar-condicionado (limpeza e assepsia); e Oleo do motor;

e Arrefecimento; o Palhetas do limpador;
e Balanceamento de rodas; e Patilha e disco;

e Direcao; e Pneus;

e Extintor de incéndio; e  Suspensao;

e Filtro; e Freios;

e Ignicao; e Mecéanica em geral.

Confira a relagdo completa de enderegos dos Centros Automotivos Porto Seguro — CAPS no Portal do Cliente ou
entre em contato com a Central de Atendimento.

Aproveite mais este beneficio do Itaii Seguro Auto Roubo!
DESCONTO RENOVA ECOPECAS

Uma parceria do Itat Auto Roubo e da Renova Ecopegas, empresa do Grupo Porto Seguro pioneira no mercado de
reciclagem de pegas e componentes automotivos.

Segurado Itat Auto Roubo tém até 20% de desconto em pegas novas ou usadas.

* Para que o segurado possa ter desconto, ele devera consultar na apolice de seguro o codigo promocional para
utilizagédo no site da Renova (www.renovaecopecas.com.br).

DESCONTO NA LOCAGAO DE VEICULOS

Consultoria prestada pela central de assisténcia, que de acordo com o periodo e localidade da viagem, apresentara as
opgoes de locadoras disponiveis com seus respectivos pregos e realizara a reserva. Para ser atendido, basta o segurado
apresentar o numero da reserva (fornecido pela nossa central) + a CNH no balc&o da loja para retirar o veiculo.
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CONDIGOES GERAIS - SEGURO AUTO ROUBO
PORTO SEGURO CIA DE SEGUROS GERAIS - CNPJ 61.198.164/0001-60.
PROCESSO SUSEP 15414.900656/2016-13.

GLOSSARIO
ACEITACAO

Aprovagao da proposta — base para a emisséo da apdlice — apresentada pelo segurado para a contratagao do
seguro.

ACIDENTE

Acontecimento imprevisto — independente da vontade do segurado ou de outro condutor — do qual resultem
danos as pessoas ou aos bens.

ACIDENTE DE TRANSITO

Coliséo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntaria e externa, envolvendo diretamente o veiculo segurado,
durante o deslocamento ou locomogao por seus meios proprios, desde que esteja trafegando por via normalmente
aberta para o trafego de veiculos em geral.

ADITAMENTO (ENDOSSO)

Documento emitido pela seguradora, durante a vigéncia da apdlice, por meio do qual s&o alterados, de comum
acordo com o segurado, dados e condi¢des de uma apdlice.

AGRAVAMENTO DO RISCO

Toda e qualquer agao ou omiss&o deliberadamente praticada pelo Segurado ou motorista dos veiculos segurados,
que provoca aumento de probabilidade de vir a ocorrer um sinistro ou expectativa de ampliagéo dos danos em
caso de sinistro.

APOLICE

Documento que formaliza o contrato de seguro e discrimina o bem segurado, as coberturas, as garantias
contratadas pelo segurado, os direitos e 0s deveres das partes contratantes.

APROPRIAGAO INDEBITA

Ato ilegal — sem ameaga — que se caracteriza quando uma pessoa, sem consentimento do segurado/proprietario,
apropria-se do veiculo como se fosse dona e ndo tivesse a intencdo de devolvé-lo. Trata-se de prejuizo ndo
indenizavel.

AVARIAS PREEXISTENTES

Dano existente no veiculo segurado antes da contratagéo do seguro, e que nao esta por este coberto. Em caso de
indenizag&o integral, é vedada a deducéo de valores referentes as avarias previamente constatadas.

AVISO DE SINISTRO
Comunicagao a seguradora da ocorréncia de um sinistro.
BAIXA DO GRAVAME

Ato de extingdo do encargo, dnus e/ou gravame que recai sobre o veiculo, em razdo de contratos de alienagao
fiduciaria e/ou arrendamento mercantil (“leasing”), judicial, em caso de penhora e outros meios de restrigao judicial
e por beneficios fiscais/tributarios.

BENEFICIARIO

Pessoa fisica ou juridica a favor da qual a indenizagéo deve ser paga.

BONUS

E um indicador da experiéncia do segurado, expresso em classes, que representa o histérico de renovagées de
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cada apdlice/item a cada periodo de um ano de vigéncia de seguro. O bénus é Unico para todas as coberturas e a
classe sera reduzida na renovagao quando houver um sinistro indenizado, uma ampliagdo de cobertura e uma
alteracdo na categoria do veiculo. E pessoal e intransferivel e a seguradora podera atribuir um desconto na
renovagao consecutiva do seguro.

CANCELAMENTO
Anulagao antecipada de garantia(s) ou acordo(s) estabelecido(s) entre a seguradora e o segurado.
CESSAO DE DIREITOS

Transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma pessoa para outra pessoa, seja fisica
ou juridica. Para que a cessao seja valida é necessario que o segurado informe previamente a seguradora
e esta concorde com a mesma expressamente.

CLASSE DE LOCALIZAGAO

Local definido pelo segurado para a taxagéo do risco. Deve ser onde o veiculo circula e/ou permanece, no minimo,
85% do tempo da semana. Nos casos em que o veiculo circular por mais de uma classe de localizagéo, néo
permanecendo em uma delas por mais de 85% do tempo da semana, seré definida dentre elas a classe de maior
risco. Em se tratando de caminhdes, rebocadores e semirreboques que circulem por mais de uma classe de
localizagdo, néo ficando 85% do tempo da semana em apenas uma delas, a definigdo da classe devera ser feita
considerando a base (local onde o caminh&o/rebocador/semirreboque permanece quando néo esta a servico).

CLAUSULA

Defini¢do de cada uma das disposigdes contidas no contrato de seguro.

CLAUSULA PARTICULAR

Condigao, acrescentada a apdlice, cuja finalidade é destacar ou especificar a(s)cobertura(s) especial(is) do seguro.
CONDIGOES GERAIS

Conjunto de clausulas contratuais — de um mesmo contrato de seguro — que estabelecem obrigagdes e direitos,
do segurado e da seguradora.

CORRETOR

Profissional auténomo, pessoa fisica ou juridica, legalmente autorizado a representar o segurado e a intermediar
a celebracdo de contratos de seguro entre a seguradora e as pessoas fisicas ou entre a seguradora € as pessoas
juridicas, de direito publico ou privado. Na forma do Decreto-Lei n® 73/66, o corretor € o responsavel por orientar o
segurado acercadas coberturas, obrigacoes e exclusdes do contrato de seguro. A situagéo cadastral do corretor
podera ser consultada no site www.susep.gov.br, com o nimero do registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

CONDUTOR PRINCIPAL

Entende-se por principal condutor a pessoa que utiliza o veiculo pelo menos 85% do tempo da semana. Caso ndo
exista um condutor principal devera ser considerado o condutor mais jovem.

CULPA

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final ndo era
desejado no momento da agéo.

CULPA GRAVE

Conduta lesiva, decorrente de negligéncia, imprudéncia ou impericia do agente, cujo resultado final, embora
involuntario, era previsivel no momento da agéo.

DANO CORPORAL

Les&o exclusivamente fisica, causada a pessoas, por acidente de transito que envolva o veiculo segurado. Esta
definicdo nao abrange danos morais, estéticos ou psicologicos.
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DANOS ESTETICOS

Dano fisico que, embora ndo comprometa o funcionamento do organismo, implica reducéo ou elimina¢éo dos
padrdes de beleza ou estética de uma pessoa.

DANO MATERIAL
Dano causado exclusivamente a propriedade material de pessoas.
DANO MORAL

Ofensa que, embora ndo cause estragos aos bens patrimoniais de uma pessoa ou de sua familia, fere os principios
e valores morais.

Para efeito deste seguro, somente havera indenizagao para a garantia de danos morais, se contratada a
garantia e se decorrente de sinistro coberto.

DOLO

Ato consciente de ma-fé, induzido ou executado pelo segurado, cujo objetivo é praticar agéo que prejudique o
proprio segurado ou um terceiro.

EMOLUMENTOS
S&o os impostos cobrados para a emissao da apolice.
ESTIPULANTE

Pessoa fisica ou juridica que propde a contratacdo de plano coletivo, ficando investida de poderes de
representacdo do segurado, nos termos da legislagéo e regulamentacdo em vigor, sendo identificada como
estipulante-instituidor quando participar, total ou parcialmente, do custeio e como estipulante-averbador quando
nao participar do custeio.

ESTELIONATO

Fraude praticada por uma pessoa contra outra com o fim de obter vantagem para si ou para terceiros. Nao ha
grave ameacga. A vitima entrega 0 bem sem perceber que esta sendo enganada. Trata-se de prejuizo néao
indenizavel.

FATOR DE AJUSTE

Percentual estipulado no momento da contratagao do seguro. Esse fator incidira sobre o valor do veiculo constante
na tabela de referéncia vigente na data do pagamento do sinistro.

FURTO
Subtragéo, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mdvel, sem pratica de violéncia.
FURTO MEDIANTE FRAUDE

Método enganoso, sem uso de ameaga, por meio do qual uma pessoa desvia a atengéo da outra que, desatenta,
tem seu bem subtraido. Trata-se de prejuizo ndo indenizavel.

INCENDIO
Quantidade de fogo que causa danos materiais ao bem segurado.
INDENIZAGAO INTEGRAL

Indenizagéo paga quando houver roubo ou furto nao localizado e para fins deste seguro, quando os prejuizos e/ou
as despesas decorrentes do conserto do veiculo, se o veiculo for localizado ou incendiado, forem iguais ou
superiores a 75% do valor contratado, incluindo a verba de blindagem, se houver.

INVALIDEZ PERMANENTE POR ACIDENTE

Perda, reducédo ou impoténcia funcional definitiva, total ou parcial, de um membro ou 6rgdo, decorrente de acidente
com o veiculo segurado.
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ITENS DE SERIE

ltens que fazem parte do modelo do veiculo, pelos quais ndo se paga nenhuma quantia adicional e que estao
inclusos no valor contratado para o casco. Nesse caso, ndo se incluem os itens que, embora instalados pela fabrica,
sejam opcionais (ndo de série).

ITENS NAO DE SERIE
ltens que n&o fazem parte do modelo do veiculo pelos quais se paga quantia adicional.
LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO - LMI

Limite fixado nos contratos de seguro, representando a indenizagdo maxima quea seguradora pagara por um
sinistro coberto.

LIQUIDAGAO DE SINISTRO
Pagamento da indenizag&o ao segurado, com base no relatorio de regulagao de sinistro.
LOTAGAO

E considerado como lotag&o o veiculo, legalmente autorizado, utilizado na prestagéo de servigos de transporte de
pessoas, com ou sem cobranga de passagem, capacidade maxima seja de até 16 (dezesseis) passageiros.

NEXO CAUSAL

Relag&o que vincula o dano ocorrido ao bem as circunstancias do sinistro.
PASSAGEIRO

Toda pessoa transportada no veiculo, inclusive o condutor.

PERDA LABORATIVA

E o valor que a pessoa deixa de auferir em decorréncia de impossibilidade do exercicio de suas atividades
profissionais em virtude de invalidez temporaria.

PREMIO

Valor pago pelo segurado a seguradora para que esta assuma o risco a que ele esta exposto.
PROPONENTE

Pessoa, fisica ou juridica, que pretende contratar um seguro e que ja assinou, para esse fim, a proposta.
PROPOSTA DE SEGURO

Instrumento que formaliza o interesse do proponente em contratar o seguro.

QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DO RISCO

Questionario que deve ser respondido pelo segurado, sem omissdes. Integra a proposta e o contrato de seguro. E
utilizado pela seguradora para determinar o prémio.

REGULAGAO DE SINISTRO

Procedimentos para apurar as causas, as circunstancias e os valores do sinistro. O objetivo é avaliar se o sinistro
esta coberto e se 0 segurado cumpriu todas as obrigagdes legais e contratuais.

REPETIGAO DE INDEBITO
Direito da seguradora de cobrar do segurado a devolugdo de uma indenizagédo paga indevidamente.

RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS AUTOMOTORES DE VIAS
TERRESTRES - RCF-V

Responsabilidade atribuida ao condutor do veiculo segurado se este, com o automovel e/ou com a carga
transportada, ocasionar danos a terceiros.
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RESSARCIMENTO
Direito da seguradora de cobrar do terceiro, responsavel pelo sinistro, os valores indenizados ao segurado.
REVELIA

Efeito do ndo comparecimento do segurado/réu em audiéncia designada em processo movido por terceiro/autor;
ou a néo apresentagao de defesa no prazo previsto em lei, caso em que serdo considerados verdadeiros os fatos
alegados pelo terceiro/autor da ag&o.

RISCO

Sinistro, em data incerta, que ocorre independentemente da vontade do segurado e pode provocar prejuizo
econdémico

ROUBO

Subtragao, para si ou para qualquer outra pessoa, de bem alheio mdvel, com pratica de violéncia.
SALVADOS

Bens que se resgatam de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.

SEGURADO

Pessoa — fisica ou juridica — que contrata o seguro em beneficio pessoal ou de terceiros.
SEGURADORA

Pessoa juridica, legalmente constituida, que emite a apdlice e indeniza o beneficiario/segurado se ocorrer um dos
eventos cobertos pelo seguro.

SINISTRO

Ocorréncia de um risco coberto e indenizavel, previsto no contrato de seguro, de natureza subita, involuntaria e
imprevista.

SUB-ROGAGAO

Direito da seguradora de cobrar do causador do sinistro a indenizagdo paga ao segurado.

SUSEP

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP - Autarquia federal responsavel pela regulagéo e fiscalizagéo do
mercado de seguros.

TERCEIRO

E a pessoa a quem, involuntariamente, o veiculo Segurado cause prejuizo. Excluem-se deste conceito o
condutor e os passageiros do veiculo segurado, o préprio segurado, o conjuge e os parentes naturais do
segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislagcao vigente (art. 1595 da Lei
10.406/2002), e quaisquer pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. No caso
de segurado pessoa juridica, ficam excluidos do conceito de terceiro qualquer pessoa que integre o quadro
social ou de administracao da empresa, os empregados da empresa, prepostos e prestadores de servigos.

VALOR DE MERCADO REFERENCIADO

E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagéo integral, o0 pagamento de quantia variavel, em
moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia, previamente fixada na proposta de
seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de cotagédo do veiculo, na
data da liquidag&o do sinistro.

VALOR DETERMINADO

Modalidade de contrato, a qual garante ao segurado — no caso de indenizacdo integral — o pagamento de
montante, em moeda corrente nacional, estipulado na proposta de seguro.
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VIGENCIA

Periodo durante o qual a apolice de seguro é valida.

VISTORIA PREVIA

Inspegéo que a seguradora executa para avaliar as caracteristicas e o estado de conservagéo do veiculo.
VISTORIA DE SINISTRO

Inspe¢éo que a seguradora executa para avaliar os danos causados ao veiculo.

VERBAS DE SUCUMBENCIA

Séo aquelas devidas pela parte vencida na agéo judicial, a parte vencedora, referente as despesas por esta
antecipada, sendo fixadas pelo Juiz da causa, com base nos critérios estabelecidos no Codigo de Processo Civil.

DISPOSIGOES PRELIMINARES

e Aaceitagdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

e O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao a sua
comercializaggo.

e O Segurado podera consultar a situacéo cadastral de seu Corretor de Seguros, no site www.susep.gov.br, por
meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

INFORMAGOES PREVIAS

Este produto € um seguro com cobertura para o veiculo em caso de roubo ou furto e incéndio e também para
danos decorrentes de responsabilidade civil pelo uso do veiculo — de acordo com as garantias contratadas na
proposta.

Em fungéo disto, é indispensavel que o segurado leia atentamente cada uma das garantias oferecidas, suas
coberturas, exclusdes, valores, preco e outras particularidades a elas inerentes, dentre as quais ele escolhera e
definira as que ele deseja contratar para a protegao do risco, da existéncia e utilizagdo do seu automovel.

1. OBJETIVO DO SEGURO E LIMITE DE RESPONSABILIDADE

1.1. O seguro de automével garante as coberturas basicas, conforme a contratagdo de seguro — quando da
apresentacdo da proposta — pela qual o segurado optar: modalidade de indenizagdo por VALOR DE MERCADO
ou modalidade de indenizagdo por VALOR DETERMINADO.

1.1.1. A modalidade valor de mercado garante ao segurado, no caso de indenizagao integral, 0 pagamento de
quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia, expressamente
indicada na proposta do seguro, conjugada com fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre o valor de
cotacado do veiculo, na data da liquidagao do sinistro

1.1.1.1. A aplicagdo do fator de ajuste podera resultar em valor superior ou inferior aquele cotado na tabela de
referéncia estabelecida na proposta, de acordo com as caracteristicas do veiculo e seu estado de conservagéo.

1.1.2. A modalidade valor determinado garante a indenizagdo do montante estipulado na apolice, em caso de
sinistro de indenizagao integral do veiculo segurado.

1.1.3. Visto que o seguro é contratado a risco absoluto, a seguradora, em caso de sinistro coberto envolvendo as
demais garantias, responde pelos prejuizos apurados, até o limite maximo de indenizagéo previsto na apdlice.
N&o ha aplicacdo de franquia nos casos de danos causados por incéndio, queda de raio e/ou explosao e de
indenizacao integral.

2. INiCIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA
2.1.0 inicio da vigéncia da cobertura do seguro sera definido de acordo com as situagdes a seguir elencadas:

2.1.1. Veiculo usado sem seguro: inicia-se na data da vistoria prévia sendo que a proposta devera ser protocolizada
na seguradora em até cinco dias corridos, contados a partir da data de vistoria prévia;

2.1.1.1. Quando a vistoria prévia for agendada em data posterior ao protocolo da proposta, da mesma forma, a
vigéncia da cobertura do seguro tera inicio na data da vistoria prévia.
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2.1.2. Veiculo zero-quilémetro: comega na data em que o veiculo sai da concessionaria ou revenda autorizada.
Antes da saida, é obrigatdrio protocolizar a proposta na seguradora ou solicitar a cobertura provisoria. Caso
nenhum dos procedimentos seja realizado, sera necessaria a vistoria prévia em até 30 dias corridos. Nesse caso,
0 bem n&o deve:

e apresentar avarias;

e estar com as caracteristicas originais alteradas;

e ter sofrido sinistro;

e ter perdido a garantia original;

e estar com a quilometragem acima de 1000 quilémetros.

2.1.2.1. Para estes veiculos, contratados na modalidade valor de mercado, sera garantida a reposigéo pelo valor
de zero-quilémetro, no periodo de 6 meses a contar da data de saida da concessionaria ou revenda autorizada. A
indenizacao correspondera ao valor de zero constante na tabela de pregos especificada na apolice, vigente na
data da indenizagdo, multiplicado pelo fator de ajuste contratado. A indenizag&o integral devera ser o primeiro
sinistro ocorrido com o veiculo e a garantia original devera estar em vigor. Se o veiculo segurado sair de linha, a
indenizagao prevista sera paga conforme a Ultima publicagdo da tabela de pregos especificada na apolice.

2.1.3. Veiculo usado com seguro: a proposta de seguro devera ser protocolizada na seguradora até o vencimento
do seguro anterior.

2.1.3.1. Se o sinistro ocorrer no Ultimo dia de vigéncia do seguro anterior, a comunicagado do aviso devera ser
realizada na apdlice vincenda.

2.2. A contratagao/alteragdo do contrato de seguro somente podera ser feita mediante proposta assinada pelo
proponente, por seu representante ou por corretor de seguros habilitado.

2.3. A proposta escrita devera conter os elementos essenciais ao exame e a aceita¢do do risco.

2.4. A seguradora fornecera ao corretor de seguros e/ou proponente o protocolo da proposta, no qual constarao a
data e a hora do recebimento.

2.5. A seguradora tera o prazo de 15 dias corridos — a contar da data de protocolizagao da proposta — para
aceitar ou recusar o seguro, ou para aceitar a modificagdo do risco. Nesse periodo, o prémio devera ser pago.

2.5.1. Nos casos de aceitacdo da modificacdo do risco a cobertura tera inicio a partir do dia seguinte da data de
protocolizagdo da proposta. Caso a seguradora solicite a realizagdo de vistoria prévia, a cobertura tera inicio a
partir do dia seguinte da data da vistoria prévia realizada.

2.5.2. Em caso de seguros de pessoa fisica, a solicitagdo de documentos complementares, para a anélise e
aceitacdo do risco ou da alteracdo da proposta, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo de aceitagéo.

2.5.3. Em caso de seguros de pessoa juridica, a solicitagdo de documentos complementares podera ocorrer mais
de uma vez, durante o prazo de aceitagéo, desde que a seguradora indique os fundamentos do pedido de novos
elementos para avaliagao da proposta ou da taxagéo do risco.

2.5.4. No caso de solicitagao de documentos complementares para a analise e aceitagéo do risco ou da alteracao
da proposta, o prazo de 15 dias ficara suspenso, voltando a vigorar a partir da data da entrega da documentacao.

2.6. Se nédo houver o pagamento do prémio quando do protocolo da proposta, o inicio de vigéncia da cobertura
sera a data da aceitagé@o do risco ou outra data expressamente acordada entre as partes.

2.7. Se a proposta de seguro tiver sido recebida com adiantamento de valor para futuro pagamento parcial ou total
do prémio, o inicio de vigéncia sera a partir da data do recebimento da proposta pela seguradora, exceto nas
hipdteses previstas no item 2.1.

2.8. Caso a seguradora nédo se manifeste, por escrito, no prazo de 15 dias corridos contados da data do protocolo
da proposta, ocorrera a aceitagdo automatica do seguro.

2.9. Se néo houver aceitagao da proposta de seguro, nem da solicitagdo de modificagdo do risco, a seguradora
formalizara o motivo da recusa por escrito.
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2.9.1. Ao formalizar a recusa, a seguradora restituira ao proponente, em até dez dias corridos, o valor integral do
adiantamento ou 0 montante correspondente ao periodo no qual a cobertura tenha vigorado. Se esse prazo for
ultrapassado, a partir do 11° dia, a seguradora atualizara o valor conforme IPCA/IBGE e aplicara juros moratérios
de 1% ao més. Caso receba prémio indevido, a atualizagdo ocorrera a partir da data de recebimento do prémio.

2.9.2. Se o indice estabelecido for extinto, a seguradora aplicara o indice IPC/FIPE.

2.9.3. Se a proposta de modificagdo do risco ndo for aceita, a apélice sera cancelada conforme a clausula “Resciséo
por Iniciativa da Seguradora”.

2.10. Se a proposta de seguro com adiantamento de valor for recusada dentro do prazo previsto, a cobertura
vigorara por mais dois dias Uteis, contados a partir da data em que o corretor, 0 proponente ou o seu representante
tiverem conhecimento formal da recusa.

2.11. A emisséo da apolice, do certificado ou do aditamento sera efetivada em até 15 dias corridos, contados da
data de aceitagéo da proposta.

2.12. Para analise do risco, serdo consideradas as informagdes prestadas no Questionario de Avaliagdo do Risco
e na proposta de seguro.

3. VIGENCIA, RENOVAGCAO E TRANSFERENCIA DO SEGURO
3.1. VIGENCIA
3.1.1. A vigéncia tera inicio e término as 24 horas das datas indicadas na apolice.

3.1.2. Se o seguro for aceito com adiantamento de valor, a vigéncia comegara as 24 horas do dia em que a
seguradora receber a proposta.

3.1.3. Se 0 seguro for aceito sem adiantamento de valor, a vigéncia comegara as 24 horas do dia da aceitagdo da
proposta ou as 24 horas do dia combinado entre as partes.

3.1.4. Sem prejuizo das informagdes prestadas para atendimento do item 2.12., durante a vigéncia do seguro, a
seguradora podera solicitar que o segurado reavalie as informagdes preenchidas no Questionario de Avalia¢do do
Risco. Desta forma, havendo alguma corregédo ou atualizagdo, a seguradora providenciara os ajustes necessarios
e emitira o respectivo endosso.

3.2. RENOVAGAO

A renovagdo automatica do presente contrato de seguro podera ocorrer somente uma vez. Serdo utilizadas as
informagdes da apdlice anterior. Se houver alguma alteragao no risco, o segurado devera comunica-la a
seguradora.

A seguradora podera enviar proposta ao segurado (contratagdo simplificada para um novo periodo) com
antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, contendo as condi¢des para renovacdo, considerando os dados e
informacdes da apdlice anterior, que devera ser aceita, alterada ou recusada pelo segurado ou pelo seu corretor.
Se 0 segurado n&o receber o comunicado de término de vigéncia e/ou a proposta de contratagéo simplificada para
um novo periodo, devera comunicar o fato a seguradora. O simples ndo pagamento do preco nas condi¢es
constantes da proposta enviada pela seguradora significara a desisténcia do segurado de renovar o seguro.

Para renovar o seu seguro, o segurado podera também enviar nova proposta a seguradora, pelo seu corretor ou
seu representante, até o término da vigéncia da apélice. Ultrapassado esse prazo, a aceita¢do da renovagao estara
sujeita a realizagao de vistoria prévia para nova analise do risco.

3.3. TRANSFERENCIA DE DIREITOS E OBRIGAGOES DO SEGURO

3.3.1. Em caso de transferéncia da propriedade do veiculo, o segurado deve comunica-la, prévia e formalmente, a
seguradora para a analise do novo risco. Caso a comunicagdo nao ocorra, nao havera cobertura e a apélice sera
cancelada.

3.3.2. A transferéncia de direitos e obrigagdes extingue o bonus da apolice. O bénus — por ser direito do segurado
— n&o podera ser transferido para o novo proprietario do veiculo.
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3.3.3. A cessao de direitos, ou seja, a transferéncia expressa do direito legal ou interesse em uma apdlice de uma
pessoa para outra, seja fisica ou juridica, somente é vélida se previamente informada pelo segurado a seguradora
e aceita expressamente por esta.

3.3.4. E vedada cessao, transferéncia e/ou doacdo de direito & indenizagéo referente s verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF), a qualquer pessoa, hospital ou assessoria médica.

4. GARANTIAS, RISCOS COBERTOS E RISCOS EXCLUIDOS
As garantias abaixo somente poder&o ser contratadas pelo segurado em conjunto com a garantia de Casco.

Nao havera cobertura em nenhuma hipétese se nao tiver sido contratada a garantia especifica. As garantias
contratadas séo apenas e tao somente aquelas constantes da proposta encaminhada a seguradora.

4.1. AUTOMOVEL - INDENIZA(;AO INTEGRAL POR INCENDIO, ROUBO OU FURTO
4.1.1. Garantia

A cobertura de incéndio, roubo e furto objetiva indenizar o segurado dos prejuizos que venha a sofrer em
consequéncia de danos materiais causados ao veiculo segurado, provenientes dos riscos cobertos a seguir
relacionados.

4.1.2. Riscos cobertos
a) Roubo ou furto total do veiculo nao localizado;
b) Avarias decorrentes do roubo ou furto do veiculo localizado;
¢) Raio e suas consequéncias, incéndio ou explosao acidental;

d) Despesas necessarias ao socorro e ao salvamento do veiculo, em consequéncia de um dos riscos
cobertos.

Para os itens b e ¢, este seguro somente cobrira a indenizagao integral, ou seja, quando as avarias constatadas
ultrapassarem 75% sobre o valor definido na apélice em Valor Determinado (VD) ou 75% sobre o valor de cotagéo
do veiculo segurado, de acordo com a tabela de referéncia contratualmente estabelecida em vigor na data da
liquidacdo do sinistro, multiplicado pelo fator de ajuste, em Valor de Mercado Referenciado (VMR). Ndo ha
cobertura para indenizacao parcial.

4.2, PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE
AUTOMOVEL:

4.2.1. 0 ROUBO E/OU FURTO:
a) da parte removivel de toca-CDs ou de similares, inclusive do controle remoto;
b) do GPS, rastreador e/ou aparelho de DVD, fixados, ou ndo, em carater permanente no veiculo;

¢) de acessorios ou equipamentos especiais que ndo estejam fixados em carater permanente no veiculo e
nao sejam de série. Exs. dispositivo antifurto/antirroubo, radiocomunicagao ou similar, televisor (conjugado,
ou nao, com toca-CDs ou similar), kit-gas, de viva-voz, de lanchonete, adaptacdes feitas em veiculos
utilizados por pessoas com deficiéncia, unidade frigorifica e outros;

d) do manual ou chave do veiculo;

e) Tais equipamentos e acessérios, quando fixos, se ndo apresentarem danos que comprometam o
funcionamento, seréo devolvidos ao segurado na indenizagao integral.

4.2.2. AS PERDAS E/OU PREJUIZOS DECORRENTES:

a) de lucros cessantes em virtude da paralisa¢do do veiculo segurado, mesmo quando resultantes de um dos
riscos cobertos;

b) manobra fraudulenta de terceiro para ludibriar 0 segurado ou por uma confianga pré-estabelecida com este
terceiro — caracterizando estelionato ou furto mediante fraude
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¢) apoderamento do veiculo segurado por terceiro, sem o consentimento do segurado, que embora tenha
dado a posse do veiculo, ndo consentiu com sua apropriacdo - caracterizando apropriagao indebita;

d) submersao total ou parcial em agua doce ou salgada;
e) convulsdes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas contratadas;
f) colisdo do veiculo segurado que ndo seja decorrente de roubo ou furto;

g) se localizado o veiculo apds o roubo ou furto ou em caso de incéndio e as avarias ndo ultrapassarem 75%
do valor estipulado na apdlice, conforme modalidade contratada.

4.2.3 AS PERDAS E/OU DANOS CAUSADOS:
a) a pintura (exclusivamente);
b) as pinturas especiais ou adesivos néo fornecidos pelo fabricante do veiculo ou dos equipamentos;
¢) avidros instalados em capotas e/ou em veiculos modificados;
d) atoca-CDs e radios;
e) a carrocerias;
f) aequipamentos especiais ou ndo relacionados com a locomogéo do veiculo;
g) ablindagem.

4.3. RCF-V - RESPONSABILIDADE CIVIL FACULTATIVA DE PROPRIETARIOS DE VEICULOS
AUTOMOTORES DE VIAS TERRESTRES

4.3.1. Garantias

A Cobertura de RCF-V, respeitando os limites da importancia segurada, reembolsa o segurado das quantias que
pagar a titulo de danos involuntarios, materiais e corporais causados a terceiros, em decorréncia de:

a) sentenga judicial civel transitada em julgado, desde que ndo caracterizada por revelia;
b) acordo autorizado previamente pela seguradora, desde que se comprovem os danos;

c) despesas com custas judiciais do foro civel e com honorarios de advogados nomeados pelo segurado, desde
que o evento que originou a agao judicial contra 0 segurado e o pedido do terceiro, estejam amparados pelo
contrato seguro. Essas despesas, a critério do segurado, poderéo ser pagas antecipadamente, mediante
apresentacdo da contestacdo protocolizada, ou ao final do processo judicial.

No caso dos honorarios, o reembolso nao podera ultrapassar 10% do valor dos pedidos cobertos ou da
importancia segurada, o que for menor, limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Quanto as custas judiciais, havera reembolso somente com relagao aos pedidos cobertos.

Em hipétese alguma, a soma dos reembolsos referentes aos itens a), b) e ¢) podera ultrapassar o limite da
cobertura contratada.

A garantia de RCF-V nao podera ser contratada isoladamente.

Nao havera cobertura em nenhuma hipétese se nao tiver sido contratada a garantia especifica. As garantias
contratadas sdo apenas e tdo somente aquelas constantes da proposta encaminhada a seguradora e
especificadas na apdlice com o limite maximo de indenizagao.

No caso de pagamento ou reembolso de honorarios advocaticios, havera perda de bénus.
4.3.2. Riscos cobertos

Consideram-se riscos cobertos — se caracterizada a responsabilidade civil do segurado — os danos ocasionados
por colisdo, abalroamento ou capotagem acidental, involuntéria e externa quando:

a) o veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas a pessoas, inclusive em
caso de atropelamento de pessoas;
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b) a carga transportada pelo veiculo discriminado na apdlice causar danos a bens de terceiros e/ou lesdes fisicas
a pessoas;

c) o veiculo segurado causar danos a bens de terceiros, decorrentes da operagdo de basculamento (carga e
descarga).

Esta garantia cobre os danos materiais causados a propriedade material do terceiro e os danos corporais
referentes as lesdes fisicas a pessoa do terceiro (como morte, invalidez temporaria ou permanente e
despesas médicas - nao estando englobados neste conceito os Danos Morais e Estéticos, que deverao ser
contratados adicionalmente).

Para que ocorra esta cobertura, é indispensavel que o segurado assuma a culpa e que a responsabilidade
pelo evento se caracterize ap6s analise da seguradora.

4.3.3. Limites maximos de indenizagao

O contrato prevé um limite maximo de indenizagao para a garantia de danos materiais e outro para a
garantia de danos corporais. Estes limites ndo se somam ou se complementam, pois garantem
indenizagoes distintas, cujos prémios sao calculados com base em riscos distintos descritos
anteriormente.

4.3.4. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA, ESPECIFICAMENTE PARA O SEGURO DE
RCF-V:

4.3.4.1. AS PERDAS E/OU DANOS DECORRENTES DE:

a) indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar, em decorréncia de sentenca judicial transitada em julgado
— exceto se contratada a Clausula 74 — Cobertura de Danos Morais e Estéticos, mediante pagamento
adicional de prémio;

b) prejuizos patrimoniais e/ou lucros cessantes ndo comprovados ou ndo resultantes diretamente da
responsabilidade civil por danos materiais e corporais cobertos;

¢) multas, composigdes civis, transagdes penais, fiangas impostas ao segurado e despesas de qualquer
natureza relativas a a¢des criminais e trabalhistas;

d) juros de mora e outras verbas extracontratuais decorrentes de condenacgéo judicial, quando for
comprovado que o segurado tenha causado o sinistro e ndo tenha concordado em utilizar o seguro para o
terceiro. Nessa hipdtese, a responsabilidade da seguradora limita-se ao valor dos prejuizos apurados na
data do sinistro até o limite maximo contratado atualizado;

e) despesas que ndo sejam estritamente necessarias para o reparo do veiculo e para seu retorno as
condi¢Oes de uso imediatamente anteriores ao sinistro — somente para danos materiais;

f) trénsito em aeroportos, em regides geograficas (areias fofas ou movedicas, praias, varzeas, rios, represas,
ribeirdes, corregos, entre outros) ou caminhos (trilhas, estradas impedidas, entre outros) inapropriados
para o trafego de veiculos;

g) reboque ou transporte do veiculo segurado por meio ndo apropriado para tal fim;
h) prejuizos ocasionados dentro dos locais de propriedade do segurado;

i) despesas do segurado ou do advogado com locomogao, refeicdo ou estadias decorrentes do processo
judicial.
4.3.4.2. AS PERDAS E/OU DANOS MATERIAIS E/OU CORPORAIS CAUSADOS:

a) pelo veiculo segurado a quem n&o se enquadrar no conceito de terceiros previsto no Glossario, como o
proprio segurado, o condutor e passageiros, seus ascendentes, os descendentes, o conjuge e 0s parentes
naturais do segurado até o terceiro grau ou por afinidade, nos termos da legislacdo vigente, e quaisquer
pessoas que com ele residam ou que dele dependam economicamente. Se o segurado for pessoa juridica,
ficam excluidos do conceito de terceiros os integrantes do quadro social ou administrativo, os empregados,
0s prepostos e o0s prestadores de servigos. Do mesmo modo, a pessoa juridica ndo sera enquadrada no
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b)

f)

)

conceito de terceiro, quando o segurado for um dos integrantes do respectivo quadro social ou
administrativo, seus empregados, prepostos e os prestadores de servigos;

a socios-dirigentes ou a dirigentes da empresa do segurado, bem como a seus ascendentes,
descendentes, conjuges e irmaos, empregados, prepostos e prestadores de servigos;

a bens de terceiros — moéveis ou imoéveis — em poder do segurado para guarda, custodia, transporte, uso,
manipulag¢do ou execucao de quaisquer trabalhos;

a pessoas transportadas pelo veiculo segurado, inclusive seu condutor;

pelo veiculo segurado durante o tempo em que esteve sendo conduzido por meliantes em razao de roubo,
furto ou sequestro;

lucros cessantes para terceiros quando nao decorrentes da paralisagao do veiculo, ou quando esta apenas
dificultar o exercicio de sua atividade profissional, mas nao impedi-la completamente ou quando néo for
decorrente de sinistro coberto e indenizado pela seguradora;

a pacientes transportados por ambuléncias, quando as les6es néao forem decorrentes do acidente de
transito envolvendo o veiculo segurado.

E vedado ceder, transferir elou doar direito a indenizacio — referente as verbas da cobertura de
Responsabilidade Civil Facultativa (RCF) — a qualquer pessoa, hospital ou assessoria médica.

5. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS PELA SEGURADORA:
5.1. DANOS, CONSEQUENCIAS E PREJUIZOS DECORRENTES DE:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

J)
k)

desgastes decorrentes do uso, das falhas de material, dos defeitos mecanicos e/ou da instalagdo elétrica
do veiculo segurado;

perdas ou danos originados por falta de manutengéo, defeitos de fabricacdo e/ou de projeto, e/ou falhas
na execucao de servigos prestados pela oficina;

desvalorizagao do veiculo segurado e terceiro, em virtude da remarcagéo do chassi, bem como qualquer
outra forma de depreciacdo que 0 mesmo venha a sofrer, inclusive aquela decorrente do sinistro, uso do
bem ou ainda decorrente de anotagéo no documento do veiculo;

atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, cometidos pelo segurado, por beneficiarios,
representantes ou pessoas que dependam do segurado e/ou do condutor (conjuge, ascendentes e/ou
descendentes por consanguinidade, afinidade, adogdo, parentes e/ou pessoas que residam com o
segurado e/ou com o condutor);

atos ilicitos dolosos ou com culpa grave equiparavel ao dolo, praticados pelo segurado, pelo beneficiario
ou por seus representantes legais, bem como aqueles praticados pelos socios-controladores, dirigentes e
administradores legais, na hipdtese de seguros de pessoas juridicas;

desrespeito a disposigdes legais: lotacdo de passageiros ou transporte em local inapropriado, peso, altura,
acondicionamento da carga transportada, entre outros;

prestacdo de servicos especializados de natureza técnica profissional a que se destine o veiculo, como
retroescavadeiras, munks em operagao etc., quando decorrentes dos riscos da operacdo em ruas,
canteiros de obra, patios de empresa ou assemelhados. Somente havera cobertura para danos causados
quando o veiculo estiver em transito;

responsabilidades assumidas pelo segurado por acordos ou convengdes, sem anuéncia prévia da
seguradora;

indenizagdes por DANOS MORAIS e ESTETICOS que o segurado, os seus beneficiarios ou os respectivos
representantes legais sejam obrigados a pagar;

atos de hostilidade ou de guerra, rebelido, insurrei¢éo, revolugéo, confisco ou nacionalizagéo;
destruigao, requisi¢do ou apreensdo por autoridade de fato ou de direito, civil ou militar;
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[) tumultos, motins, protestos, manifestagdes de qualquer natureza, perturbagdes da ordem publica, greve
de empregados e paralisagéo de atividade provocada pelo empregador (lockout);

m) atos de vandalismo, discussdes, brigas e agressoes fisicas;
n) convulsdes da natureza, salvo aquelas expressamente previstas nas coberturas contratadas;

0) poluigdo ou contaminagdo do meio ambiente e as despesas para sua contengéo, causados pelo veiculo
segurado ou pelo veiculo do terceiro envolvido no acidente e pelas cargas de ambos. Incluem-se ainda os
danos de poluigdo ou contaminag&o ocorridos durante as operagdes de carga e descarga;

p) utilizagdo do veiculo segurado para fins diversos e mais gravosos do que aqueles informados quando da
contratagéo do seguro;

q) utilizagao do veiculo para fins de pratica de atividade ilicita, crimes e contravengdes penais;

r) acidentes que danifiquem a carga ou objeto transportado pelo veiculo segurado (ou pelo reboque a ele
atrelado), mesmo que o dano causado ao veiculo segurado esteja coberto;

s) acidentes que danifiquem o reboque ou o semirreboque quando atrelado ao veiculo segurado;

t) participagdo do veiculo segurado em rachas, campeonatos, competicdes, trilhas, gincanas, apostas e
provas de velocidades (autorizadas ou néo), exposi¢oes, demonstracao de som e outros fins;

u) mainstalagdo do kit gas ou instalagéo de kit gas ndo homologado pelo INMETRO ou com a homologagéo
vencida;

v) custos operacionais, despesas, lucros, custos indiretos, multas e cobrangas de servicos de 6rgaos
publicos, tais como: limpeza da via; organizagdo e sinalizagdo do transito em razdo do sinistro;
reconstrucao de obras publicas ou de concessionarias de rodovias, dentre outras;

w) sinistros em que o veiculo estiver sendo dirigido, utilizado, conduzido e/ou manobrado na ocasido do
sinistro:

- por pessoa que esteja sob agao de alcool, drogas ou entorpecentes, quando da ocorréncia do
sinistro, desde que a seguradora prove que esta caracterizado o nexo causal. Essa hipétese aplica-
se a qualquer situagdo e abrange nao s6 os atos praticados diretamente pelo segurado, mas
também os praticados por qualquer pessoa que estiver conduzindo o veiculo, com ou sem o
consentimento do segurado;

- pelo segurado, beneficiario, principal condutor ou por qualquer outra pessoa — com ou sem o
conhecimento do segurado — sem habilitagao legal e apropriada, ou quando tal documento estiver
suspenso, cassado, vencido e/ou nao renovado por restrigoes médicas e/ou legais;

- por pessoas que nao tenham o curso regular para transportar passageiros em coletivos, ou ainda,
para transportar produtos perigosos, rochas ornamentais ou chapas serradas — caso o veiculo
esteja sendo utilizado para esse fim;

- em competicoes, apostas e provas de velocidade e cursos de pilotagem ou de diregao, legalmente
autorizados ou nao

6. PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO

ALEM DOS CASOS PREVISTOS EM LEI, EM QUE I:IAVERA PERDA DE DIREITO A INDENIZAGAO, A
SEGURADORA ISENTA-SE DE QUALQUER OBRIGACAO SE:

6.1.1. O segurado, seu representante, seu corretor de seguros ou o beneficiario do veiculo:

a) fizer declaragbes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informagdes prestadas na
PROPOSTA, as quais possam influir na aceitagéo do seguro, na analise do risco, na estipulagao do prémio
e/ou na andlise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa hipétese, o segurado fica obrigado a
pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato conforme clausula de “Resciséo e
cancelamento do seguro”;
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b)

fizer declaragdes incorretas e/ou incompletas ou silenciar e/ou omitir de ma-fé informacgdes prestadas no
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO RISCO, as quais possam influir na aceitacéo do seguro, na analise
do risco, na estipulagdo do prémio e/ou na anélise das circunstancias decorrentes do sinistro. Nessa
hipdtese, o segurado fica obrigado a pagar o prémio vencido, e a seguradora podera cancelar o contrato
conforme cladusula de “Rescisdo e cancelamento do seguro”. Fica vedado negar o pagamento da
indenizacao ou aplicar qualquer tipo de penalidade ao segurado quando a pergunta o levar a uma resposta
subjetiva ou apresentar multipla interpretagéo;

nao cumprir as obrigagdes previstas nestas Condi¢bes Gerais;
tentar obter beneficios ilicitos do seguro;
atrasar o pagamento do prémio e/ou de suas parcelas, conforme a clausula de “Pagamento do Prémio”;

ndo comunicar a seguradora a ocorréncia de sinistro, tdo logo tome conhecimento, e ndo adotar as
providéncias imediatas para minimizar as consequéncias;

n&o comunicar, por escrito, a seguradora a pretenséo de obter, em outra companhia, novo seguro para o
mesmo interesse e risco;

agravar intencionalmente o risco ao qual o bem segurado esta exposto;

ndo comunicar imediatamente a seguradora a existéncia de reclamagéo ou agao judicial, movida por
terceiros, que envolva os riscos cobertos pela apdlice;

néo comunicar imediatamente a seguradora, logo que saiba, fato que agrave o risco, se ficar comprovado
que o silenciou de ma-fé. Apds a comunicagéo, a seguradora informara ao segurado, no prazo de 15 dias
— contados da data do recebimento do aviso de agravamento do risco —, a decisao de cancelar o contrato
ou, conforme acordo entre as partes, de restringir a cobertura contratada. O cancelamento do contrato s6
sera eficaz 30 dias ap6s a notificacdo, devendo ser restituida a diferenca do prémio — calculada
proporcionalmente ao tempo a decorrer. Na hipétese de continuidade do contrato, a seguradora podera
cobrar a diferenca de prémio cabivel;

realizar acordo, judicial ou extrajudicial, ndo autorizado de modo expresso pela seguradora;

for acionado judicialmente e deixar de comparecer as audiéncias designadas, ndo elaborar sua defesa nos
prazos previstos em lei e/ou ndo estiver devidamente representado no processo judicial;

agravar as circunstancias do sinistro, fizer declaragdes inexatas ou omitir quaisquer informagdes,
visando obter o0 pagamento de indenizagdo indevida ou maior que a devida.

6.1.2. O veiculo segurado:

a)

b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

6.1.3.

nao estiver livre de dividas, penhoras, 6nus, gravames, contesta¢des ou restri¢des de qualquer natureza,
mesmo que provenientes do proprietario anterior;

nao apresentar documentos ou registros auténticos e regulares;
for importado e néo estiver transitando legalmente no pais;

for utilizado para fim diferente do indicado na apdlice; ndo for apresentado para a vistoria, sempre que a
seguradora considerar necessario;

apresentar capacidade para mais de oito passageiros e for utilizado para transporte solidario;
for utilizado por pessoas ou para fins diferentes dos mencionados na Declaragao de Uso;
estiver em posse e/ou propriedade de terceiros para venda em consignagao e/ou exposi¢ao;

for utilizados para transporte de pessoas e/ou animais, com fins comerciais, tais como transporte escolar,
lotagao, transporte por aplicativo (uber, cabify, dentre outros similares), compartilhamento de veiculos etc.

O veiculo terceiro, cujos os danos na blindagem decorrentes do sinistro, tiverem as pegas ou o0s itens
substituidos ou reparados por oficina ndo habilitada para tanto e que nao esteja registrada no exército
brasileiro.
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6.2 CASO A SEGURADORA TENHA CONHECIMENTO, POSTERIOR AO PAGAMENTO DA INDENIZA(}AO,
DE QUAISQUER DAS SITUACOES PREVISTAS NA CLAUSULA DE PERDA DE DIREITO, PODERA COBRAR
DO SEGURADO O VALOR PAGO INDEVIDAMENTE, MEDIANTE REPETICAO DE INDEBITO.

6.3. EXEMPLOS DE MA-FE QUANDO DA CONTRATAGAO DO SEGURO E DURANTE A VIGENCIA DA
APOLICE:

a) omitir a inexisténcia de garagem e/ou estacionamento fechados para o veiculo segurado;

b) omitir as alteragdes da titularidade do seguro, da propriedade do veiculo e/ou da real classe de bonus,
utilizando-se indevidamente da bonificagao;

c¢) omitirinformag&o sobre os locais de circulagdo e pernoite do veiculo;

d) informar como principal condutor pessoa que n&o utilize o veiculo conforme os critérios estabelecidos no
Questionario de Avaliagdo de Risco;

e) ndo comunicar, durante a vigéncia da apolice, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

f) ndo comunicar alteragdes de caracteristicas no veiculo (o rebaixamento, a personaliza¢édo, o turbo, a
blindagem, o sistema de combustivel, a incluséo de equipamento etc.);

g) trocar de condutor quando da ocorréncia de sinistro.

6.4. CASO A INEXATIDAO OUA OMISSAO NAS DECLARAGOES DO SEGURADO NAO RESULTEM DE MA-
FE, A SEGURADORA PODERA:

6.4.1. Na hipétese de nao ocorréncia de sinistro:

a) cancelar a apolice, retendo do prémio originalmente contratado a parcela proporcional ao tempo decorrido;
ou,

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando o prémio restante.
6.4.2. Na hipétese de sinistro sem indenizagao integral:

a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio originalmente pactuado,
acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada proporcionalmente ao tempo decorrido; ou,

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga do prémio cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

6.4.3. Na hipétese de sinistro de indenizagao integral, apés o pagamento da indenizagao, cancelar a apdlice,
deduzindo da indenizagado o prémio restante.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado deverda comunicar a seguradora qualquer alteragdo em seus dados pessoais (nome completo,
CPF/CNPJ, endereco e telefone), bem como nos dados que influenciaram na aceitagéo e/ou fixagdo do prego do
seguro e todo incidente que de qualquer modo possa agravar o risco, sob pena de perder o direito a indenizacao,
se ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

Ainda, devera cumprir com as obrigagdes abaixo, sob pena de Perda de Direito a indenizagéo.
7.1. QUANTO AO VEICULO SEGURADO
a) manter o veiculo em bom estado de conservagao e seguranga;

b) comunicar a seguradora, imediatamente e por escrito, a transferéncia de posse ou propriedade do veiculo
segurado;

¢) comunicar o sinistro a seguradora imediatamente e adotar as providéncias imediatas para minorar as
consequéncias;
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d) apresentar o veiculo para vistoria nas situagdes em que a seguradora julgar necessario (nas renovagoes,
nos endossos, ou ainda, nos atrasos de pagamento do prémio, para possibilitar a reativagao da cobertura,
entre outros).

7.2. NA OCORRENCIA DE SINISTRO

a) dar imediato aviso ao corretor e a seguradora, fornecendo detalhadamente as seguintes informagdes sobre
o0 ocorrido com o veiculo: dia, hora, local exato, circunsténcias, nome, endereco e carteira de habilitagdo do
condutor no momento do evento, nome e enderego de possiveis testemunhas, (quando existirem),
providéncias policiais e outras informagdes que contribuam para o esclarecimento da ocorréncia;

b) providenciar toda a documentagao mencionada no item “Liquidagéo de Sinistro do Seguro de Casco e RCF-
V?, para que a liquidagao do sinistro seja possivel;

¢) na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel durante as 24 horas ap6s a remogao do rastreador instalado
por conta da seguradora, o segurado devera apresentar os documentos comprobatérios da venda do veiculo.

7.3. QUANTO AO RISCO
Comunicar a seguradora imediatamente e por escrito (sob pena da perda de direito):
a) acontratagao de outro seguro que garanta 0s mesmos bens e riscos previstos na apdlice;
b) a mudanca de regido de circulagdo do veiculo;
¢) as alteragdes no veiculo ou no uso deste;
d) as alteragdes nas respostas do Questionario de Avaliagao do Risco;
e) fato que agrave o risco coberto.

7.3.1. A alteragao do contrato de seguro, somente poderé ser feita mediante proposta assinada pelo segurado, por
seu representante ou por seu corretor de seguros habilitado.

7.4. EM OUTRAS SITUAGOES:
a) comunicar imediatamente a seguradora:

o fato que gere responsabilidade civil nos termos do contrato;
e recebimento de reclamacao, citacdo, intimagéo, carta ou documento relacionados a sinistro que envolva o
veiculo segurado;

b) solicitar autorizagdo prévia e escrita quando houver a intengao de realizar acordo judicial ou extrajudicial
referente a danos (cobertos pelo seguro) causados a terceiros.

8. QUESTIONARIO DE AVALIAGAO DE RISCO

Nos seguros contratados com o preenchimento do Questionario de Avaliagdo de Risco pelo Segurado, é
indispensavel que as informagdes sejam prestadas com extrema exatidéo, sem qualquer omissao ou inveracidade,
sob pena de Perda de Direitos. A Seguradora podera resolver o contrato, conforme previsto no art. 766 do Codigo
Civil ou ainda, permitir a continuidade do contrato de seguro, cobrando a respectiva diferenca de prémio.

9. AMBITO GEOGRAFICO

As disposicOes deste contrato de seguro aplicam-se, Unica e exclusivamente, a acidentes ocorridos dentro do
territério brasileiro.

Eventuais encargos de tradugao referentes a reembolso de despesas efetuadas no exterior ficardo a cargo da
sociedade seguradora.

10. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTROS

10.1. Quando ocorrer um acidente de transito envolvendo terceiros ou o incéndio, roubo/furto do veiculo segurado,
0 segurado devera seguir os procedimentos estabelecidos abaixo, bem como comunicar tal fato imediatamente a
seu corretor de seguros ou a central 24 horas de atendimento da seguradora.
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10.1.1. Em colisdo com terceiros ou incéndio:

a)

b)

sinalizar o local do acidente imediatamente e, se necessario, solicitar o guincho pela central 24 horas de
atendimento;

nao é obrigatéria a realizagdo do Boletim de Ocorréncia, em acidentes sem vitimas. No entanto, o seu
registro é aconselhavel, quando houver terceiros envolvidos, pois tal medida agilizara o processo junto a
seguradora;

comparecer aos Postos de Atendimento da seguradora, mediante prévio agendamento com a central 24
horas, para analise dos danos no veiculo, sempre que a seguradora solicitar;

o terceiro podera optar pela oficina de sua preferéncia, desde que esta esteja regularizada junto aos 6rgaos
competentes de acordo com a legislacdo vigente de cada localidade. O conserto do veiculo terceiro s6
podera ser efetuado apds a liberagéo feita pela seguradora. Para o veiculo segurado nao havera cobertura
para conserto, apenas indenizagao integral que sera constatada ap6s realizagéo da vistoria;

alguns terceiros culpados pelo acidente tentam convencer o segurado a assumir a culpa, reembolsando-o
da franquia. Em hipdtese alguma o segurado devera aceitar esta proposta, pois implicaria o cancelamento
do seguro e 0 ndo-pagamento da indenizagao ao segurado, conforme estabelecido nos artigos 765 e 768
do Cédigo Civil Brasileiro.

10.1.2. Em roubo/furto com indenizagéo integral:

a)
b)

c)
d)

e)

solicitar o registro de Boletim de Ocorréncia junto aos 6rgaos competentes;

avisar imediatamente o seu corretor de seguros e a seguradora da ocorréncia do sinistro, pela central 24
horas de atendimento, para a elaboragédo do aviso de sinistro;

encaminhar o Boletim de Ocorréncia ao seu corretor de seguros ou a seguradora através da central 24
horas de atendimento;

informar imediatamente a seguradora se o veiculo for localizado para que sejam feitas as baixas nos
sistemas internos;

providenciar a retirada do veiculo do patio ou lugar definido pelo 6rgédo competente, em caso de localizagao
do mesmo.

11. LIQUIDAGAO DE SINISTROS
Apos analise, a Seguradora indenizara os eventos cobertos por este seguro observando o que segue:

a)
b)

d)

o limite méximo de indenizagéo de cada garantia contratada sera considerado por vigéncia;

o sinistro sera liquidado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da entrega dos documentos basicos
e, havendo duvida fundamentada e justificavel, a Seguradora podera solicitar a apresentagéo de outros
documentos, caso em que a contagem do prazo de 30 (trinta) dias sera suspensa na data em que forem
solicitados e retomada no dia seguinte a apresentagéo de todos os documentos a Seguradora;

em caso de mora da indenizagéo, o valor devido sera acrescido de corregdo monetéria, pela variagéo
positiva do IPCA/IBGE - indice de Pregos ao Consumidor Amplo contada a partir da data de ocorréncia
do sinistro. Serdo devidos ainda, juros de mora, de 12% ao ano, contados do dia seguinte ao do término
do prazo estipulado para o pagamento da indenizagdo. Se houver extingdo do indice pactuado, a
seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE;

a atualizagéo seré efetuada com base na variagdo apurada entre o ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva
liquidacdo. Considera-se a seguinte data de exigibilidade: a data da ocorréncia do evento; e para a
indenizacao que corresponda ao reembolso de despesas efetuadas, a data do respectivo dispéndio pelo
Segurado;

em caso de roubo/furto, caso o veiculo segurado seja localizado oficialmente antes da efetivagdo do
pagamento da indenizag&o, independente da entrega da documentacgéo para a seguradora, esta possui a
prerrogativa de suspender o pagamento e retomar o processo de regulagao do sinistro;
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f) sem prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo devido, a seguradora pode exigir atestados ou
certiddes de autoridades competentes, bem como o resultado de inquéritos ou processos instaurados em
virtude do fato que produziu o sinistro, alternativamente, poderé solicitar cdpia da certidao de abertura de
Inquérito que eventualmente tiver sido instaurado;

g) correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo de indenizagao fixado
no contrato: as despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a
ocorréncia de um sinistro e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar 0 dano ou salvar a coisa, em
consequéncia de um dos riscos cobertos.

11.1. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE AUTOMOVEL SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES:
11.1.1. Forma de pagamento da indenizagao:

A seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, mediante acordo entre as partes, nos sinistros
cobertos pela apdlice, optando por uma das seguintes formas:

a) indenizagdo em moeda corrente;

b) substituicdo do veiculo por outro equivalente nos sinistros de indenizagao integral. Nao sendo possivel a
substituicdo dentro do prazo de liquidagdo previsto nestas Condigbes Gerais, a indenizagdo sera em
moeda corrente.

11.1.2. Sinistro

11.1.2.1. RCF - Perda parcial do veiculo terceiro - o conserto podera ser efetuado em oficina referenciada ou
de livre escolha do terceiro. Nos consertos efetuados em oficinas nao referenciadas, o valor da indenizagéo sera
limitado ao constante no orgamento previamente aprovado pela seguradora, deduzindo as avarias preexistentes
ao sinistro, podendo ser realizada inspegao no veiculo reparado, antes da liberagao do pagamento. Nos consertos
efetuados em oficinas referenciadas a seguradora acompanhara o conserto do veiculo, garantindo a qualidade do
servigo prestado. A seguradora nédo se responsabilizara pela qualidade e prazos dos servigos prestados pela oficina
de livre escolha. Antes do inicio do servico e mediante autorizagdo do segurado/terceiro, a seguradora podera
remover o veiculo de oficina de livre escolha para oficina referenciada.

11.1.2.1.1. As pegas avariadas que necessitem de substituicdo serdo substituidas por outras de reposicdo
genuinas ou originais ndo genuinas, de mesma especificagdo técnica do fabricante, nos termos do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

11.1.2.1.2. Pecas genuinas sdo aquelas vendidas pelo fabricante a montadora de veiculos e distribuidos para os
concessionarios ou para as distribuidoras de pecas que a representam e que, em geral, trazem o logotipo, simbolo
ou marca da montadora. Caso algumas destas pegas nao contenham o logotipo da montadora, a Seguradora
podera apresentar, quando necessario, nota fiscal, comprovando a sua procedéncia.

11.1.2.1.3. Pegas originais ndo genuinas sao aquelas vendidas pelo fabricante a rede de varejo independente, que
néo ostentam o logo, marca ou simbolos da montadora em suas estruturas e que mantenham todas as suas
especificacdes técnicas e funcionalidades originais.

11.1.2.1.4. Nos reparos dos veiculos segurados, quando realizados em oficinas referenciadas, serdo empregadas
pegas automotivas genuinas nos seguintes itens: (a) sistemas de freios e seus subcomponentes; (b) caixa de
direcdo e eixos; (c) as pegas de suspensao; (d) o sistema de airbags; (e) os cintos de seguranga; e (f) lataria de
porta, paralama, capo, tampa traseira, lateral, painel dianteiro e traseiro.

11.1.2.1.5. Com relacdo as demais pecas empregadas no reparo dos veiculos, em itens que ndo sejam os
especificados acima, poderdo ser empregadas, além das pecas genuinas, pecas automotivas originais nao

genuinas.
11.1.2.1.6. Se houver falta de peca(s) no mercado, o segurado recebera o valor da(s) pega(s) conforme tabela da

montadora e o valor da m&o de obra para reposi¢do. Nessa hipotese, a seguradora ndo pagara a indenizagéo
integral.
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11.1.2.1.7. O terceiro podera escolher uma oficina de sua preferéncia ou referenciada pela seguradora, sem
que isso implique, por si s6, em negativa de indenizagdo ou reparagao do veiculo. A oficina deve ser
habilitada a emitir nota fiscal de pegas e de mao de obra, separadamente. Ficara por conta do
seguradolterceiro, eventual cobranga pelo periodo de estadia do veiculo na oficina.

11.1.2.1.8. O limite maximo da garantia de Danos Materiais a Terceiros podera ser utilizado também, até a sua
totalidade, para cobrir as despesas de salvamento e os valores referentes aos danos materiais comprovadamente
causados pelo segurado e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa, em
consequéncia de um dos riscos cobertos.

11.1.2.1.9. No caso de veiculo blindado, os servigos para a substituicao de itens blindados deverao ser executados
por oficina registrada no Exército Brasileiro, sob pena de perda de direito. Os itens de blindagem serdo substituidos
por pegas comercializadas no Brasil. Sera aplicada a franquia estipulada na apdlice para o veiculo. Somente
havera cobertura do seguro se os documentos da blindagem estiverem regularizados nos 6rgaos
competentes, com o envio do Certificado de Registro da blindagem.

11.1.2.2. Indenizagao integral - qualquer indenizagdo somente sera paga se:

a) o veiculo estiver livre de penhoras, gravames ou 6nus de quaisquer naturezas, bem como sua
documentagao estiver devidamente regularizada;

b) forem apresentadas provas de liberagao alfandegaria definitiva e da regular importagdo do veiculo, se
importado.

11.1.2.2.1. N&o havera deducao das avarias preexistentes ao sinistro.

11.1.2.2.2. A seguradora verificara 0 nimero do motor existente no veiculo, conferindo-o com os registros
constantes em banco de dados do sistema RENAVAM ou no cadastro ofertado pelo fabricante, montadora,
importadora, transformadora ou encarrogadora. Havendo divergéncia, devera ser apresentada Nota Fiscal Original
de aquisi¢cdo do motor novo ou usado. Caso ndo haja no banco de dados o numero de motor, sera solicitada
declaragéo de responsabilidade ao proprietario do veiculo.

11.1.2.2.3. Fica a critério da Seguradora a aceitagao ou néo de qualquer acordo, bem como a fixagdo de valor para
tanto.

11.1.2.2.4. O Segurado ou o terceiro deverao providenciar junto aos 6rgaos competentes a alteragéo da categoria
do veiculo para particular nos Estados em que essa providéncia se fizer necessaria.

11.1.2.2.5. As multas, as dividas e/ou outros débitos incidentes sobre o veiculo referentes a anos anteriores bem
como do ano que ocorreu o sinistro, serdo de responsabilidade do seu proprietario, devendo ser observada a
legislacdo do estado onde o veiculo esta cadastrado.

11.1.2.2.6. VEICULOS ALIENADOS

Fica estabelecido que a indenizagéo integral de veiculos alienados fiduciariamente sera paga diretamente ao
segurado/terceiro somente quando houver a comprovagdo da quitagcdo da divida mediante a apresentagéo do
instrumento de liberag@o com firma reconhecida.

A seguradora podera realizar o pagamento diretamente a instituicdo financeira, mediante autorizagéo expressa do
segurado/terceiro, desde que seja previamente apresentado a ela o instrumento de liberagéo de alienagéo, com
firma reconhecida. A seguradora pagara ao segurado/terceiro o saldo remanescente.

N&o havendo acordo entre Segurado/Terceiro e financeira, fica o sinistro encerrado por falta de documentos,
podendo ser reaberto a qualquer momento dentro do prazo prescricional quando houver a regularizagéo do item
acima.

Quando arrendado em forma de leasing, o pagamento integral do valor da indenizagao é feito diretamente ao
arrendador, devendo o restante da diferenga entre o saldo devedor e a indenizagao ser repassada pela propria
financeira.
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11.1.3. CONDIGOES ESPECIFICAS PARA INDENIZAGAO DO VEICULO SEGURADO:

a)

b)

f)

)

h)

o valor da indenizagao a ser paga seré a quantia variavel fixada em moeda corrente nacional, determinada
de acordo com a tabela de referéncia de cotacdo do veiculo constante da proposta do seguro, conjugada
com o fator de ajuste em percentual a ser aplicado sobre o valor da tabela de referéncia da data do seu
efetivo pagamento, na modalidade Valor de Mercado Referenciado;

na inexisténcia da tabela utilizada na contratagdo do seguro, sera utilizada tabela substituta, ambas
mencionadas na apolice;

o valor da indenizacao a ser pago sera o valor determinado na apdlice para a garantia de Indenizagéo
Integral na modalidade Valor Determinado;

0 seguro sera cancelado com o pagamento da indenizagéo. Se o contrato de seguro for cancelado por
ocorréncia de sinistro, ndo havera devolugédo do prémio das coberturas de RCF-V em decorréncia de um
desconto aplicado pela contratacdo simultdnea com a cobertura casco do veiculo;

se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas parcelas,
sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizagdo nao ficara prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas vincendas do prémio seréo
deduzidas do valor da indenizagao, excluido o adicional de fracionamento;

se for constatada, durante a liquidagao do sinistro, qualquer omissao ou inexatidao de informagdes quando
da contratagdo do seguro, ou se for constatado qualquer agravamento ou modificagéo do risco durante a
vigéncia da apdlice, a seguradora deduzira da indenizagao a diferenga entre o prémio ajustado e o prémio
pago, caso seja verificado que o segurado néo agiu de ma-fé, em conformidade com o estabelecido na
clausula “Perda de Direitos”;

qualquer item, acessorio, blindagem, equipamento ou parte do veiculo, coberto pelo Valor Maximo
Indenizével do Casco, ndo poderéo ser retirados em caso de Indenizag&o Integral;

se 0 veiculo for para uso de lotagéo, taxi e transporte escolar o segurado devera apresentar licenga,
permissdo ou outro documento equivalente que comprove a autorizagao pelo 6rgao regulamentador para
que o veiculo seja utilizado para o devido fim;

comprovada a indenizagao integral por sinistro ou por roubo ou furto, de veiculo adquirido com isencéo do
Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e/ou Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos
(ICMS), com a consequente baixa junto ao Departamento de Transito competente, ndo ha a exigéncia do
pagamento do IPI e/ou ICMS dispensado na aquisi¢do, em decorréncia do recebimento de seguro, com a
assuncao, pela empresa seguradora, dos direitos relativos ao veiculo.

11.2. A LIQUIDAGAO DE SINISTROS DE RCF-V SEGUIRA AS SEGUINTES DISPOSIGOES:

A indenizagéo devida pelo segurado a terceiros, decorrente de um dos riscos cobertos pela apélice e fixada através
de sentenca judicial transitada em julgado ou por acordo autorizado previamente e de modo expresso pela
seguradora, sera paga conforme segue:

a)

b)

Forma de indenizag@o do Dano Material — veiculo: as regras aplicaveis serdo as mesmas constantes do
item Perda Parcial e Indenizacao Integral, citadas anteriormente;

Forma de indeniza¢do de Danos Materiais outros bens - a indenizagdo de demais danos causados a
terceiros (outros bens) sera feita em dinheiro, mediante entrega de dois orgamentos de reparos,
contemplando mao de obra e materiais ou a Nota Fiscal se o reparo ja tiver sido autorizado pela
seguradora. A indenizagdo de Lucros Cessantes sera feita em dinheiro, desde que haja comprovagao
efetiva de perda de receita ligada direta e exclusivamente a paralisacéo do veiculo terceiro em razéo de
sinistro coberto e indenizado pela seguradora;

Forma de indeniza¢do do Dano Corporal - 0 pagamento serd em dinheiro, conforme o limite da verba
contratada, exceto nos casos em que a Justica determinar a prestagdo de renda ou penséo. Se a
seguradora, ainda conforme o limite da verba contratada, tiver de contribuir também para o capital
segurado da renda ou pensé&o, ira fazé-lo mediante o fornecimento ou a aquisi¢éo de titulos, em seu préprio
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nome, cujas rendas serdo inscritas em nome da (s) pessoa (s) com direito a recebé-las, com clausula de
que, cessada a obrigacao, tais titulos reverterdo ao patriménio da seguradora.

11.2.1. Morte

a)

b)

c)

a indenizacao ou o reembolso sera feito mediante acordo extrajudicial com anuéncia da seguradora, por
decisdo judicial transitada em julgado, desde que nao caracterizada por revelia ou por acordo judicial
mediante anuéncia prévia e expressa da seguradora;

o calculo da indenizacéo sera feito tomando-se por base a idade, a sobrevida e o rendimento da vitima,
bem como a participagdo financeira da vitima na manutengéo de seus dependentes econdémicos na data
do evento, devendo ser descontado um terco a titulo de despesas pessoais;

caso ndo haja comprovagao de renda, sera utilizado como base o valor do salario minimo vigente na data
da indenizac&o.

11.2.2. Invalidez

a)
b)

c)

d)

f)

)]

h)

no caso de invalidez permanente total ou parcial, a indenizacdo serd paga a propria vitima, apos
constatagdo em alta médica definitiva, devendo ser comprovada por intermédio de declaragdo médica;

a aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia, ou assemelhadas, nao
caracteriza por si s0 0 estado de invalidez permanente;

a perda ou impoténcia funcional definitiva — total ou parcial — de um membro ou 6rgéo, em razao de
acidente, a seguradora indenizara a vitima aplicando a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez
Permanente, constante no anexo | sobre o valor apurado de indenizag&o, que tomara por base o
rendimento e a idade da vitima;

se as fungdes do membro ou do 6rgdo lesado ndo forem comprometidas completamente, a indenizagdo
sera calculada conforme a Tabela para Calculo de Indenizacdo de Invalidez Permanente, considerando-
se o percentual correspondente ao grau de redugao funcional, apresentado no relatério médico/laudo do
IML. Caso esses documentos ndo mencionem o percentual, mas indiquem apenas a redugao funcional, o
grau de redugéo funcional poderéd ser validado pela assessoria médica da seguradora, conforme os
documentos médicos apresentados para analise, que podera ainda requerer a realizacdo de pericia;

na falta de indicagdo da percentagem de reducdo e, sendo informado apenas o grau desta redugéo
(méximo, médio e minimo), a indenizagéo sera calculada, respectivamente, na base de 75% (setenta e
cinco per cento), 50% (cinquenta per cento) e 25% (vinte e cinco per cento);

e1) em todos os casos de Invalidez Parcial ndo especificados na tabela, a indenizacéo sera estabelecida
tomando-se por base a diminuicdo permanente da capacidade fisica do Segurado, independentemente da
sua profissdo. Na falta de indicagao da percentagem de reducéo e, sendo informado apenas o grau desta
reducdo (maximo, médio e minimo), a indenizagdo seré calculada, respectivamente, na base de 75%
(setenta e cinco por cento), 50% (cinquenta por cento) e 25% (vinte e cinco por cento).

quando o mesmo acidente resultar invalidez de mais de um membro ou 6rgao, a indenizagédo sera
calculada somando-se as percentagens respectivas, cujo total néo pode exceder a 100% (cem por cento)
do limite méximo de indenizag&o; havendo duas ou mais lesées em um mesmo membro ou 6rgdo, a soma
das percentagens correspondentes nao excedera a percentagem prevista para sua perda total;

a perda ou maior redugao funcional de um membro ou 6rgéo ja defeituoso antes do acidente sera, em
percentagem, reduzida do grau de invalidez definitiva;

no caso de divergéncias de natureza médica, a seguradora devera propor a vitima, por meio de
correspondéncia escrita, dentro do prazo de 15 dias, a contar da data da contestacdo pela vitima, a
constituicdo de uma junta médica, que sera constituida por trés membros, sendo um nomeado pela
seguradora, outro pela vitima e um terceiro, desempatador, escolhido pelos dois nomeados. Cada uma
das partes pagara os honorarios do médico que tiver designado; os do terceiro serdo pagos, em partes
iguais, pela vitima e pela seguradora. O prazo para constituigdo da junta médica sera de, no maximo, 15
dias a contar da data da indicagdo do membro nomeado pelo Segurado;
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i) o percentual estabelecido pelo seguro DPVAT néo obriga a seguradora;

j) se, depois de paga indenizagéo por invalidez permanente por acidente, verificar-se a morte do segurado
em consequéncia do mesmo acidente, a importancia ja paga por invalidez permanente deve ser deduzida
do valor a indenizar pela morte.

11.2.3. O limite maximo de indenizagao se esgotara quando ocorrer:

a) um unico evento que demandar o pagamento de toda a verba contratada; ou,

b) mais de um evento que, somados, demandarem o pagamento de toda a verba contratada.
12. DOCUMENTOS
12.1 DOCUMENTOS BASICOS PARA ANALISE DO SINISTRO:

Os documentos listados a seguir deverdo ser entregues a seguradora logo apds o aviso de sinistro,
independentemente de solicitagéo:

a) Boletim de Ocorréncia, se houver;
b) laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;
¢) codpia da CNH vélida do condutor do veiculo segurado;

I - No caso de sinistro que envolva terceiros:

a) cdpia da Carteira Nacional de Habilitagdo valida do condutor do veiculo segurado e do condutor do veiculo
terceiro no momento do acidente;

b) notas fiscais da reparagéo e das pecas adquiridas e utilizadas no veiculo que identifiquem o fornecedor e
a procedéncia destas, caso o terceiro ndo opte pelo conserto em oficina referenciada;

Il - Danos materiais de terceiros que nao seu veiculo — Outros Bens:

a) dois orcamentos quanto aos materiais utilizados e méao-de-obra ou Nota Fiscal caso o conserto ou troca ja
tenha sido realizada;

b) IPTU, escritura publica ou contrato de locagdo em caso de danos a iméveis;
Il - Nos casos de indenizagao de lucros cessantes na garantia de Danos Materiais a Terceiros:

a) declaracéo do sindicato ou cooperativas dos taxistas, motoboys e lotagdes, quando cabivel, com os dados
do veiculo e o valor médio da diaria;

b) declaragéo da oficina com a informagdo da data de entrada e saida do veiculo;

¢) documentos que comprovem a efetiva perda de receita decorrente do sinistro, como por exemplo,
declaragao de contador, holerite, imposto de renda, declaragéo da empresa para o qual presta servigos,
RPA’s, recibos, pro labore, conhecimento de frete, etc.;

IV - Para a garantia de Danos Corporais a Terceiros ocorrendo:
1) Morte:

a) codpia do CPF, RG e comprovante de residéncia de até trés meses anteriores a indenizagao, da vitima e
beneficiario (s);

b) copia do prontuario do primeiro atendimento médico e internagéo (se a vitima faleceu no hospital);
¢) cdpia do Laudo de Necropsia do Instituto Médico Legal (se a vitima faleceu no local do acidente);
d) copia da certiddo de 6bito;

e) cdpia da certidao de casamento atualizada pds-obito ou declaragao de unido estavel, se houver;
f) cdpia da certiddo de nascimento dos filhos menores (se houver);

g) cdpia do comprovante de acionamento ou pagamento do seguro DPVAT;
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h)
i)

copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés meses antes do sinistro;
original do formulario “Declaracéo de Unicos Herdeiros”, fornecido pela seguradora;

2) Invalidez:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
)
h)

copia do CPF, RG e Comprovante de residéncia da vitima de até trés meses anteriores a indenizagao;
copia do prontuario do primeiro atendimento médico e internagéo;
copia dos relatorios médicos e fisioterapicos;

laudos do IML ou do médico que assiste a vitima, informando em percentual o grau de invalidez das lesdes
dos membros ou 6rgaos consideradas permanentes;

copia simples do comprovante de rendimentos da vitima dos ultimos trés meses antes do sinistro;
copia do comprovante de acionamento do seguro DPVAT;

copia do termo de curatela definitiva, nos casos de interdigao judicial da vitima;

copia do termo de tutela definitiva, nos casos em que a vitima for menor de 16 anos.

12.2. DOCUMENTOS BASICOS PARA PAGAMENTO:

Apos a andlise, 0 pagamento da indeniza¢do decorrente de sinistro com indenizagéo integral somente sera
realizado ap6s a entrega dos documentos obrigatérios abaixo relacionados:

a)
b)

c)

d)

f)
9)

h)

J)

k)

DUT (Documento Unico de Transferéncia), devidamente assinado com firma reconhecida por
autenticidade (presente pessoalmente no cartério) com os dados de seu proprietario e da seguradora;

CRLV (Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo), porte obrigatorio, com seguro obrigatério
quitado;

IPVA (Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores), do exercicio atual e anteriores (no minimo
os ultimos 2 (dois) anos); as exigéncias relativas ao IPVA do ano que ocorreu o sinistro seguirdo as
legislagdes estabelecidas pelo estado onde o veiculo estd licenciado;

Veiculos alienados: instrumento de liberagao de alienagdo com firma reconhecida e/ou baixa do gravame;
Boletim de Ocorréncia original;
Laudo de atendimento médico do condutor do veiculo, se houver;

Termo de responsabilidade por multas e IPVA (formulario fornecido pela seguradora), com firma
reconhecida;

extrato de multas quitadas;
copia do CPF/RG e comprovante de residéncia do proprietario legal do veiculo;

comprovante de quitagdo da apolice e endossos ou autorizagdo para débito das parcelas vincendas no
somatorio da indenizagao;

copia do Contrato ou Estatuto Social quando o segurado for pessoa juridica;

para os veiculos blindados, além de Termo de Responsabilidade de Blindagem (expedido pela blindadora),
no qual constam as especificagdes da blindagem ou Nota Fiscal dela, deverdo ser apresentados os
seguintes documentos: a) Registro de Veiculo Blindado (expedido pela Policia Civil — Departamento de
Produtos Controlados-DPC) para veiculos blindados antes de 2002; ou b) Certificado de Registro de
Blindagem de Veiculo (expedido pelo Ministério do Exército) e CRV/DUT ou CRLV regularizado, constando
o termo “blindagem”;

m) declaragdo de desisténcia de salvado com firma reconhecida por verdadeira/autenticidade em modelo

fornecido pela Seguradora.

12.3. Para receber a indenizagéo integral relacionada a veiculo adquirido com beneficio tributario, além dos
documentos basicos, 0 segurado devera apresentar para a seguradora, quando solicitadas, as guias necessarias
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para o recolhimento dos impostos a que foi isentado na aquisicdo do veiculo. Os impostos serdo pagos
integralmente pela seguradora, cabendo ao segurado apenas a retirada das guias de recolhimento junto ao Orgéo
Fiscal e a apresentacdo para a seguradora. Para obter as guias de recolhimento o segurado devera se dirigir ao
mesmo 6rgao que lhe concedeu a documentagéo validando o beneficio.

13. CONCORRENCIA DE APOLICES

13.1. O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e contra os
mesmos riscos deverd comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas as sociedades seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

13.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de responsabilidade civil, cuja indenizagao
esteja sujeita as disposigdes deste contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou ap6s a ocorréncia de danos a
terceiros, com o objetivo de reduzir sua responsabilidade;

b) valores das reparagdes estabelecidas em sentenga judicial transitada em julgado e/ou por acordo entre as
partes, nesta Ultima hipotese com a anuéncia expressa das sociedades seguradoras envolvidas.

13.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado pelas demais coberturas sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apds a ocorréncia do
sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por terceiros na
tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

13.4. A indenizacao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do prejuizo
vinculado a cobertura considerada.

13.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s mesmos
interesses contra 0s mesmos riscos, em apdlices distintas, a distribuicao de responsabilidade entre as sociedades
seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicdes:

| - sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso, franquias, participacbes obrigatérias do segurado, limite maximo de
indenizacdo da cobertura e clausulas de rateio;

[l — seréd calculada a “indenizagéo individual ajustada” de cada cobertura, na forma indicada a seguir:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagbes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizag@o individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva
indenizag&o individual ajustada. Para efeito deste recélculo, as indenizagdes individuais ajustadas relativas
as coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagao. O valor restante do limite maximo
de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados os prejuizos e 0s
limites méximos de indenizac&o destas coberturas;

b) b) caso contrério, a “indenizacéo individual ajustada” sera a indenizagao individual, calculada de acordo
com o inciso | deste artigo;

Il - serd definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes de diferentes
apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso |l deste artigo;

IV - se a quantia a que se refere o inciso |Il deste artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada sociedade seguradora envolvida participara com a respectiva indenizagao individual ajustada,
assumindo o segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver;
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V - se a quantia estabelecida no inciso Ill for maior que o prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada
sociedade seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva
indenizagao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

13.6. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a na mesma propor¢do da cota de participagédo de cada
sociedade seguradora na indenizagao paga.

13.7. Salvo disposi¢cdo em contrario, a sociedade seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao produto desta
negociagdo, aos demais participantes.

13.8. Esta clausula ndo se aplica as coberturas que garantam morte e/ou invalidez.
14. AGAO JUDICIAL CIiVEL CONTRA O SEGURADO

14.1. O segurado devera comunicar imediatamente a seguradora assim que receber a citacdo, enviando copia
legivel dos documentos recebidos.

14.2. O segurado tem a livre escolha de advogado para a sua defesa.

14.3. Quanto aos honorérios advocaticios, a seguradora informara ao segurado/corretor o valor do reembolso,
desde que haja cobertura ao sinistro, observando o limite de 10% dos pedidos cobertos ou da importancia
segurada, o que for menor, com o limite maximo de R$ 20.000,00.

14.4. O reembolso seré feito somente ao segurado, a seu critério, no término da acao judicial ou apés o protocolo
da defesa, devendo ser apresentado para tanto o comprovante do protocolo, o contrato de honorarios e o recibo
de pagamento.

14.5. Além da condenacdo ou do acordo previamente autorizado pela seguradora, as custas judiciais e os
honorarios de sucumbéncia também sdo passiveis de reembolso, mediante comprovagao do recolhimento das
custas e a determinacao na sentenga sobre a incidéncia dos honorarios de sucumbéncia.

14.6. Caso a acdo envolva mais de uma garantia contratada, o reembolso dos honorarios sera deduzido
proporcionalmente ao pagamento efetuado em cada garantia.

14.7. A Seguradora podera, a seu critério, ingressar na acao judicial como assistente, se néo for feita ou néo for
possivel a denunciagéo.

14.8. Em caso de acionamento judicial ou acordo extrajudicial havera perda de bonus.

14.9. N&o havera reembolso de quaisquer despesas do segurado ou do advogado com locomog&o, refei¢do ou
estadias decorrentes do processo judicial.

14.10. Em hipdtese alguma a soma dos reembolsos mencionados nos itens acima podera ultrapassar o limite
maximo de indenizagdo contratado para a garantia envolvida na agao, ainda que o valor dos honorérios tenha sido
informado previamente.

15. SALVADOS

15.1. Ocorrido qualquer sinistro com o veiculo da apdlice, o segurado ndo devera abandonar os salvados (veiculo
sinistrado). A seguradora podera, tomar providéncias para o melhor aproveitamento dos salvados, ficando, no
entanto, entendido e acordado que as medidas tomadas pela seguradora ndo implicardo reconhecimento da
obrigagéo de indenizar os danos ocorridos.

15.2. Na indenizagao integral os salvados pertencerao a seguradora.

15.3. Sendo caracterizada a indenizagao integral, a seguradora providenciara a remogao do salvado da oficina
para um patio da seguradora. Se a tentativa for frustrada devido a cobranga de estadias por parte da oficina,
o segurado/terceiro devera providenciar a quitacao e informar a seguradora para providenciar a remogao
novamente, tendo em vista que esta despesa nao esta coberta pelo seguro, conforme previsto no item de
prejuizos ndo indenizaveis pela seguradora.
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15.4. Caso o sinistro ndo seja coberto, 0 segurado/terceiro devera retirar o veiculo do patio ou da oficina em até
cinco dias uteis, a contar da data em que receber a comunicagdo da recusa, ficando o segurado/terceiro a partir
deste prazo responsavel por quaisquer despesas que incidirem sobre o veiculo, isentando a seguradora
de qualquer responsabilidade.

16. PAGAMENTO DO PREMIO

16.1. O PAGAMENTO DO SEGURO PODERA SER EFETUADO A VISTA OU EM PARCELAS MENSAIS
CONFORME AS CONDIGOES DISPONIBILIZADAS PELA SEGURADORA E A OPGAO DO SEGURADO:

a) a data-limite para pagamento do prémio (integral ou parceladamente) ndo podera ultrapassar a data
indicada nos instrumentos de cobranca;

b) quando a data-limite coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, 0 segurado podera pagar o
prémio no primeiro dia util em que houver expediente bancario;

¢) endossos realizados nos 30 (trinta) dias anteriores ao término de vigéncia da apolice deverédo ser pagos
obrigatoriamente a vista;

d) impostos serdo acrescidos no calculo do prémio a ser pago pelo segurado;

e) no prémio total da apdlice/lendosso pago em parcelas em reais (R$), mensais e sucessivas, ndo havera
custo administrativo de parcelamento;

f) é garantida ao segurado, quando houver parcelamento com juros, a possibilidade de antecipar o
pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente redugéo proporcional dos juros pactuados;

g) o boleto de cobranga sera encaminhado diretamente ao segurado ou a seu representante, ou ainda, por
expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo vencimento;

h) em caso de substituicdo do veiculo segurado ou qualquer alteragdo com emisséo de endosso que importe
em alteragdo de prémio, devera ser observado o critério de cobranga ou devolugéo da diferenga de prémio,
calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer;

i) os valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em caso de recebimento indevido, sujeitam-se a
atualizagdo monetaria pelo IPCA/IBGE a partir da data do recebimento do prémio. Se houver extin¢do do
indice pactuado, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE. A atualizagéo sera efetuada
com base na variagé@o apurada entre o ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigagéo
pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéo.

16.2. O DIREITO A INDENIZAGAO NEO FICARA PREJUDICADO SE O SINISTRO OCORRER DENTRO DO
PRAZO DE PAGAMENTO DO PREMIO, A VISTA OU PARCELADO, OBSERVADOS OS SUBITENS
SEGUINTES.

a) Indenizagdo integral - 0 pagamento somente sera efetuado se o prémio estiver sendo pago em seus
respectivos vencimentos, observadas as disposi¢oes de ajustamento de vigéncia, contidas no item 16.3;

b) Quando o pagamento da indeniza¢do acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as parcelas
vincendas seréo deduzidas integralmente do valor da indenizag&o e os juros advindos do fracionamento
serdo excluidos de forma proporcional;

16.3. NA HIPOTESE DE NAO-PAGAMENTO DO PREMIO, SERAO OBSERVADAS AS SEGUINTES
DISPOSIGOES:

a) cancelamento do seguro - decorridos 0s prazos para quitagdo do respectivo prémio, o contrato ou
aditamento a ele referente ficara cancelado, automaticamente e de pleno direito, independentemente de
qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial, observado o disposto no item seguinte;

b) para efeito de cobertura nos seguros anuais com prémio fracionado, caso haja o ndo-pagamento de uma
ou mais parcelas, sera observado o nimero de dias correspondentes ao percentual do prémio calculado
a partir da razao entre o prémio efetivamente pago e o prémio devido, conforme Tabela de Prazo Curto;
inclusive quando a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do cartdo da Porto Seguro,
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f)

)

h)

j)

k)

ocasido em que a seguradora alterara a forma de pagamento substituindo-a por boleto bancério, o qual
sera enviado ao endereco indicado pelo segurado, em tempo habil, para pagamento;

nos casos em que haja falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, 0
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em fungdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por
base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto;

a seguradora informara o novo prazo de vigéncia ajustado ao segurado ou ao seu Representante Legal,
por meio de comunicagéo escrita;

para os percentuais nao previstos na Tabela, deverdo ser aplicados os percentuais imediatamente
superiores. Para o0s seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera
adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

0 segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice pelo periodo inicialmente contratado, desde que
retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo de cobertura concedido previsto na Tabela de
Prazo Curto, ficando facultada a seguradora a cobranga de juros praticados pelo mercado financeiro;

na ocorréncia de indenizagao integral durante o periodo em que o segurado, beneficiado pelo prazo de
vigéncia concedido conforme a Tabela de Prazo Curto, esteve em mora, a seguradora cobrara as parcelas
vencidas e vincendas e 0s juros, incidentes sobre as primeiras, praticados pelo mercado financeiro;

na hipdtese de ndo-pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o prazo de cobertura —
concedido conforme aplicagéo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice ficara cancelada de pleno direito;

a falta de pagamento da primeira parcela do prémio ou do prémio total a vista implicara o cancelamento
automatico da apdlice, inclusive quando a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do
cartdo da Porto Seguro;

para efeito de cobertura nos seguros custeados através de fracionamento de prémios, no caso de nao
pagamento de uma das parcelas, subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado
em fungao do prémio efetivamente pago, tomando-se por base a Tabela de Prazo Curto, inclusive quando
a forma de pagamento escolhida pelo segurado for através do cartdo Porto Seguro, ocasi@do em que a
seguradora alterara a forma de pagamento substituindo por boleto bancério, o qual sera enviado ao
endereco indicado pelo segurado;

fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto as instituicdes financeiras, quando o segurado deixar de pagar o financiamento.

16.4. TABELA DE PRAZO CURTO

Nos casos de ndo pagamento do prémio do seguro e dos endossos, de rescisao e de cancelamento do seguro por
iniciativa do segurado, a seguradora aplicara os percentuais da tabela a seguir para calculo do prémio:

Prazo em Dias % do Prémio Anual Prazo em Dias % do Prémio Anual
15/365 13 195/365 73
30/365 20 210/365 75
45/365 27 225/365 78
60/365 30 240/365 80
751365 37 255/365 83
90/365 40 270/365 85
105/365 46 285/365 88
120/365 50 300/365 90
135/365 56 315/365 93
150/365 60 330/365 95
165/365 66 345/365 98
180/365 70 365/365 100

3504 _ltatl Seguro Auto Roubo_ISARCG16 — DEZ/2020 27



17. RESCISAO E CANCELAMENTO DO SEGURO
17.1.  RESCISAO POR INICIATIVA DO SEGURADO:

17.1.1. O contrato podera ser rescindido por iniciativa do segurado, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordéncia da seguradora.

17.1.2. A seguradora retera, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto,
da tarifa em vigor.

17.1.3. Para os dias ndo previstos na Tabela, devera ser utilizado o percentual do item imediatamente inferior para
a retencao do prémio devido. Esse percentual sera aplicado sobre o prémio liquido da apolice. Para os seguros
com vigéncia diferente de um ano, o prazo em dias, previsto na Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao
periodo contratado.

17.1.4. Os valores referentes a devolugdo do prémio, serdo atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data da
solicitagdo. A nao devolugéo do prémio, no prazo maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicagéo
de juros de mora a partir do 11° dia, sem prejuizo da sua atualizacao.

17.1.5. Quando houver a remocao de rastreador fornecido pela seguradora em fungé@o da venda do veiculo, a
seguradora garantira a cobertura securitaria durante o periodo de 24 horas contados da retirada do equipamento
em um dos postos autorizados pela seguradora.

17.2. RESCISAO POR INICIATIVA DA SEGURADORA:

17.2.1. O contrato podera ser rescindido por iniciativa da seguradora, a qualquer tempo, desde que obtida a
concordancia do segurado.

17.2.2. A seguradora podera rescindir o contrato, a qualquer tempo e de forma imediata, quando constatar qualquer
omisséo ou inexatiddo dos dados da proposta ou do Questionario de Avaliagdo de Risco, resultantes de ma-fé,
além de qualquer ato, praticado pelo segurado, seu beneficiario, ou representante legal, que tenha agravado o
risco coberto pela apdlice, hipdtese em que ficara o segurado obrigado ao pagamento do prémio vencido.

17.2.3. Na hipdtese de a inexatidao ou omissdo nédo derivar de ma-fé do segurado, beneficiario ou representante
legal, a seguradora poderé rescindir o contrato de seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido, observado o disposto no item Perda de Direito.

17.2.4. A rescisao também ocorrera na hipétese de ser constatada qualquer adulteragéo e/ou clonagem da placa
do veiculo, por parte do segurado, seu beneficiario ou representante legal, com intuito de obter vantagens em
prejuizo de outrem.

17.2.5. Os eventuais valores devidos a titulo de devolugdo do prémio, em razéo de rescisdo motivada pela
seguradora, sujeitam-se a atualizagdo monetéria pelo IPCA/IBGE a partir da data do efetivo cancelamento do
contrato. A atualizagéo sera efetuada com base na variagao apurada entre o Ultimo indice publicado antes da data
de exigibilidade da obrigacdo pecuniaria e aquele publicado imediatamente anterior & data de sua efetiva
liquidagao.

17.2.6. Se houver extingédo do indice pactuado, a seguradora aplicara automaticamente o indice IPC/FIPE.

17.2.7. Os valores referentes a devolugao do prémio, em razao de rescisdo por iniciativa da seguradora, seréo
atualizados pelo IPCA/IBGE a partir da data do cancelamento do contrato. A ndo devolugao do prémio, no prazo
maximo de 10 dias, a contar desta data, implicara na aplicacdo de juros de mora a partir do 11° dia, sem prejuizo
da sua atualizagao.

17.2.8. Na hipdtese de cientificagcdo do agravamento ou modificagdo do risco, realizada pelo segurado por meio de
comunicagao formal remetida a seguradora, a eventual rescisdo e o consequente cancelamento da apolice serao
efetivados 30 (trinta) dias ap6s a notificagdo enviada ao segurado informando sobre a decisdo da seguradora em
resolver o contrato, ficando assim suspensa a cobertura securitaria.

17.2.9. A seguradora podera também proceder a rescisdo do contrato quando tomar ciéncia do agravamento ou
da modificagdo do risco por meio distinto da comunica¢do mencionada no item anterior, hipétese em que devera
obedecer ao prazo de 30 dias, apo6s enviar a notificagdo com a decisao de resolugédo do contrato.
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17.2.10. Além dos emolumentos, a seguradora reterd, do prémio recebido, a parte proporcional ao tempo decorrido.
17.3. CANCELAMENTO

As coberturas e clausulas adicionais contratadas — previstas na apélice ou no aditamento a ela referente — ficarao
automaticamente canceladas, sem qualquer restituigéo de prémio:

17.3.1. Pela indenizacao, quando:

a) ocorrer a indenizagao integral do veiculo segurado;

b) asoma das indenizagdes ou pagamento de uma Unica indenizagao atingir o limite maximo de indenizagéo
contratado para a garantia de RCF-V DM ou DC - nesta hipotese, somente sera cancelada a cobertura de
RCF-V.

17.3.2. Pela falta de pagamento de prémio:

a) se o segurado ndo pagar o prémio fixado em parcela Unica ou a primeira parcela do prémio no prazo
estipulado;

b) se houver redugdo do prazo de vigéncia do contrato com base na Tabela de Prazo Curto e o segurado
deixar de retomar o pagamento dos valores de prémio em atraso até o termino do novo prazo de vigéncia
ajustado. Ndo havera devolugao dos prémios anteriormente pagos;

¢) se o segurado deixar de pagar qualquer das parcelas subsequentes a primeira no prazo estipulado, e se
a aplicagéo da tabela de prazo curto ndo resultar em alteragao do prazo de vigéncia da cobertura. N&o
havera devolugao dos prémios anteriormente pagos;

17.3.3. Poderao ainda ser canceladas caso as situagdes previstas na clausula “Perda de Direitos” e/ou “Prejuizos
néo indenizaveis” quando ocorrerem.

17.4. De acordo com o disposto no artigo 8°, da Circular SUSEP n° 445/12, em caso de cancelamento do seguro
que implique devolugéo do prémio de valor superior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) o segurado devera apresentar
a seguradora os documentos indicados no item Documentos Bésicos.

17.5. Na hipdtese exclusiva de contratagdo do seguro por meios remotos, 0 segurado, caso ndo concorde com as
condigdes da proposta do seguro e/ou da apdlice e queira desistir do contrato, podera solicitar seu cancelamento
dentro de 07 (sete) dias a contar do recebimento do contrato de seguro, desde que nenhum servigo ou garantia
contratada tenham sido utilizados até entdo. Somente nesta hipotese, e desde que o cancelamento seja
requerido dentro desse prazo, tera o segurado o direito a devolugado de eventual parcela do prego ja paga,
acrescido da atualizagdo monetaria pelo IPCA (indice de Pregos ao Consumidor Amplo).

18. REINTEGRACAO DO LIMITE MAXIMO INDENIZAVEL

No caso de pagamento de indeniza¢do nas garantias denominadas Dano Material a Terceiros, Dano Corporal a
Terceiros e Dano Moral, desde que durante a vigéncia da apdlice, o Segurado podera solicitar a reintegragéo do
limite maximo indenizavel, originalmente contratado, mediante o pagamento da diferenga de preco do seguro,
podendo a Seguradora nao aceitar o pedido, até o prazo de 15 (quinze) dias do seu recebimento.

19. FORMA DE CONTRATAGAO
Para o casco temos 2 (duas) formas de contratagéo disponiveis:

a) Valor de Mercado Referenciado: “E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral,
0 pagamento de quantia variavel, em moeda corrente nacional, determinada de acordo com a tabela de referéncia,
previamente fixada na proposta de seguro, conjugada com o fator de ajuste, em percentual, a ser aplicado sobre
o valor de cotagao do veiculo, na data da liquidacdo do sinistro.”

b) Valor de Mercado Determinado: “E a modalidade que garante ao segurado, no caso de indenizagao integral,
0 pagamento de quantia fixa, em moeda corrente nacional, estipulada pelas partes no ato da contratacdo do
seguro.”

Para as demais garantias previstas nestas Condigdes Gerais, 0 seguro é a Risco Absoluto, ou seja, a seguradora
respondera integralmente pelos prejuizos materiais cobertos pelas garantias até o Limite Maximo de Indenizagéo
(LMI), sem aplicagéo de proporcionalidade (rateio).
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20. EMBARGOS E SANGOES

Fica entendido e acordado, que respeitando-se todo o conteudo das Condigdes Gerais, Coberturas Adicionais,
Clausulas Especificas e Clausulas Particulares do presente contrato de seguro, ficam estabelecidos critérios e
procedimentos em relacéo a situagoes de perda de direitos ou suspensao de cobertura no pagamento de quaisquer
indenizagdes ou restituicdes devidas pela seguradora, nas quais o segurado ou seu(s) beneficiario(s) ou pais(es),
for(em) ou estiver(em) inserido(s) em listas de embargos ou sangdes expedidas por 6rgdos nacionais ou
internacionais de combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo ou esteja(m) sujeito(s) as sangoes
previstas na legislagdo Brasileira ou Internacional, conforme descrito nas listas de embargos e sangdes.

a) Organizagédo das Nagdes Unidas - ONU: https://nacoesunidas.org/conheca/

b) Reino Unido e Unido Europeia: https://www.consilium.europa.eu/pt/policies/sanctions/

c) Office of Foreign Assets Control — OFAC (Agéncia de Controle de Ativos Estrangeiros dos EUA):
https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/

d) Gafi — Grupo de Agao Financeira contra Lavagem de Dinheiro e financiamento de Terrorismo:
http://www.fazenda.gov.br/assuntos/prevencao-lavagem-dinheiro/alertas-pld-ft

Nota: as listas acima poderdo sofrer atualizagdes de acordo com seus Orgdos Reguladores.

Para fins de aplicabilidade da clausula, obriga-se o proponente ou segurado, previamente a contrata¢do do seguro
a informar se ele ou seus beneficiarios de indenizagdo ou pais(es), estdo inseridos em listas de embargos ou
sancgoes.

Havendo, em meio a vigéncia da apdlice, a inclusao ou exclusao do segurado, de seus beneficiarios de indenizagao
ou pais (es), nas listas de embargos e sang¢des, devera o segurado informar tempestivamente a esta seguradora
a data de inclusao e/ou exclusdo sob pena de excluséo da cobertura de seguro.

Mediante a comunicagdo do segurado, as coberturas desse seguro, bem como quaisquer indenizagdes estarao
suspensas_no periodo em que o segurado, seus beneficiarios ou pais (es), estiverem inclusos em listas de sangdes
e embargos, desde as 24horas do dia da inclusao até as 24 horas do dia da exclusdo ou eventual solucéo judicial.

Verificada a inobservancia do segurado quanto a obrigagdo de comunicar a esta seguradora sobre a inclusdo ou
exclusdo, sua ou de seus beneficiarios e/ou pais(es) do sinistro, em listas de embargos e sansdes nacionais ou
internacionais, em havendo sinistro, ficara caracterizada a exclusao da cobertura e consequentemente a perda de
direito a indenizagdes ou restituicdes previstas nesse contrato de seguro.

A prerrogativa desta seguradora em aplicar a perda de direitos ou caracterizar como risco excluido, somente
ocorrera quando ficar caracterizado fato gerador para efeito de aplicagdo da clausula de embargos e
sangdes, atreladas a ato doloso do segurado, seu(s) beneficiario(s), seu(s) representante(s), constituindo nexo
causal com o evento gerador de sinistro.

21. COBERTURAS ADICIONAIS DO SEGURO AUTO ROUBO
Clausula 26R - Carro Extra — Rede Referenciada
1. Riscos Cobertos

Mediante pagamento de prémio adicional, na ocorréncia de sinistro coberto e indenizavel de roubo ou furto e
incéndio, a seguradora disponibilizara ao segurado um veiculo locado de marca nacional, modelo basico de 1000
cilindradas, com ar e dire¢ao e sem adaptagéo.

A verba maxima para locagdo do veiculo, em um ou mais sinistros, durante a vigéncia da apdlice, ndo podera
exceder os valores mencionados a seguir, conforme a clausula contratada.

Nos sinistros de indenizagao integral, o direito a utilizagdo da clausula cessara na data da liberagao do pagamento
da indenizag¢do ou quando esgotar a verba contratada para a locag¢do do veiculo. A seguradora considerara a
hipdtese que ocorrer primeiro.

2. Uso e limites de utilizagao por vigéncia do carro extra

O veiculo locado ficara a disposigao do segurado — a partir da data de constatagéo da indenizagao integral tendo
como limite méximo de utilizagao o valor de R$ 450,00, limitado a R$ 90,00 por diaria.
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2.1. Condigdes para a locagao:

a) a verba contratada para a locagdo do veiculo € cumulativa, ou seja, contabilizado em uma ou mais
ocorréncias durante a vigéncia da apolice;

b) o veiculo locado deveréa ser conduzido por pessoa maior de 21 anos, habilitada a no minimo 2 (dois) anos;

¢) o segurado devera informar a locadora a hipotese de o veiculo ser dirigido por mais de um condutor que
esteja nas condi¢des do item b) desta sec¢do. A locadora devera registrar essa informagdo no contrato de
locagéo;

d) oveiculolocado devera ser utilizado sem fins lucrativos e apenas para transporte de pessoas, observando-
se seu limite de capacidade.

3. Reintegragao

Esgotada a verba contratada para a locagao do veiculo antes do término de vigéncia da apdlice, sera permitida a
reintegracdo total da clausula, limitada ao valor contratado anteriormente, que tera validade para utilizagdo em
eventos posteriores a data do pagamento do prémio a ela correspondente.

Ocorrendo a utilizagdo parcial da verba contratada, o segurado podera reintegra-la a clausula. A soma da verba
reintegrada mais a verba ainda n&o utilizada néo podera ser superior a inicial. O prémio cobrado nesta reintegragao
sera proporcional.

E permitida somente uma reintegragéo.
4. Solicitagao do carro extra

O Carro Extra sera liberado desde que a solicitagao seja feita dentro do periodo de vigéncia da apolice de seguro,
para a qual a clausula foi contratada, e devera ser solicitado exclusivamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento.

Além das condigbes acima, deveréo ser respeitados os critérios para a locagdo de veiculo, conforme “Condicdes
de Uso do Carro Extra” a seguir, definidos pela locadora.

O Carro Extra somente sera liberado se, na cidade onde for solicitada a locagéo, houver uma locadora conveniada
com esta seguradora.

5. Exclusao de reembolso

N&o havera, em nenhuma hipdtese, reembolso de reservas realizadas diretamente pelo segurado, pelo condutor
ou pelos terceiros.

6. Cancelamento da clausula

A clausula sera cancelada quando a vigéncia da apolice terminar ou o limite de diérias se esgotar.
CONDICOES DE USO PARA O CARRO EXTRA

1. Liberagao do carro extra

a) apos a abertura do processo de sinistro, a central 24 horas devera ser consultada para confirmagédo das
localidades onde a rede de locadoras referenciadas efetivara o pedido de locagédo. A seguradora se
encarregara dos tramites operacionais necessarios a liberagéo do automével;

b) o carro extra somente sera liberado se, na cidade onde for solicitada a locagdo, houver uma locadora
referenciada pela seguradora.

2. Critérios para locagao

Para entrega do veiculo, deveréo ser cumpridas as seguintes exigéncias:

a) Pessoa fisica - a locadora entregara o veiculo ao titular da apdlice. Na impossibilidade do segurado
comparecer ao local para a retirada do veiculo, este sera liberado a seus ascendentes, descendentes,
cOnjuge, ou ainda, ao principal condutor declarado no Questionario de Avaliagdo de Risco;
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b) Pessoa juridica - a empresa devera enviar a seguradora, com antecedéncia, autorizagdo assinada por um
dos seus Responsaveis Legais. Tal documento devera ser escrito em papel timbrado e conter os dados do
funcionario que utilizara o veiculo e que devera atender os "Critérios de Locagéo";

¢) o(s) condutor(es) devera/deverdo:

e ser maior(es) de 21 anos;

e apresentar a Cédula de Identidade original;

o apresentar a Carteira Nacional de Habilitacéo original expedida ha mais de 2 (dois) anos.

d) o usuario do veiculo devera apresentar o cartdo de crédito com saldo disponivel no valor estabelecido pela
locadora, o qual sera informado pela central 24 horas de atendimento no momento da reserva;

e) naimpossibilidade de uso do cartdo de crédito, 0 segurado podera optar, em alguns casos, pela emisséao
de cheque caugdo como garantia equivalente. A aceitacdo de cheque caucdo ou de outro expediente
alternativo de garantia dependera unicamente da delibera¢do da locadora. A locadora efetuard, a seu
critério, as analises necessarias para a aprovagao da locagéo do veiculo;

f) seoveiculo locado for utilizado por mais de uma pessoa, o segurado pagara uma taxa, no valor estipulado
pela locadora, por condutor e dia de utilizagéo do veiculo;

g) O carro extra disponibilizado conforme clausula contratada, quando acionada, devera ser utilizado pelo
periodo consecutivo, ndo podendo o seu uso ser fracionado. Se durante a sua utilizagao, o veiculo for
devolvido antes do periodo previsto, 0 segurado néo fara jus a uma nova locagéo.

3. Protegao do carro extra

O veiculo liberado pela locadora terd a protecdo para colisao, incéndio, roubo, furto e responsabilidade civil de
acordo com as condigdes e franquias (participagdo obrigatéria do segurado) a serem definidas pela locadora. Nao
estaréo cobertos por esta garantia quaisquer taxas cobradas pela locadora do veiculo.

3.1. Cancelamento da cobertura:

a) os sinistros que ocorrerem antes do cancelamento da apélice ou do término de sua vigéncia terdo
cobertura securitaria, até o limite de diarias contratadas;

b) esgotada a verba antes do término da vigéncia da apdlice, a cobertura ficara automaticamente cancelada.
Assim também ocorrera no término de vigéncia da apdlice sem a utilizagdo do total de diarias contratadas,
uma vez que os prazos ndo sao cumulativos para eventual renovagao do seguro.

4. Assinatura do contrato de locagao

Na retirada do veiculo, o segurado assinaré o boleto do cartdo de crédito ou cheque caugéo no valor estabelecido
pela locadora e o contrato de locagéo, em que constam as condigbes especificas da operagdo. Essa reserva
podera ser utilizada pela locadora, até seu limite, como pagamento parcial ou total da franquia contratual, quando
em decorréncia de sinistro com o veiculo locado.

5. Responsabilidades do segurado:

a) asmultas, as despesas com combustivel, a contratagao de seguro, a franquia e os extras ocorridos durante
a utilizagao do veiculo locado serao de responsabilidade do segurado e cobradas pela locadora no ato da
devolucao;

b) o pagamento da locagdo do veiculo ficara sob responsabilidade do segurado nos eventos em que a
locagao for realizada e, posteriormente, for constatado perda parcial do veiculo segurado ou nos eventos
de sinistros reclamados nesta Seguradora, quando constatada alguma irregularidade ou razao contratual
que negative a cobertura da apdlice de seguro.

6. Extensao do prazo de utilizagao

Esgotadas as diarias concedidas, o segurado podera ficar com o veiculo pelo tempo que achar necessario.
Entretanto, devera solicitar a prorrogacdo a seguradora, antes do término do periodo de locagéo. O custo da
locagéo passara a correr por conta do segurado o qual obtera um desconto especial sobre o valor da diéria.
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7. Devolugao do veiculo:

a) osegurado devera devolver o veiculo a locadora no mesmo local de sua retirada e na data da programagéo
do pagamento do sinistro;

b) se esta data for prorrogada ou antecipada, a entrega devera ser feita na nova data que sera informada
pela seguradora;

¢) quando o veiculo locado néo for devolvido na data estipulada, o Segurado assumira as despesas das
didrias excedentes;

d) em eventos de roubo/furto onde o veiculo segurado for localizado, 0 segurado devera devolver o veiculo
a locadora no mesmo dia da localizagéo, sob pena de arcar com as diarias da locagao referente ao periodo
utilizado apds a localizagao do veiculo.

Clausula 78 — DANOS A VIDROS - REDE REFERENCIADA

1. Riscos cobertos

A seguradora garantira a troca ou o reparo dos vidros do veiculo segurado (para-brisa, laterais e traseiro) na
hipdtese de quebra ou trincas. A seguradora trocara o vidro por outras de reposi¢do original ou da mesma
especificagdo técnica do fabricante (adequadas e novas), distribuida por fabricantes ou representantes, nos termos
do Codigo de Defesa do Consumidor. Ndo sendo possivel localizar a pega ou o valor relativo a seu prego, a
seguradora podera pagar o valor correspondente a peca semelhante existente no mercado brasileiro.

Nos casos de remogao de vidros em veiculos envelopados, a area ao redor do vidro ndo ficara alinhada com a
guarni¢do e moldura, ficando por conta do cliente o re-envelopamento nestas areas. Quando se tratar de veiculos
adaptados ou modificados a reposicdo ou reparo sera feita com o vidro original, ficado as despesas de adaptagéo
por conta do cliente (exemplo: ambulancias, escolar etc.).

2. Riscos excluidos

a) Nao havera cobertura para vidros instalados em capotas e/ou em veiculos transformados, riscos e
manchas nos vidros; falta de manutengao; desgastes pelo uso; danos a lataria em razao da quebra dos
vidros; peliculas protetoras ou antivandalismo (exemplo: insulfilm); guarni¢des; sensores de chuva; teto
solar; vidros panoramicos; maquina de vidro elétrica/manual e danos decorrentes de tumultos, motins e
atos de vandalismo;

b) A troca somente sera realizada se ndo houver danos a lataria que impegam o encaixe da peca e esta
vinculada a sua disponibilidade no mercado;

c) Esta clausula ndo sera concedida para os veiculos cujos vidros apresentem avarias constatadas na
vistoria-prévia;

d) O uso desta clausula nao garante a utilizagao de carro extra e nem desconto na franquia;

e) Furto exclusivo do item ou auséncia deste no momento do reparo onde seja constatado que nao ocorreu
dano ao item.

3. Limites de utilizagado

O valor maximo de indenizacao é R$ 40.000,00 (quarenta mil reais), limitado a R$ 20.000,00 (vinte mil reais)
por evento, independentemente do niumero de pegas reparadas em cada um dos eventos.

4. Franquia

Na troca do para-brisa, vidro traseiro e vidros laterais do veiculo segurado, sera cobrada a franquia estipulada na
apdlice para cada vidro trocado. Ndo havera a cobranga de franquia para reparos nos vidros. Quando se tratar de
evento com mais de um vidro avariado, sera cobrada apenas uma franquia, aplicada a de maior valor dentre as
pecas danificadas. Em caso de vidros blindados, a franquia sera calculada conforme tabela a seguir:

Tipo de peca - Blindados Franquia - Blindados
Para-brisa e vidro lateral e traseiro 5% sobre o valor da indenizagdo com o minimo de R$ 500,00

5. Liquidagao de sinistro

As garantias oferecidas por esta clausula devem ser solicitadas diretamente a seguradora, pela central 24 horas
de atendimento, que informara o local em que o servigo podera ser realizado. A aprovacgéo e a liberagdo somente
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serdo efetivadas se o evento for reclamado dentro do periodo de vigéncia da apodlice de seguro, para a qual a
clausula foi concedida. As empresas referenciadas analisardo se o vidro para—brisa podera ser reparado ou se
devera ser trocado. Os demais vidros — laterais e traseiro — ndo poderao ser reparados.

6. Exclusao do reembolso

Em nenhuma hip6tese, havera reembolso de gastos relativos a servigos organizados, contratados e/ou executados
por terceiros.

7. Reintegragao
N&o é permitida a reintegracao desta clausula.
22. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

22.1. Efetuado o pagamento da indenizagéo, a seguradora sub-roga-se até o valor da indenizagé&o paga em todos
os direitos e a¢des que competirem ao segurado contra o autor do dano.

22.2. Salvo dolo, a sub-rogacédo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo conjuge do segurado, seus descendentes
ou ascendentes, consanguineos ou afins.

22.3. E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, os direitos a que se
refere este artigo”.

23. FORO

Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir duvidas ou questdes oriundas do presente contrato.
24. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Codigo Civil, ocorrera a prescricao.

Em atendimento a lei federal 12.846, de 1° de agosto de 2013, que dispde sobre o “Combate a Corrupgédo”, a
seguradora possui um canal de denuncia unicamente para receber toda e qualquer informagéo que configure
suspeita ou ocorréncia de fatos dessa natureza. O objetivo é apurar e tomar as medidas cabiveis no &mbito interno
e externo. Este canal pode ser utilizado por funcionarios, estagiarios, temporarios, jovens aprendizes, corretores
de seguros, fornecedores, prestadores de servigos e outros publicos que mantenham relacionamento ou que
tenham informagdes que possam auxiliar no combate a corrupgdo, sem a necessidade de identificagdo. As
denuncias podem ser realizadas pelos seguintes canais: 0800-707 0015 ou denuncia@portoseguro.com.br.
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ANEXO | - TABELA DE INVALIDEZ PERMANENTE

TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ ~
PERMANENTE DISCRIMINAGAO
Perda total da visédo de ambos os olhos
Perda total do uso de ambos 0os membros superiores
Perda total do uso de ambos os membros inferiores
Perda total do uso de ambas as maos
TOTAL Perda total do uso de um membro superior € um
membro inferior

Perda total do uso de uma das méaos e de um dos pés
Perda total do uso de ambos os pés
Alienacdo mental total e incuravel
Perda total da visdo de um olho
Perda total da visao de um olho, quando a vitima ja néo
tiver a outra vista
Surdez total e incuravel de ambos os ouvidos
Surdez total e incuravel de um dos ouvidos
Mudez incuravel
Fratura ndo consolidada do maxilar inferior

Imobilidade do segmento cervical da coluna vertebral

PARCIAL DIVERSAS

Imobilidade do segmento téraco-lombo-sacro da coluna
vertebral
Perda total do uso de um dos membros superiores
Perda total do uso de uma das maos
Fratura ndo consolidada de um dos umeros
Fratura ndo consolidada de um dos segmentos radio-
ulnares
Anquilose total de um dos ombros
Anquilose total de um dos cotovelos
Anquilose total de um dos punhos

Perda total do uso de um dos polegares, inclusive o

PARCIAL MEMBROS metacarpiano

SUPERIORES
Perda total do uso de um dos polegares, exclusive o

metacarpiano
Perda total do uso da falange distal do polegar
Perda total do uso de um dos dedos indicadores
Perda total do uso de um dos dedos minimos ou um dos
dedos médios
Perda total do uso de um dos dedos anulares
Perda total do uso de qualquer falange, excluidas as do
polegar
Perda total do uso de um dos membros inferiores
PARCIAL MEMBROS Perda total do uso de um dos pés
INFERIORES S0 de um dos p:
Fratura ndo consolidada de um fémur

% SOBRE
INDENIZAGAO*

100
100
100
100

100

100
100
100
30

70

40
20
50
20
20

25

70
60
50

30

25
25
20

25

18

9
15

12

9
1/3 do valor do dedo

70
50
50
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TABELA PARA CALCULO DA INDENIZAGAO EM CASO DE INVALIDEZ PERMANENTE

INVALIDEZ

PERMANENTE DISCRIMINAGAO

Fratura ndo consolidada de um dos segmentos tibio-
peroneiros

Fratura ndo consolidada da rétula
Fratura ndo consolidada de um pé
Anquilose total de um dos joelhos
Anquilose total de um dos tornozelos
Anquilose total de um quadril

Perda parcial de um dos pés, isto é, perda de todos os
dedos e de uma parte do mesmo pé

Amputagao do 1° (primeiro) dedo
Amputacao de qualquer outro dedo

Perda total do uso de uma falange do 1° dedo

Perda total do uso de uma falange dos demais dedos

Encurtamento de um dos membros inferiores
- de 5 (cinco) centimetros ou mais
- de 4 (quatro) centimetros
- de 3 (trés) centimetros
Menos de 3 centimetros

Jaime Soares
Diretor de Relagdes com a Susep

% SOBRE
INDENIZAGAO*

25

20
20
20
20
20

25

10
3
1/2 do respectivo
dedo
1/3 do respectivo
dedo

15
10
6
Sem indenizagao
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